Технічне завдання на створення інформаційної системи
«Технічне обслуговування автомобілів»

1. Загальні відомості
1.1. Найменування системи
1.1.1. Повне найменування системи
Повне найменування: Технічне обслуговування автомобілів.

1.1.2. Скорочене найменування системи
Скорочене найменування: АвтоТех, Система.

1.2. Підстави для проведення робіт
Робота виконується на підставі договору № 88888 від 01.08.2016 між ПАТ Замовник та ЗАТ Розробник.

1.3. Найменування організацій - Замовника і Розробника
1.3.1. Замовник
Замовник: ПАТ Замовник
Адреса фактична: м. Київ ...
Телефон / Факс: +38 (098) 7654321

1.3.2. Розробник
Розробник: ЗАТ Розробник
Адреса фактична: м. Київ ...
Телефон / Факс: +38 (098) 1234567

1.4. Планові терміни початку і закінчення роботи
Початок робіт: 10.08.2016
Закінчення робіт: 10.12.2016

1.5. Джерела і порядок фінансування
Вся сума після здачі проекту в експлуатацію.

1.6. Порядок оформлення і пред'явлення замовнику результатів робіт
Роботи зі створення АвтоТех здаються Розробником поетапно відповідно до календарного плану Проекту. Після закінчення кожного з етапів робіт Розробник здає Замовнику відповідні звітні документи етапу, склад яких визначено Договором.

2. Призначення і цілі створення системи
2.1. призначення системи
Система АвтоТех призначена для підвищення оперативності та якості прийнятих управлінських рішень співробітниками Замовника.
Основним призначенням Автотех є автоматизація інформаційно-аналітичної діяльності в бізнес-процесах Замовника.
В рамках проекту автоматизується інформаційно-аналітична діяльність в наступних бізнес-процесах:
1. аналіз фінансово-господарської діяльності;
2. інформаційна підтримка процесів бюджетування;
3. інформаційна підтримка в процесі надання послуг;
4. інформаційна підтримка в процесі утилізації запчастин і відпрацьованих матеріалів (шини, відпрацьоване масло, зношені деталей);
5. аналіз продуктивності співробітників.

2.2. Мета створення системи
Найменування і необхідні значення технічних, технологічних, виробничо-економічних чи інших показників об'єкта автоматизації, які повинні бути досягнуті в результаті створення АІС; критерії оцінки досягнення цілей створення системи.
АвтоТех створюється з метою:
- Забезпечення збору і первинної обробки вихідної інформації, необхідної для підготовки звітності за показниками діяльності;
- Створення єдиної системи звітності за показниками діяльності;
- Підвищення якості (повноти, точності, достовірності, своєчасності, узгодже-ності) інформації;
-  Покращення надання послуг(терміни та витрати на виконання);
- Покращення процесу утилізації;
- Створення нової системи преміювання співробітників;

3. Характеристика об'єктів автоматизації
Виділено наступні процеси в діяльності замовника, в рамках яких проводиться аналіз інформації та винесені відповідні висновки про можливість їх автоматизації:
	Структурна назва підрозділу
	Назва процесу
	Можливість автоматизації
	Рішення про автоматизацію

	Бухгалтерський відділ
	аналіз фінансово-господарської діяльності
	Так
	Так

	Бухгалтерський відділ
	інформаційна підтримка процесів бюджетування
	Так
	Ні

	Аналітичний відділ
	інформаційна підтримка в процесі надання послуг
	Так
	Так

	Аналітичний відділ
	інформаційна підтримка в процесі утилізації запчастин і відпрацьованих матеріалів (шини, відпрацьоване масло, зношені деталей);
	Так
	Так

	Аналітичний відділ, Бухгалтерський відділ.
	аналіз продуктивності співробітників.
	Так
	Так



4. Вимоги до системи
4.1. Вимоги до системи в цілому
4.1.1. Вимоги до структури та функціонування системи
Система АвтоТех повинна бути централізованою, тобто всі дані повинні розташовуватися в центральному сховищі. Система Автотех повинна мати модульну архітектуру. 
В Системі пропонується виділити наступні функціональні підсистеми:
- Підсистема збору, обробки і завантаження даних, яка призначена для реалізації процесів збору даних з систем джерел, приведення зазначених даних до виду, необхідному для наповнення підсистеми зберігання даних;
- Підсистема зберігання даних, яка призначена для зберігання даних в структурах, націлених на прийняття рішень;
- Підсистема формування та візуалізації звітності, яка призначена для формування бізнес-орієнтованих вітрин даних та звітності.
- Підсистема прийняття рішень, яка призначена для прийняття рішень в бізнес процесах замовника, а саме рекомендації щодо плану утилізації відпрацьованих компонент, рекомендації щодо премії співробітникам, рекомендації щодо бюджетування.
Як протокол взаємодії між компонентами Системи на транспортно-мережевому рівні необхідно використовувати протокол TCP / IP.
Для організації інформаційного обміну між компонентами Системи повинні використовуватися спеціальні протоколи прикладного рівня, такі як: NFS, HTTP і його розширення HTTPS, NetBios / SMB, Oracle TNS.
Для організації доступу користувачів до звітності повинен використовуватися протокол презентаційного рівня HTTP і його розширення HTTPS.
Суміжними системами для АвтоТех є:
- Інформаційні системи оперативної обробки даних Замовника;
- Інформаційна системи планування;
- Інформаційна система обліку клієнтів;
Джерелами даних для Системи повинні бути:
- Інформаційна система управління підприємством (СУБД MS SQL).
- Інформаційно-довідкова система (СУБД MS SQL).
- Інформаційна система забезпечення бюджетного процесу (СУБД Oracle).
- Інформаційна система обліку клієнтів (СУБД MS SQL)
Перелік бажаних способів взаємодії з суміжними системами наведено нижче.
- Інформаційна система управління підприємством - з використанням проміжної бази даних (ПБД).
- Інформаційно-довідкова система - обмін файлами ОС XML формату.
- Інформаційна система забезпечення бюджетного процесу - інтеграція «точка - точка».
- Інформаційна система обліку клієнтів – з використанням проміжної бази даних (ПБД).
Система повинна підтримувати такі режими функціонування:
- Основний режим, в якому підсистеми АвтоТех виконують всі свої основні функції.
- Профілактичний режим, в якому одна або всі підсистеми АвтоТех не виконують своїх функцій.
В основному режимі функціонування Система АвтоТех повинна забезпечувати:
- Роботу користувачів в режимі - 24 годин на день, 7 днів на тиждень (24х7);
- Виконання своїх функцій - збір, обробка та завантаження даних; зберігання даних, надання звітності.
У профілактичному режимі Система АвтоТех повинна забезпечувати можливість проведення наступних робіт:
- технічне обслуговування;
- Модернізацію апаратно-програмного комплексу;
- Усунення аварійних ситуацій.
Загальний час проведення профілактичних робіт не повинна перевищувати 2% від загального часу роботи системи в основному режимі (15 годин на місяць).


Для забезпечення високої надійності функціонування АвтоТех як системи в цілому, так і її окремих компонентів повинно забезпечуватися виконання вимог з діагностування її стану.
Діагностування Системи повинно здійснюватися наступними штатними засобами, що входять в комплект поставки програмного забезпечення:
- СУБД - MS SQL Server 2012;
- ETL-засіб – Telened open studio
Обов'язково ведення журналів інцидентів в електронній формі, а також графіків і журналів проведення ППР.
Для всіх технічних компонентів необхідно забезпечити регулярний і постійний контроль стану і технічне обслуговування.

4.1.2. Вимоги до чисельності та кваліфікації персоналу системи і режиму його роботи
4.1.2.1. Вимоги до чисельності персоналу
До складу персоналу, необхідного для забезпечення експлуатації АвтоТех в рамках відповідних підрозділів Замовника, необхідно виділення наступних відповідальних осіб:
- Керівник експлуатуючого підрозділу - 1 людина.
- Адміністратор підсистеми збору, обробки і завантаження даних - 2 людини.
- Адміністратор підсистеми зберігання даних - 2 людини.
- Адміністратор підсистеми формування та візуалізації звітності - 1 людина.
- Адміністратор підсистеми підсистема прийняття рішень  - 1 людина.
Дані особи повинні виконувати наступні функціональні обов'язки.
- Керівник експлуатуючого підрозділу - на всьому протязі функціонування Автотех забезпечує загальне керівництво групою супроводу.
- Адміністратор підсистеми збору, обробки і завантаження даних - на всьому протязі функціонування АвтоТех забезпечує контроль процесів ETL, підготовку і завантаження даних із зовнішніх джерел в сховище даних.
- Адміністратор підсистеми зберігання даних - на всьому протязі функціонування АвтоТех забезпечує розподіл дискового простору, модифікацію структур БД, оптимізацію продуктивності.
- Адміністратор підсистеми формування та візуалізації звітності - на всьому протязі функціонування АвтоТех забезпечує підтримку користувачів, формування звітності.
- Адміністратор підсистеми підсистема прийняття рішень  -  протязі функціонування АвтоТех забезпечує виведення рішень з системи в паперовому вигляді та передачу цих рекомендації в аналітичний відділ.


4.1.2.2. Вимоги до кваліфікації персоналу
До кваліфікації персоналу, що експлуатує Систему АвтоТех, ставляться такі вимоги.
- Кінцевий користувач - знання відповідної предметної області; знання основ багатовимірного аналізу; знання і навички роботи з аналітичними додатками.
- Адміністратор підсистеми збору, обробки і завантаження даних - знання методології проектування сховищ даних; знання методології проектування ETL процедур; знання інтерфейсів інтеграції ХД з джерелами даних; знання СУБД; знання мови запитів SQL.
- Адміністратор підсистеми зберігання даних - глибокі знання СУБД; знання архітектури «Зірка» і «Сніжинка»; досвід адміністрування СУБД; знання і навички операцій архівування та відновлення даних; знання і навички оптимізації роботи СУБД.
- Адміністратор підсистеми формування та візуалізації звітності - розуміння принципів багатовимірного аналізу; знання методології проектування сховищ даних; знання і навички адміністрування програми; знання мови запитів SQL; знання інструментів розробки.
- Адміністратор підсистеми підсистема прийняття рішень  - знання відповідної предметної області; знання основ багатовимірного аналізу; знання і навички роботи з аналітичними додатками, робота з принтером.

4.1.2.3. Вимоги до режимів роботи персоналу
Персонал, що працює з Системою АвтоТех і виконує функції її супроводу і обслуговування, повинен працювати в наступних режимах:
- Кінцевий користувач - відповідно до основного робочого графіку підрозділів Замовника.
- Адміністратор підсистеми збору, обробки і завантаження даних - двозмінний графік, по черзі.
- Адміністратор підсистеми зберігання даних - двозмінний графік, по черзі.
- Адміністратор підсистеми формування та візуалізації звітності - відповідно до основного робочого графіку підрозділів Замовника.
- Адміністратор підсистеми підсистема прийняття рішень – відповідно до основного робочого графіку підрозділів Замовника.

4.1.3. показники призначення
4.1.3.1. Параметри, що характеризують ступінь відповідності системи призначенням
Система повинна забезпечувати наступні кількісні показники, які характеризують ступінь відповідності її призначенням:
- Кількість вимірювань - 3000.
- Кількість показників - 30.
- Кількість аналітичних звітів - 1.

4.1.3.2. Вимоги до пристосовності системи до змін
Забезпечення пристосовності системи повинно виконуватися за рахунок:
- Своєчасності адміністрування;
- Модернізації процесів збору, обробки і завантаження даних відповідно до нових вимог;
- Модифікації процедур доступу і представлення даних кінцевим користувачам;
- Наявності настроювальних і конфігураційних файлів у ПО підсистем;

4.1.3.3. Вимоги до збереження працездатності системи в різних ймовірних умовах
Залежно від різних ймовірних умов система повинна виконувати вимоги, наведені в таблиці.
	Вірогідна умова
	Вимога

	Порушення в роботі системи зовнішнього електропостачання серверного обладнання тривалістю до 15 хв.
	Функціонування в повному обсязі

	Вихід з ладу сервера підсистеми зберігання даних
	Повідомлення адміністратора підсистеми зберігання даних і адміністратора підсистеми збору, обробки і завантаження даних

	Вихід з ладу сервера підсистеми звітування
	Повідомлення адміністратора  формування та візуалізації звітності, збереження всіх даних на ПБД  з подальшим виводом результату при усуненні несправності

	Вихід з ладу інших компонент 
	Повідомлення адміністратора компоненти без збереження працездатності системи.



4.1.4. Вимоги до надійності
4.1.4.1. Склад показників надійності для системи в цілому
Рівень надійності повинен досягатися узгодженим застосуванням організаційних, організаційно-технічних заходів і програмно-апаратних засобів.
Надійність повинна забезпечуватися за рахунок:
- Застосування технічних засобів, системного і базового програмного забезпечення, що відповідають класу вирішуваних завдань;
- Своєчасного виконання процесів адміністрування Системи АвтоТех;
- Дотримання правил експлуатації і технічного обслуговування програмно-апаратних засобів;
- Попереднього навчання користувачів і обслуговуючого персоналу.
Час усунення відмови повинно бути наступним:
- При перерві і виході за встановлені межі параметрів електроживлення - не більше 15 хвилин.
- При перерві і виході за встановлені межі параметрів програмного забезпеченням - не більше 2 годин.
- При виході з ладу АПК ХД - не більше 0 годин.
Система повинна відповідати наступним параметрам:
- Середній час відновлення 2 години - визначається як сума всіх часів відновлення за заданий календарний період, поділені на кількість відновлень;
- Коефіцієнт готовності 0,995 - визначається як результат відносишення середнього напрацювання на відмову до суми середнього напрацювання на відмову і середнього часу відновлення;
- Час напрацювання на відмову 10000 годин - визначається як результат відносини сумарного напрацювання Системи до середнього числа відмов за час напрацювання.
Середнє напрацювання на відмову АПК не повинна бути менше 10000 годин.

4.1.4.2. Перелік аварійних ситуацій, за якими регламентуються вимоги до надійності
Під аварійною ситуацією розуміється аварійне завершення процесу, виконуваного тієї чи іншої підсистемою АвтоТех, а також «зависання» цього процесу.
При роботі системи можливі наступні аварійні ситуації, які впливають на надійність роботи системи:
- Збій в електропостачанні сервера;
- Збій в електропостачанні робочої станції користувачів системи;
- Збій в електропостачанні забезпечення локальної мережі (поломка мережі);
- Помилки Системи Автотех, не виявлені при налагодженні та випробуванні системи;
- Збої програмного забезпечення сервера.

4.1.4.3. Вимоги до надійності технічних засобів і програмного забезпечення
До надійності обладнання ставляться такі вимоги:
- В якості апаратних платформ повинні використовуватися кошти з підвищеною надійністю;
- Застосування технічних засобів відповідних класу вирішуваних завдань;
- Апаратно-програмний комплекс Системи повинен мати можливість відновлення у випадках збоїв.
До надійності електропостачання ставляться такі вимоги:
- З метою підвищення відмовостійкості системи в цілому необхідна обов'язкова комплектація серверів джерелом безперебійного живлення з можливістю автономної роботи системи не менш X хвилин;
- Система повинні бути укомплектована підсистемою оповіщення Адміністраторів про перехід на автономний режим роботи;
- Система повинні бути укомплектована агентами автоматичної зупинки операційної системи в разі, якщо перебій електроживлення перевищує Y хвилин;
- Повинно бути забезпечено безперебійне живлення активного мережного обладнання.
Надійність апаратних і програмних засобів повинна забезпечуватися за рахунок наступних організаційних заходів:
- Попереднього навчання користувачів і обслуговуючого персоналу;
- Своєчасного виконання процесів адміністрування;
- Дотримання правил експлуатації і технічного обслуговування програмно-апаратних засобів;
- Своєчасне виконання процедур резервного копіювання даних.
Надійність програмного забезпечення підсистем повинна забезпечуватися за рахунок:
- Надійності загальносистемного ПЗ та ПЗ, що розробляється Розробником;
- Проведенням комплексу заходів налагодження, пошуку і виключення помилок.
- Веденням журналів системних повідомлень і помилок по підсистемах для подальшого аналізу і зміни конфігурації.

4.1.4.4. Вимоги до методів оцінки і контролю показників надійності на різних стадіях створення системи відповідно до чинних нормативно-технічних документів.
Перевірка виконання вимог по надійності повинна проводитися на етапі проектування розрахунковим шляхом, а на етапах випробувань і експлуатації - за методикою Розробника, узгодженої з Замовником.

4.1.5. Вимоги до ергономіки та технічної естетики
Підсистема формування та візуалізації звітності даних повинна забезпечувати зручний для кінцевого користувача інтерфейс, який відповідає таким вимогам.
У частині зовнішнього оформлення:
- Інтерфейси підсистем повинен бути типізовані;
- Повинно бути забезпечено наявність локалізованого (російськомовного) інтерфейсу користувача;
- Повинен використовуватися шрифт: Arial
- Розмір шрифту повинен бути: не менше 10 пт
- Колірна палітра повинна бути: сірою
- В шапці звітів повинен використовуватися логотип Замовника.
У частині діалогу з користувачем:
- Для найбільш частих операцій повинні бути передбачені «гарячі» клавіші;
- При виникненні помилок в роботі підсистеми на екран монітора має виводитися повідомлення з найменуванням помилки і з рекомендаціями щодо її усунення українською мовою.
У частині процедур введення-виведення даних:
- Повинна бути можливість багатовимірного аналізу даних в табличному і графічному видах.	
До інших підсистем ставляться такі вимоги до ергономіки та технічної естетики.
У частині зовнішнього оформлення:
- Інтерфейси по підсистемах повинен бути типізовані.
У частині діалогу з користувачем:
- Для найбільш частих операцій повинні бути передбачені «гарячі» клавіші;
- При виникненні помилок в роботі підсистеми на екран монітора має виводитися повідомлення з найменуванням помилки і з рекомендаціями щодо її усунення російською мовою.
У частині процедур введення-виведення даних:
- Повинна бути можливість отримання звітності з моніторингу роботи підсистем.

4.1.6. Вимоги до експлуатації, технічного обслуговування, ремонту і зберігання компонентів системи
Умови експлуатації, а також види і періодичність обслуговування технічних засобів Системи повинні відповідати вимогам по експлуатації, технічного обслуговування, ремонту і зберігання, викладеним в документації заводу-виготовлювача (виробника) на них.
Технічні засоби Системи і персонал повинні розміщуватися в існуючих приміщеннях Замовника, які за кліматичними умовами повинні відповідати ГОСТ 15150-69 «Машини, прилади та інші технічні вироби. Виконання для різних кліматичних районів. Категорії, умови експлуатації, зберігання і транспортування в частині впливу кліматичних факторів зовнішнього середовища »(температура навколишнього повітря від 5 до 40 ° С, відносна вологість від 40 до 80% при Т = 25 ° С, атмосферний тиск від 630 до 800 мм ртутного стовпчика ). Розміщення технічних засобів і організація автоматизованих робочих місць повинні бути виконані відповідно до вимог ГОСТ 21958-76 «Система" Людина-машина ". Зал і кабіни операторів. Взаємне розташування робочих місць. Загальні ергономічні вимоги ».
Для електроживлення технічних засобів повинна бути передбачена трифазна чотирипровідна мережу з глухо заземленою нейтраллю 380/220 В (+ 10-15)% частотою 50 Гц (+ 1-1) Гц. Кожне технічне засіб живиться однофазним напругою 220 В частотою 50 Гц через мережеві розетки з заземлюючим контактом.
Для забезпечення виконання вимог по надійності повинен бути створений комплект запасних виробів і приладів (ЗІП).
Склад, місце і умови зберігання ЗІП визначаються на етапі технічного проектування.

4.1.7. Вимоги до захисту інформації від несанкціонованого доступу
4.1.7.1. Вимоги до інформаційної безпеки
Забезпечення інформаційне безпеки Системи КХД має відповідати таким вимогам:
- Захист Системи повинна забезпечуватися комплексом програмно-технічних засобів і підтримують їх організаційних заходів.
- Захист Системи повинна забезпечуватися на всіх технологічних етапах обробки інформації і в усіх режимах функціонування, в тому числі при проведенні ремонтних та регламентних робіт.
- Програмно-технічні засоби захисту не повинні істотно погіршувати основні функціональні характеристики Системи (надійність, швидкодію, можливість зміни конфігурації).
- Розмежування прав доступу користувачів і адміністраторів Системи повинно будуватися за принципом "що не дозволено, то заборонено".

4.1.7.2. Вимоги до антивірусного захисту
Засоби антивірусного захисту повинні бути встановлені на всіх робочих місцях користувачів і адміністраторів Системи КХД. Засоби антивірусного захисту робочих місцях користувачів і адміністраторів повинні забезпечувати:
- Централізоване управління скануванням, видаленням вірусів і протоколированием вірусної активності на робочих місцях користувачів;
- Централізовану автоматичну інсталяцію клієнтського ПЗ на робочих місцях користувачів і адміністраторів;
- Централізоване автоматичне оновлення вірусних сигнатур на робочих місцях користувачів і адміністраторів;
- Ведення журналів вірусної активності;
- Адміністрування всіх антивірусних продуктів.

4.1.8. Вимоги щодо збереження інформації при аваріях
Наводиться перелік подій: аварій, відмов технічних засобів (в тому числі - втрата живлення) і т.п., при яких повинна бути забезпечена збереженість інформації в системі.
В Системі має бути забезпечено резервне копіювання даних.
Вихід з ладу трьох жорстких дисків дискового масиву не повинен позначатися на працездатності підсистеми зберігання даних.


4.1.9. Вимоги по стандартизації та уніфікації
У вимоги до стандартизації та уніфікації включають: показники, що встановлюють необхідний ступінь використання стандартних, уніфікованих методів реалізації функцій (завдань) системи, що поставляються програмних засобів, типових математичних методів і моделей, типових проектних рішень, уніфікованих форм управлінських документів, встановлених ГОСТ 6.10.1, загальносоюзних класифікаторів техніко-економічної інформації та класифікаторів інших категорій відповідно до галузі їх застосування, вимоги до використання типових автоматизованих робочих місць, компонентів і комплексів.
Розробка системи повинна здійснюватися з використанням стандартних методологій функціонального моделювання: IDEF0, DFD та інформаційного моделювання IE і IDEF1Х в рамках рекомендацій по стандартизації Р50.1.028-2001 «Інформаційні технології підтримки життєвого циклу продукції. Методологія функціонального моделювання ».
Моделювання має виконуватися в рамках стандартів, підтримуваних програмними засобами моделювання ERWin 4.х і BPWin 4.х.

4.2.1. Підсистема збору, обробки і завантаження даних
4.2.1.1 Перелік функцій, завдань підлягає автоматизації
	Функція
	Задача

	Управління процесами управління та збору даних
	Створення, редагування та видалення процесів збору, обробки і завантаження даних

	
	
Формування послідовності виконання процесів збору, обробки і завантаження даних (регламентів завантаження даних)

	
	
Визначення і зміна розкладу процесів збору, обробки і завантаження даних

	Виконання процесів обробки  та завантаження даних з джерел в АвтоТех
	
Запуск процедур збору даних з систем джерел, завантаження даних в область тимчасового, постійного зберігання

	
	Обробка і перетворення витягнутих даних

	
	Підтримка повільно мінливих вимірювань

	Протоколює результати збору, обробки і завантаження даних
	Ведення журналів результатів збору, обробки і завантаження даних

	
	Оперативне повідомлення користувачів про всі позаштатних ситуаціях в процесі роботи підсистеми



4.3. Вимоги до видів забезпечення
4.3.1 Вимоги до математичного забезпечення
Для математичного забезпечення системи наводяться вимоги до складу, області застосування (обмеження) і способам використання в системі математичних методів і моделей, типових алгоритмів і алгоритмів, що підлягають розробці.
4.3.2. Вимоги до інформаційного забезпечення
Наводяться вимоги:
1) до складу, структури і способів організації даних в системі;
2) до інформаційного обміну між компонентами системи;
3) до інформаційної сумісності із суміжними системами;
4) по використанню загальносоюзних і зареєстрованих республіканських, галузевих класифікаторів, уніфікованих документів і класифікаторів, що діють на даному підприємстві;
5) по застосуванню систем управління базами даних;
6) до структури процесу збору, обробки, передачі даних в системі і представлення даних;
7) до захисту даних від руйнувань при аваріях і збоях в електроживленні системи;
8) до контролю, зберігання, оновлення та відновлення даних;
9) до процедури надання юридичної сили документам, що продукується технічними засобами АС (відповідно до ГОСТ 6.10.4).

4.3.2.1. Вимоги до складу, структури і способів організації даних в системі
Структура зберігання даних в КХД повинна складатися з наступних основних областей:
- Область тимчасового зберігання даних;
- Область постійного зберігання даних;
- Область вітрин даних.
Області постійного зберігання і вітрин даних повинні будуватися на основі багатовимірної моделі даних, що має на увазі виділення окремих вимірювань і фактів з їх аналізом за обраними вимірам.
Багатовимірна модель даних фізично повинна бути реалізована в реляційної СУБД за схемою «зірка» .
4.3.2.2. Вимоги до інформаційного обміну між компонентами системи
Інформаційний обмін між компонентами системи КХД повинен бути реалізований в такий спосіб:
	
	Підсистема збору, обробки і завантаження даних
	Підсистема зберігання даних
	Підсистема формування та візуалізації звітності
	Підсистема прийняття рішень

	Підсистема збору, обробки і завантаження даних
	
	Х
	
	

	Підсистема зберігання даних
	Х
	
	Х
	Х

	Підсистема формування та візуалізації звітності
	
	Х
	
	Х

	Підсистема прийняття рішень
	
	Х
	Х
	



4.3.2.3. Вимоги до інформаційної сумісності із суміжними системами
Склад даних для здійснення інформаційного обміну по кожній суміжній системі повинен бути визначений Розробником на стадії «Проектування. Розробка ескізного проекту. Розробка технічного проекту »спільно з повноважними представниками Замовника.
Система не повинна бути закритою для суміжних систем і повинна підтримувати можливість експорту даних в суміжні системи через інтерфейсні таблиці або файли даних.
Система повинна забезпечити можливість завантаження даних, одержуваних від суміжної системи.

4.3.2.4. Вимоги щодо використання класифікаторів, уніфікованих документів і класифікаторів
Система, по можливості, повинна використовувати класифікатори і довідники, які ведуться в системах-джерелах даних.
Основні класифікатори і довідники в системі (клієнти, абоненти, бухгалтерські статті і т.д.) повинні бути єдиними.
Значення класифікаторів і довідників, відсутні в системах-джерелах, але необхідні для аналізу даних, необхідно підтримувати в спеціально розроблених файлах або репозиторії бази даних.

4.3.2.5. Вимоги щодо застосування систем управління базами даних
Для реалізації підсистеми зберігання даних повинна використовуватися промислова СУБД MS SQL Server 2012 r2.

4.3.2.6. Вимоги до структури процесу збору, обробки, передачі даних в системі і представлення даних
Процес збору, обробки і передачі даних в системі визначається регламентом процесів збору, перетворення і завантаження даних, що розробляється на етапі «Проектування. Розробка ескізного проекту. Розробка технічного проекту ».

4.3.2.7. Вимоги до захисту даних від руйнувань при аваріях і збоях в електроживленні системи
Інформація в базі даних системи повинна зберігатися при виникненні аварійних ситуацій, пов'язаних зі збоями електроживлення.
Система повинна мати безперебійне електроживлення, що забезпечує її нормальне функціонування протягом 15 хвилин у разі відсутності зовнішнього енергопостачання, і 5 хвилин додатково для коректного завершення всіх процесів.
Резервне копіювання даних повинне здійснюватися на регулярній основі, в обсягах, достатніх для відновлення інформації в підсистемі зберігання даних.

4.3.2.8. Вимоги до контролю, зберігання, оновлення та відновлення даних
До контролю даних висуваються такі вимоги:
- Система повинна протоколювати всі події, пов'язані зі зміною свого інформаційного наповнення, і мати можливість в разі збою в роботі відновлювати свої статки, використовуючи раніше запротокольовані зміни даних.
До зберігання даних висуваються такі вимоги:
- Зберігання історичних даних у системі має проводитися не більше ніж за 5 (п'ять) попередніх років. По закінченню цього терміну дані повинні переходити в архів;
- Історичні дані, що перевищують п'ятирічний поріг, повинні зберігатися на стрічковому масиві з можливістю їх відновлення.
До оновленню та відновлення даних висуваються такі вимоги:
- Для сервера збору, обробки і завантаження даних необхідно забезпечити резервне копіювання його бінарних файлів (Home) раз в 2 тижні і зберігання копії протягом 2-х місяців;
- Для сервера бази даних необхідно забезпечити резервне копіювання його бінарних файлів раз в 2 тижні і зберігання копії протягом 2-х місяців;
- Для даних сховища даних необхідно забезпечити резервне копіювання і архівацію на стрічковий масив з наступним розподілом часу:
   холодна копія - щоквартально;
   логічна копія - щомісяця (кінець місяця);
· інкрементне резервне копіювання - щотижня (неділя);
· архівоване - щоквартально;

4.3.2.9. Вимоги до процедури надання юридичної сили документам, що продукується технічними засобами системи
Вимоги не пред'являються.
4.3.3. Вимоги до лінгвістичного забезпечення
Для лінгвістичного забезпечення системи наводяться вимоги до застосування в системі мов програмування високого рівня, мов взаємодії користувачів і технічних засобів системи, а також вимоги до кодування і декодування даних, до мов введення-виведення даних, мов маніпулювання даними, засобам опису предметної області (об'єкта автоматизації ), до способів організації діалогу.
При реалізації системи повинні застосовуватися такі мови високого рівня: SQL, Java і д.р.
При реалізації системи повинні застосовуватися такі мови і стандарти взаємодії АвтоТех із суміжними системами і користувачів з АвтоТех: повинні використовуватися вбудовані засоби діалогової взаємодії BI додатки; Java; Javascript; HTML.
Слід дотримуватись таких вимог до кодування і декодування даних: Windows CP1251 для підсистеми зберігання даних; Windows CP1251 інформації, що надходить з систем-джерел.
Для реалізації алгоритмів маніпулювання даними в ХД необхідно використовувати стандартний мову запиту до даних SQL і його процедурне розширення  Transact SQL.
Для опису предметної області (об'єкта автоматизації) повинен використовуватися Erwin.
Для організації діалогу системи з користувачем повинен застосовуватися графічний віконний призначений для користувача інтерфейс.

4.3.4. Вимоги до програмного забезпечення
Для програмного забезпечення системи приводять перелік покупних програмних засобів, а також вимоги:
до незалежності програмних засобів від використовуваних СВТ і операційного середовища;
до якості програмних засобів, а також до способів його забезпечення та контролю;
за потребою узгодження розроблених нових програмних засобів з фондом алгоритмів і програм.
Перелік покупних програмних засобів:
СУБД - MS SQL Server 2012;
ETL-засіб – Telened open studio
СУБД повинна мати можливість установки на ОС Windows 7.
ETL-засіб повинен мати можливість установки на ОС Windows 7.
До забезпечення якості ПС ставляться такі вимоги:
- Функціональність повинна забезпечуватися виконанням підсистемами всіх їх функцій.
- Надійність повинна забезпечуватися за рахунок попередження помилок - недопущення помилок в готових ПС;
- Легкість застосування повинна забезпечуватися за рахунок застосування покупних програмних засобів;
- Ефективність повинна забезпечуватися за рахунок прийняття відповідних, вірних рішень на різних етапах розробки ПС і системи в цілому;
- Сопровождаемость повинна забезпечуватися за рахунок високої якості документації по супроводу, а також за рахунок використання в програмному тексті опису об'єктів і коментарів; використанням осмислених (мнемонічних) і стійко помітних імен об'єктів; розміщенням не більш одного оператора в рядку тексту програми; униканням створення фрагментів текстів програм з неочевидним або прихованим змістом.
- Також на кожному етапі в розробці ПС повинна проводиться перевірка правильності прийнятих рішень щодо розроблення та застосування готових ПС.
Необхідність узгодження розроблених нових програмних засобів з фондом алгоритмів і програм відсутній.

4.3.5. Вимоги до технічного забезпечення
Наводяться вимоги:
1) до видів технічних засобів, в тому числі до видів комплексів технічних засобів, програмно-технічних комплексів та інших комплектуючих виробів, допустимих до використання в системі;
2) до функціональних, конструктивних і експлуатаційних характеристик засобів технічного забезпечення системи.

Система повинна бути реалізована з використанням спеціально виділених серверів Замовника.
Сервер бази даних повинен бути розгорнутий на HP9000 SuperDome №1, мінімальна конфігурація якого повинна бути: CPU: 16 (32 core); RAM: 128 Gb; HDD: 500 Gb; Network Card: 2 (2 Gbit); Fiber Channel: 4.
Сервер збору, обробки і завантаження даних повинен бути розгорнутий на HP9000 SuperDome №2, мінімальна конфігурація якого повинна бути:
CPU: 8 (16 core); RAM: 32 Gb; HDD: 100 Gb; Network Card: 2 (1 Gbit); Fiber Channel: 2.
Сервер додатків повинен бути розгорнутий на платформі HP Integrity, мінімальна конфігурація якого повинна бути: CPU: 6 (12 core); RAM: 64 Gb; HDD: 300 Gb; Network Card: 3 (1 Gbit).
Наведені сервера повинні бути підключені до дискового масиву HP XP з організацією мережі зберігання даних. Мінімальний обсяг вільного простору для зберігання даних на дисковому масиві повинен складати 100 Тб.

4.3.6. Вимоги до метрологічного забезпечення
Не пред'являються.

4.3.7. Вимоги до організаційного забезпечення
наводяться:
1) вимоги до структури і функцій підрозділів, що беруть участь у функціонуванні системи або забезпечують експлуатацію.
2) вимоги до організації функціонування системи і порядку взаємодії персоналу АС і персоналу об'єкта автоматизації.
3) вимоги до захисту від помилкових дій персоналу системи.
[bookmark: _GoBack]Основними користувачами системи АвтоТех є співробітники співробітника аналітичного відділу Замовника.
Забезпечує експлуатацію Системи підрозділ інформаційних технологій Замовника.
Склад співробітників кожного з підрозділів визначається штатним розкладом Замовника, яке, в разі необхідності, може змінюватися.
До організації функціонування Системи АвтоТех і порядку взаємодії персоналу, який забезпечує експлуатацію, і користувачів пред'являються наступні вимоги:
- У разі виникнення з боку функціонального підрозділу необхідності зміни функціональності системи АвтоТех, користувачі повинні звернутися до керівництва з вимогою замовити в замовника нову версію АвтоТех.
- Підрозділ, що забезпечує експлуатацію системи, має заздалегідь (не менше ніж за 3 дні) інформувати всіх користувачів (із зазначенням точного часу і тривалості) про перехід її в профілактичний режим.

До захисту від помилкових дій персоналу ставляться такі вимоги:
- Повинна бути передбачена система підтвердження легітимності користувача при перегляді даних;
- Для всіх користувачів повинна бути заборонена можливість видалення еред настроєних об’єктів і звітності;
- Для зниження помилкових дій користувачів має бути розроблено повне і доступне керівництво користувача.

4.3.8. Вимоги до методичного забезпечення
Технічна документація АвтоТех.

4.3.9. Вимоги до патентної чистоти
Немає.

5. Склад і зміст робіт зі створення системи

Роботи зі створення системи виконуються в три етапи:
· Проектування. Розробка ескізного проекту. Розробка технічного проекту (тривалість - 2 місяці).
· Розробка робочої документації. Адаптація програм (тривалість - 1 місяць).
· Введення в дію (тривалість - 1 місяці).
Конкретні терміни виконання стадій і етапів розробки і створення Системи визначаються Планом виконання робіт, який є невід'ємною частиною Договору на виконання робіт за даною Приватному технічним завданням.
Перелік організацій - виконавців робіт, визначення відповідальних за проведення цих робіт організацій визначаються Договором.

6. Порядок контролю та приймання системи
6.1. Види і обсяг випробувань системи
Система піддається випробуванням наступних видів:
1. Попередні випробування.
2. Дослідна експлуатація.
3. Приймальні випробування.
Склад, обсяг і методи попередніх випробувань системи визначаються документом «Програма і методика випробувань», які розробляються на стадії «Робоча документація».
Склад, обсяг і методи дослідної експлуатації системи визначаються документом «Програма дослідної експлуатації», які розробляються на стадії «Введення в дію».
Склад, обсяг і методи приймальних випробувань системи визначаються документом «Програма і методика випробувань», які розробляються на стадії «Введення в дію» з урахуванням результатів проведення попередніх випробувань і дослідної експлуатації.

6.2. Вимоги до приймання робіт по стадіях
Вимоги до приймання робіт по стадіях наведені в таблиці.

	Стадія випробувань
	Учасники випробувань
	Місце та терміни
	Порядок погодження документації
	Статус приймальної комісії

	Попередні випробування
	Організації Замовника і Розробника
	На території Замовника, з 10.12.2016 до 12.12.16
	Проведення попередніх випробувань.
Фіксування виявлених неполадок в Протоколі випробувань.
Усунення виявлених неполадок.
Перевірка усунення виявлених неполадок.
Ухвалення рішення про можливість передачі АІС в дослідну експлуатацію.
Складання та підписання Акту приймання АІС в дослідну експлуатацію.
	експертна група

	Дослідна експлуатація
	Організації Замовника і Розробника
	На території Замовника, з 13.12.2016 до 21.12.16
	Проведення дослідної експлуатації.
Фіксування виявлених неполадок в Протоколі випробувань.
Усунення виявлених неполадок.
Перевірка усунення виявлених неполадок.
Ухвалення рішення про готовність АІС до приймальних випробувань.
Складання та підписання Акту про завершення дослідної експлуатації АІС.
	Група тестування

	Приймальне тестування
	Організації Замовника і Розробника
	На території Замовника, з 21.12.2016 до 31.12.16
	Проведення приймальних випробувань.
Фіксування виявлених неполадок в Протоколі випробувань.
Усунення виявлених неполадок.
Перевірка усунення виявлених неполадок.
Ухвалення рішення про можливість передачі АІС в промислову експлуатацію.
Складання та підписання Акту про завершення приймальних випробувань і передачі АІС в промислову експлуатацію.
Оформлення Акта завершення робіт.
	Приймальна комісія



7. Вимоги до документації
	Етап
	Документ

	Проектування. Розробка ескізного проекту. Розробка технічного проекту.
	Відомість ескізного проекту

	
	Пояснювальна записка до ескізного проекту

	
	

	
	Відомість технічного проекту

	
	Пояснювальна записка до технічного проекту

	Розробка робочої документації. адаптація програм
	Відомість експлуатаційних документів

	
	Відомість машинних носіїв інформації

	
	Паспорт

	
	Загальний опис системи

	
	технологічна інструкція

	
	Інструкція користувача

	
	

	
	Опис технологічного процесу обробки даних (включаючи телеобработке)

	
	Інструкція по формуванню та веденню бази даних (набору даних)

	
	Склад вихідних даних (повідомлень)

	
	Каталог бази даних

	
	

	
	Програма і методика випробувань

	
	

	Введення в експлуатацію
	Акт приймання в дослідну експлуатацію

	
	
Протокол випробувань

	
	
Акт приймання Системи в промислову експлуатацію

	
	Акт завершення робіт



Вся документація повинна бути підготовлена і передана як в друкованому, так і в електронному вигляді (у форматі Microsoft Word).
Перелік документів, що випускаються на машинних носіях:
- Модель сховища даних.
- Пакет ETL-процедур.
- Об'єкти бази даних.
- Пакет вітрин даних.

8. Порядок супроводу системи в процесі її експлуатації та внесення в неї змін.
Супровід системи не передбачено договором.  
