Управлінський аспект класифікації витрат підприємств індустрії гостинності 
У статті визначено особливості витрат українських підприємств індустрії гостинності (кейтерингу), проаналізовано сучасні підходи до класифікації витрат з метою повноцінного забезпечення обліково-аналітичної інформації для реалізації управлінських цілей. Запропонована класифікація витрат для підприємств індустрії гостинності з урахуванням функцій управлінського обліку.
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Управленческий аспект классификации расходов предпритий идустрии гостеприимства
В статье определены особенности расходов украинских предприятий индустрии гостеприимства (кейтеринга), проанализированы современные подходы относительно классификации расходов с целью полного обеспечения учетно-аналитической информацией для реализации управленческих задач. Предложена классификация расходов для предприятий индустрии гостеприимства, учитывая функции управленческого учета.
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The Managemant aspect of costs classification FOR ENTERPRISES OF HOSPITALITY INDUSTRY 
The cost’s features of hospitality industry’s Ukrainian enterprises of (catering) are determined in the article. The modern approaches to the expense’s classification in order of accounting and analytical information total ensuring for the implementation of administrative tasks are defined. Classification of expenses for hospitality industry with the purpose to take into account the functions of management accounting is offered
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Постановка проблеми у загальному вигляді. Українська економіка знаходиться на стадії пошуку нових шляхів розвитку й формування ринкових відносин. Міжнародне визнання й підтримка країни вимагають кардинальних змін щодо наукової  думки організації бізнесу в індустрії гостинності. Це стосується і системи бухгалтерського обліку, де одним з центральних та вирішальних управлінських об’єктів, який надає головні конкурентні права суб’єктам господарювання, є витрати підприємства. Раціональна організація обліку витрат слугує генератором розширення інформаційної бази для прийняття управлінських рішень, тому потребує деталізації та підвищення аналітичності інформації з метою реалізації функцій управління підприємств. Забезпеченню цього процесу сприятиме класифікація витрат через їх систематизацію й визначення головних особливостей. Нажаль, враховуючи всі наявні досягнення й достатньо серйозні доробки дослідників для практичних цілей управління науковий світ не має однієї узгоджено-інтегрованої системи класифікації витрат. Подібна суперечливість виникає через суб’єктивізм поглядів дослідницьких груп. Однак саме завдяки цьому управлінці мають змогу використовувати в інтересах бізнесу весь здобутий науковий досвід для знаходження найбільш ефективних методів обліку витрат, їх розрахунку, планування, коригування, а також формування звітності.
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Для цілей управлінського обліку базовою є класифікації витрат за напрямами обліку (оцінка запасів та визначення фінансових результатів, прийняття управлінських рішень, контроль виконання), яка була запропонована К. Друри. Проте значний вплив на розширення класифікаційних ознак витрат у своїх монографіях  й дослідницьких працях зробили вітчизняні науковці: С.Ф Голов, Л.В. Нападовська, Л.М. Янчева, Ф.Ф. Бутинець, П.Й.  Атамас Г.В. Козаченко, Ю.С. Погорелов, Л.Ю, Хлапьонов, Г.А. Макухін, Ю.М. Великий, В.В. Прохорова, Н.В. Сабліна., А. А. Пилипенко, І.П. Дзьобко, О. В. Писарчук, І.Є. Давидович, А.В. Череп. та ін. 
Перманентність змін в умовах ведення бізнесу, а також необхідність розвитку такого достатньо прибуткового економічного сектору країни як індустрія гостинності, зумовлюють необхідність пошуку новітніх оптимальних класифікаційних побудов щодо угрупування ознак й характеристик витрат для найбільш комфортного ведення господарської діяльності не тільки з точки зору стабільного отримання прибутку, а й розширення бізнесу за допомогою інвестиційної діяльності в якості головної мети управління. 
Метою статті є виявлення та угрупування класифікаційних ознак й особливостей витрат для забезпечення реалізації завдань управління з метою ведення стабільно ефективної діяльності підприємств індустрії гостинності. 
Виклад основного матеріалу дослідження. На сьогоднішній день існує достатня кількість дефініцій категорії «витрати». Разом із розвитком такого економічного сектору країни як індустрія гостинності виникає потреба у  визначенні власне терміну «витрати підприємств індустрії гостинності». На наш погляд характеризувати витрати підприємства індустрії гостинності слід в якості використання матеріальних ресурсів, виражених в грошовій одиниці, а також нематеріальних чинників для виконання господарських процесів з метою створення продукту діяльності (послуги гостинності) в межах юридичного функціонування суб’єкта господарювання. Існуючі на даний момент досягнення наукового кола для цілей управлінського обліку демонструють стабільний інтерес до проблеми класифікації витрат. Специфіка діяльності підприємств індустрії гостинності, їх місія, господарські процеси та отриманий кінцевий продукт надає змогу виділити характерні особливості витрат, що прямо пропорційно вплинуть в подальшому на їх  класифікацію. 
Спектр виконуючих функцій на досліджуваних підприємствах значно ширший, ніж в інших бізнес - суб’єктах. Це призводять до виникнення витрат на обслуговування процесу власного виробництва продукції, на реалізацію продукції власного виробництва та купівельних товарів, на організацію харчування споживачів. Характерним для підприємств індустрії гостинності є значний обсяг транспортних витрат (транспортно-заготівельні витрати, транспортні витрати на доставку продукції клієнтам, транспортні витрати на урочистих святах). До специфічних особливостей також слід віднести визнання та формування витрат на кейтерингове обслуговування (витрати на культурно-розважальні послуги, надання сервісних послуг тощо). Крім того в процесі діяльності кейтерингових підприємств виникають витрати на короткострокову оренду приміщення та обладнання. Оптимальні витрати на виробництво й обслуговування здатні забезпечити високу якість продукції і послуг. Характерні ознаки витрат підприємств індустрії гостинності представлені на рисунку 1.
Раціональна організація обліку витрат слугує генератором  розширення інформаційної бази для прийняття управлінських рішень, тому потребує деталізації та підвищення аналітичності інформації з метою реалізації функцій управління підприємств. Це забезпечить систематизація витрат за визначеними класифікаційними ознаками з урахуванням специфіки діяльності підприємств. 
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Рис. 1. -  Особливості витрат підприємств індустрії гостинності (визначено автором)

Щодо узагальнення думок науковців з класифікації витрат для цілей управління зручно скористатися рисунком 2, на якому зображена діаграма, що демонструє   спектр поглядів наукового кола. Майже одностайно дослідники погоджуються між собою з приводу таких характеристик витрат, що в певній мірі залежать від фактору впливу, а саме – «релевантні/не релевантні» (14%) [1,2,3,4,5,7,8,9,10], «контрольовані/неконтрольовані» (15%) [1,2,3,4,5,6,7,8,9,10]. Таким чином, науковці визнають ступінь суб’єктивної впливовості на витрати від абсолютного до нульового, наголошуючи при цьому на спектр розподілу повноважень з точки зору ухвалення рішень управлінським персоналом. Крім того, значна частка авторів (15%) виділяє для витрат класифікаційну ознаку «постійні/змінні», доцільно відмічаючи характер залежності або незалежності витрат від обсягу діяльності підприємств [1,2,3,4,5,8,9,10]. Окремо або до постійних витрат відносять дискреційні витрати (3%), характер яких полягає у  звільненні від залежності обсягів діяльності [1,10].  На нашу думку такі дискреційні витрати, як витрати на маркетингові дослідження, рекламу й підвищення кваліфікації персоналу мають значний вплив на структуру витрат підприємств індустрії гостинності. 
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Рис. 2. - Узагальнення думок науковців щодо класифікації витрат для цілей управління
В залежності від прийнятого рішення щодо завантаження потужностей значна частка економістів виділяють маржинальні та середні витрати (12%) [1,2,3,5,7,10], а в залежності від реальності здійснення - дійсні та можливі  (9 %) [1,3, 4,5, 7,10].  

Для цілей управління в науковій літературі (9%) виділяють продуктивні (передбачені технологією та організацією виробництва) та непродуктивні витрати (виникають внаслідок певних недоліків організації виробництва, порушення технології тощо), однак в підприємствах індустрії гостинності дана класифікаційна ознака через свою спрямованість на суто виробничий процес може застосовуватися  тільки в ресторанному господарстві [3,7,5,8,9]. 
Розглянуті аналітичні ознаки витрат є корисними та впливовими на прийняття рішень керівників. Однак, організація управлінського обліку в підприємствах індустрії гостинності, перш за все, передбачає виконання своїх функцій як підсистеми комплексу управління. Тому на наш погляд, представляється більш раціональним розглядати класифікацію витрат з метою виконання функцій управлінського обліку, до яких відносять:

− забезпечення інформацією користувачів всіх рівнів управління, необхідної для поточного планування, контролю й прийняття оперативних управлінських рішень;

− формування інформації, яка є засобом внутрішнього комунікаційного зв’язку між рівнями управління та різними структурними підрозділами одного рівня;

− оперативний контроль і оцінка результатів діяльності внутрішніх підрозділів і підприємства в досягненні мети;

− перспективне планування й координація розвитку підприємства в майбутньому на основі аналізу й оцінки фактичних результатів діяльності.

Особливий вплив на класифікацію витрат підприємств індустрії гостинності має специфіка їх діяльності, організаційна структура та цільове призначення. З цього приводу пропонуємо класифікацію витрат з врахуванням зазначених функцій та специфіки діяльності підприємств індустрії гостинності, яка в подальшому вплине на організацію управлінського обліку витрат (рис. 3). 
Підґрунтя запропонованої класифікації витрат для підприємств індустрії гостинності  полягає у реалізації основних функцій (інформаційної, контрольної, прогнозної, аналітичної, комунікаційної), які повинен виконувати управлінський облік з метою прийняття рішень в умовах підвищеної конкуренції й кризових явищ в економіці. Кожна з виділених функцій, розміщена в класифікації, вимагає відповідної деталізації для управління витратами. 

Інформаційна функція є першочерговою й безпосередньо впливає на реалізацію інших функцій обліку. Виконуючи інформаційну функцію доцільно класифікувати витрати, по-перше, за фазами процесів: витрати постачання, обслуговування виробництва, організації споживання продукції, організації кейтерингових послуг, витрати процесу доставки продукції тощо. По-друге, важливо розділяти витрати за елементами та калькуляційними статтями собівартості послуг. За допомогою такої деталізації управлінський персонал отримає інформацію про вектор витрат та їх акумулювання за видами послуг індустрії гостинності. По-третє, витрати варто класифікувати за ступенем релевантності, тобто спроможність витрат змінюватись в результаті прийняття певного управлінського рішення. За даним критерієм можна виділити такі види витрат, як релевантні, нерелевантні та диференціальні. По-четверте, для визначення здатності приносити в майбутньому дохід витрати слід класифікувати на вичерпані(спожиті) та невичерпані. По-п’яте, за реальністю виникнення необхідно розділяти витрати на дійсні (реальні) й можливі (альтернативні), які дозволять обґрунтувати та прийняти оптимальне рішення з декількох альтернатив.  По-шосте, витрати в секторі інформаційної функції доцільно також розглядати з боку вартісного сегмента. Ця  аналітична ознака надасть зосередити увагу на витратах, які знаходяться під впливом фактору цін. 

Витрати - об’єкт управлінського обліку, який вимагає від керівників постійного контролю за їх виникненням, а також  здійснювати оцінку витрат за отриманими результатами. Задля цього слід виділяти витрати  за ступенем контрольованості – контрольовані та неконтрольовані витрати, а за результативністю виконання – ефективні та неефективні.  Управлінський облік передбачає побудову короткострокових та довгострокових прогнозів діяльності підприємства через реалізацію відповідної функції. Це вимагає систематизації витрат за характером поведінки й за календарним періодом, яку доцільно використовувати й для реалізації аналітичної функції обліку. Крім того, в процесі реалізації вже зазначеної аналітичної функції необхідно виділяти заплановані та незаплановані витрати з метою визначення обставин та винуватців щодо останніх видів витрат.
Здійснити інформаційний зв'язок між управлінськими рівнями підприємства (або за його межами, з іншими господарюючими об’єктами),  а також між функціями управлінського обліку дозволить комунікаційна функція, при здійсненні якої можна використовувати всі вище перераховані аналітичні ознаки витрат. На наш погляд для виконання цієї функції слід поділяти витрати за критерієм  «місце виникнення» на внутрішні та зовнішні витрати (наприклад, відповідно до місця організації кейтерінгової послуги) для прийняття відповідного економічного рішення щодо здійснення послуги. 

Таким чином, запропонована система класифікації витрат для реалізації функцій управлінського обліку дозволить отримати своєчасну, не перевантажену зайвими даними інформацію для ефективного управління діяльності підприємств індустрії гостинності та уникнути зайвих витрат  у майбутньому.

[image: image3]
Висновки. Розглянуті в статті характерні ознаки витрат індустрії гостинності є ключовими в розробці й побудові такої системи класифікації, яка зосереджує увагу власне на функціях, що входять до компетенції управлінського обліку.  Запропонована класифікація витрат для підприємств індустрії гостинності є оптимальною й сприятиме підвищенню й зміцненню конкурентоспроможності підприємств індустрії гостинності в просторі інноваційних процесів й глобалізації бізнес діяльності.  
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Особливості


витрат підприємств індустрії гостинності








Значна частка транспортних витрат в загальному їх обсязі (транспортно-заготівельні витрати;  транспортні витрати на доставку продукції клієнтам, транспортні витрати на урочистих святах)








Оптимальні витрати (час на виготовлення продукції та послуги, інтелектуальні витрати)на виробництво й обслуговування здатні забезпечити високу якість продукції і послуг





Виникнення витрат з  оренди  приміщення та торговельного обладнання





Визнання та формування витрат на кейтерингове обслуговування (витрати на культурно-розважальні послуги, надання сервісних послуг тощо)








Витрати виникають відповідно функціям підприємства: 


витрати на придбання та доставку сировини та товарів;


витрати на обслуговування процесу власного виробництва продукції; витрати з реалізації продукції власного виробництва та товарів; витрати на організацію харчування споживачів








Класифікація витрат підприємств індустрії гостинності








За функціями управлінського обліку








Витрати для реалізації інформаційної функції








Витрати для реалізації комунікаційної функції








Витрати для реалізації аналітичної функції








Витрати для реалізації прогнозної функції








Витрати для реалізації контрольної функції та оцінки результату








постачання; обслуговування виробництва; організація споживання продукції


організація ;кейтерингових послуг;


доставка замовленої продукції








За місцем виникнення





- внутрішні витрати (за центрами відповідальності за центрами виникнення).


- зовнішні витрати (в межах виїзного кейтерингу)








По відношенню до плану





- запланові 


- незаплановані








За характером поведінки





- змінні  


- постійні 


- змішані








За календарним періодом





- витрати звітного періоду (фактичні)


 - витрати минулого періоду


- витрати майбутнього періоду (прогнозні) 


- змішані








За ступенем контрольованості





За результативністю виконання





- контрольовані             - неконтрольовані








- ефективні


- неефективні





За елементами та калькуляційними статтями собівартості послуг





дійсні (реальні) можливі (альтернативні)








За вартісним сегментом





- витрати у низькому вартісному сегменті


- витрати у середньому вартісному сегменті


- витрати у високому вартісному сегменті








За релевантністю





релевантні;


не релевантні, диференційні








Рис. 3. – Класифікація витрат підприємств індустрії гостинності з позиції реалізації функцій управлінського обліку





За реальністю виникнення








За фазами процесів








За ступенем активності (здатність приносити в майбутньому дохід)





- вичерпані (спожиті)  


- невичерпані











