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ЛІДЕРСТВО І МОТИВАЦІЯ В КОМАНДІ ЯК НЕВІД’ЄМНІ ЕЛЕМЕНТИ УПРАВЛІННІ ПЕРСОНАЛОМ

Актуальність дослідження. Успішне вирішення проблем в організації часто залежить від ефективної організації колективу. Без мобілізації команди ефективне управління персоналом неможливе без успішної мотивації. Тому головне завдання керівника команди – згуртувати колектив навколо себе, навколо спільної мети. У цій ситуації гостро стоїть питання мотивації всього колективу, адже мотивація може надихати, заохочувати та стимулювати людей до досягнення великих успіхів. Мотивація може також створити середовище, що сприятиме ефективній колективній роботі для досягнення загальних поставлених цілей або завдань. Саме тому питання мотивації командної роботи є дуже актуальним як для окремих проектів, так і підприємств, які вимагають об’єднання працівників у команди та використання їхньої творчої праці.
Мета дослідження. Метою дослідження аналіз понять лідерства і мотивації у розрізі ефективного управління персоналом, виявлення компонентів, задіяних у процесі мотивації, та основних механізмів процесу стимулювання праці.
Виклад основного матеріалу.
Команда є рушійною силою, створеною в організації для виконання певного завдання або реалізації конкретного проекту. До певної міри команду можна розглядати як живий організм, клітинами якого є люди, які беруть участь у проекті. Для забезпечення життєздатності всього організму, безумовно, потрібні певні поживні речовини в командній роботі, таким «живленням» є мотивація.
Мотивація — це процес спонукання кожного співробітника і всіх членів команди до активної роботи для задоволення своїх потреб і досягнення організаційних цілей[1].
Особливістю процесу мотивації команди є те, що його можна розглядати з двох точок зору, застосовуючи принципи синтезу та аналізу.
Комплексний аспект мотивації команди полягає в тому, що оскільки команда розглядається як сукупність людей, її рекомендується мотивувати як велику структуру.
Мотивація команд відповідно до аналітичних принципів передбачає розгляд команди як групи осіб зі своїми мотивами, а через кожного заохочувати їх до участі в проекті. Мотивація команди та ефективна робота тісно пов’язані та пропорційні. Застосування принципу комплексного аналізу в процесі мотивації гарантує, що єдиним важливим результатом команди є безперебійне виконання завдання, проекту та успіх підприємства. Процес мотивації команди можна розглядати як заохочення трьох компонентів, які об’єднані спільним сприятливим і творчим середовищем (рис.1).
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Рис. 1. Складники мотивації  команди

Розглянемо детальніше кожний із складників процесу мотивації в команді. 
 1) Індивідуальна мотивація кожного члена команди. Цей компонент мотивації команди базується на ієрархії потреб людини. Відповідно до теорії мотивація як потреба має місце на існування лише у разі задоволення первинних потреб працівника.
2) Мотивація лідера (менеджера) проекту. Оскільки головна мета безпосередньо менеджера проекту (досягнення цілей проекту з урахуванням усіх обмежень і мотивація учасників) здійснює прямий вплив на успіх проекту, то важливо, щоб мотивація менеджера проекту (власне, його керівника) безпосередньо залежала від результатів проекту. Оплата та премії повинні безпосередньо залежати від досягнутих результатів, дотримання термінів і бюджету. 
3) Мотивування усієї команди. Умови отримання колективної нагороди мають залежати від зусиль колективу та кінцевого результату. Для цього доцільно створити належний командний дух, який би сприяв виникненню таких стимулюючих факторів, як відчуття надійності у команді, дружність. У той же час члени команди повинні мати можливість говорити вільно і без страху. Така мотивуюча спрямованість підвищує ефективність учасників проекту, створює позитивну атмосферу та покращує командний дух.
Створення сприятливого та творчого середовища є важливим фактором мотиваційного процесу. Пан  Г. Бауер вивчав вплив позитивного ставлення на продуктивність співробітників. Цей учений визначає способи підтримки позитивних емоцій у кожного на роботі [2]:
· співробітники залучені до естетичного оформлення свого робочого місця. Порадьте керівникам бізнесу інвестувати в яскраве, яскраве, позитивне середовище дизайну;
· дозволяти співробітникам приватно слухати музику на роботі за умови, що прослуховування музики не знижує продуктивність і не заважає роботі інших;
· Усунути правила, які знижують задоволеність роботою, але тільки в тому випадку, якщо вигода від цього кроку переважає витрати;
· Заохочуйте всіх, включаючи лідерів та менеджерів, бути захопленими роботою, яку вони виконують, сприяти позитивному настрою та підтримці інших.
Окрім того, мотивація працювати в команді також є одним з найважливіших місць, оскільки успіх всього проекту залежить від рівня зацікавленості співробітників у виконанні завдання. Процес мотивації є досить складним і має розглядатися з трьох основних аспектів, включаючи інтереси та потреби окремої команди, керівника і всього колективу. Це принцип комплексного аналізу, який мотивує процес командної роботи. Іншим важливим моментом для мотивації членів команди до роботи є створення позитивного та творчого середовища, в якому команда може працювати. Як показала світова практика, найбільш позитивне середовище сприяє ефективнішій діяльності підприємства.
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