РОЗДІЛ 2. ОЦІНКА КОРПОРАТИВНОЇ КУЛЬТУРИ ПРИВАТНОГО ПІДПРИЄМСТВА «ТОРГОВИЙ ДІМ «ЕДЕЛЬВЕЙС І К»»

2.1. Організаційно-економічна характеристика господарської діяльності ПП «Торговий дім «Едельвейс і К»»

Об’єктом нашого дослідження є приватне підприємство «Торговий Дім «Едельвейс і К».
У своїй діяльності ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» керується Господарським кодексом України, Цивільним кодексом України, іншим чинним законодавством 
Власником підприємства є громадянка України - Трофимчук Людмила Михайлівна.
Предметом діяльності ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» є:
- видавнича діяльність, виготовлення видавничої продукції та розповсюдження видавничої продукції;
- поліграфічна промисловість;
- оптова торгівля канцелярськими та господарськими товарами, спецодягом;
- послуги по ремонту оргтехніки;
- здійснення торгових, комерційних, торгово-посередницьких операцій з товарами і продукцією як власного виробництва, так і придбаними підприємством та ін.
Для забезпечення мети своєї діяльності ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К»:
- залучає на договірних засадах кошти державних, приватних та інших підприємств і організацій, іноземних фірм, приватних осіб, акціонерного капіталу, використовує інвестиції іноземних юридичних осіб і громадян;
- орендує та придбаває у власність приміщення, споруди, основні і господарські засоби та землю згідно з чинним законодавством;
- орендує, купує та здає в оренду основні господарські засоби;
- укладає цивільно-правові угоди, контракти, договори з будь-якими юридичними та фізичними особами, як на території України, так і за її межами;
- купує матеріальні засоби, товари, необхідні для провадження виробничо-господарської діяльності в організаціях торгівлі, магазинах, підприємствах, установах та у громадян, в тому числі у іноземних юридичних осіб та громадян;
- може проводити взаєморозрахунки із замовниками, підприємствами, установами, організаціями, громадянами як в безготівковому порядку, так і здійснювати оплату готівкою, приймати оплату готівкою, а також проводити бартерні взаєморозрахунки.
Вся повнота влади на ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» належить засновнику. Засновник здійснює свої права щодо управління підприємством безпосередньо або шляхом делегування частини своїх повноважень директору підприємства.
Структура управління підприємством наведена на рис.2.1.
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Рис.2.1. Структура управління ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К»

В ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» діє ієрархічна організаційна структура, при якій працівники підпорядковуються особам, розташованим вище них в ієрархічному ланцюжку (лінії підпорядкованості) і розпоряджаються тими, хто знаходиться в такому же ланцюжку нижче. 
В організаційній структурі ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» коло посадових обов’язків строго визначене і обмежене посадовими інструкціями. Директор виступає ключовою фігурою. Від його організаторських здібностей залежить прибуток і успіх підприємства. В його компетенцію входить: керівництво поточною діяльністю, збільшення торгового обороту, отримання максимального прибутку, формування іміджу підприємства, забезпечення його безперебійної роботи.
В обов’язки менеджера входить: максимізація торгового обороту, максимальне задоволення потреб покупців в асортименті товарів, формування іміджу магазину, контроль за діяльністю завідуючого складом.
Менеджер – безпосередньо організовує роботу персоналу по якісному обслуговуванню покупців. Він організовує, координує та контролює роботу: продавців-консультантів, касирів. Займається роботою з товаром: контроль зовнішнього стану, стан експозиції товару, контроль повноти за поданням товару в торговому залі, наявність цінників і позначень. Контролює роботу з клієнтами: дотримання технології продажів, збір інформації про споживчий попит, вирішення спірних питань з клієнтами. 
Зауважимо, що контроль роботи з покупцями – дуже важливе завдання, у зв’язку з тим, що покупець виступає однією з основних цінностей організації. У зв’язку з цим, на підприємстві ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» розроблені «Принципи взаємовідносин співробітників організації з клієнтами». 
Основними з них виступають: 
- найважливішою людиною виступає клієнт;
- підприємство залежить від існування клієнта;
- клієнт робить нам честь надаючи можливість допомогти йому;
- даючи потрібний йому товар або надаючи потрібну йому послугу, завдання підприємства полягає в задоволенні його потреб найбільш зручним для нього способом з обопільною вигодою.
Керівники різних напрямків, такі як начальник відділу збуту, головний бухгалтер та комерційний директор ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» володіють такими професійними якостями, як: компетентність, широта поглядів, прагнення до нових знань, пошук нових форм і методів роботи. Поряд з професійними якостями керівникам притаманні особисті якосты, серед яких: моральні стандарти, здатність грамотно оцінювати підлеглих, високий рівень внутрішньої культури, комунікабельність, здатність до пізнання і аналізу.
Керівники і менеджери ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» активні, вони розвивають свої професійні і особистісні якості, прагнуть до успіху, повністю віддають себе роботі. Мають чіткі життєві позиції, вимогливі до себе та підлеглим.
Менеджери ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» постійно знаходяться в круговерті життя організації, безперервно виробляють і переглядають відповідно до обстановки принципи діяльності для себе і для інших співробітників.
Організаційна структура відповідає стратегії розвитку фірми. ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К», що орієнтується на чутливих до цін споживачів, цілком зацікавлена ​​в завоюванні цінових конкурентних переваг. Організаційна структура для такого типу підприємств вважається оптимальною. 
Для розрахунку основних економічних показників розвитку підприємства служать дані форми №1 «Баланс підприємства» та форми № 2 «Звіт про фінансові результати». 
Для початку проведемо горизонтальний (табл.2.1) та вертикальний (табл.2.2) аналіз активів підприємства.


Таблиця 2.1
Горизонтальний аналіз активів ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» за 2016-2018 рр., тис.грн.
	Показники
	2016
	2017
	2018
	Абсолютне відхилення, +,-
	Відносне відхилення, %

	
	
	
	
	2017/
2016
	2018/
2017
	2017/
2016
	2018/
2017

	Основні засоби:
- залишкова вартість
	999,9
	950,3
	946,4
	-49,6
	-3,9
	-4,96
	-0.41

	- первісна вартість
	1251,8
	1251,8
	1292,8
	0
	41
	0
	3.28

	- знос
	251,9
	301,5
	346,4
	49,6
	44,9
	19,69
	14,89

	Необоротні активи
	999,9
	950,3
	946,4
	-49,6
	-3,9
	-4,96
	-0,41

	Виробничі запаси
	91,3
	174,0
	3460,3
	82,7
	3286,3
	90,58
	1888,68

	Дебіторська заборгованість за товари, роботи, послуги за чистою реалізаційною вартістю
	4,5
	411,8
	625,3
	407,3
	213,5
	9051,11
	51,85

	Грошові кошти та їх еквіваленти в національній валюті
	7,8
	64,9
	0,9
	57,1
	-64
	732,05
	-98,61

	Інші оборотні активи
	0
	0
	8,9
	0
	8,9
	-
	-

	Оборотні активи
	103,6
	650,7
	4095,4
	547,1
	3444,7
	528,09
	529,38

	Баланс
	1103,5
	1601,0
	5041,8
	497,5
	3440,8
	45,08
	214,92



Згідно даних табл.2.1 отримано наступні результати. Так, станом на 2016 рік первісна вартість основних засобів складала 1251,8 тис.грн. За першу половину досліджуваного періоду первісна вартість основних засобів залишається стабільною. На кінець 2018 року сума первісної вартості основних засобів склала 1292,8 тис.грн. 
Станом на 2016 загальна вартість залишкової вартості основних засобів становила 999,9 тис.грн. За першу половину досліджуваного періоду загальна вартість основних засобів зменшилася на -4,96%. Це свідчить про зниження виробничого та збутового потенціалу ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К». В умовах підвищення оборотності основних засобів це може свідчити про підвищення ефективності їх використання. У наступному періоді тенденція збереглася і негативний приріст склав -0.41%. 
На початок 2016 року загальна вартість необоротних активів ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» становила 999,9 тис.грн. Спочатку спостерігається негативний приріст необоротних активів на -4,96%. Цей факт свідчить про погіршення майнового стану підприємства. У наступному періоді тенденція збереглася і негативний приріст склав -0.41%. 
Щодо оборотних активів, то спостерігається наступна тенденція. На початку 2016 року сума виробничих запасів становила 91,3 тис.грн. Приріст запасів становив в 2017 році 90,58% в порівнянні з роком раніше. У загальному випадку підвищення обсягу цього елементу активів позитивно впливає на безперервність виробничого і збутового процесу. Але проблемою може бути їх надмірне накопичення, яке веде до залучення додаткових позикових коштів. Наступного року спостерігається подальше збільшення суми запасів на 1888.68% в порівнянні з роком раніше. На кінець 2018 року сума виробничих запасів становила 3460,3 тис.грн. 
На початок досліджуваного періоду, в 2016 році сума дебіторської заборгованості за товари, роботи та послуги становила 4,5 тис.грн. Підвищення показника в 2017 році становить 9051,11% в порівнянні з роком раніше. З одного боку, таке збільшення стимулює збут продукції і послуг, але з іншого боку – негативно впливає на фінансові витрати, адже необхідно залучати додаткові кошти для фінансування цього елемента активів. Наступного року спостерігається подальше збільшення суми дебіторської заборгованості за товари, роботи та послуги на 51.85% порівняно з роком раніше, що, як було сказано, вимагає додаткового залучення позикових коштів. На кінець 2018 року сума дебіторської заборгованості ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» за товари, роботи та послуги становила 625,3 тис. грн. 
Сума грошових коштів у гривні постійно коливається на розрахунковому рахунку та в касі, що нормально для будь-якого підприємства. 
На початок 2016 року загальна вартість оборотних активів становила 103,6 тис.грн. Спочатку спостерігається приріст оборотних активів на 528.09%. У наступному періоді тенденція збереглася і приріст склав ще 529.38%. 
У 2016 році досліджуваного періоду загальна вартість активів складала 1103,5 тис.грн. Спочатку спостерігається приріст активів на 45.08%. Цей факт свідчить про підвищення потенціалу підприємства генерувати прибуток для власників, адже сума активів, що приймає участь у виробничому, інвестиційному та фінансовому процесі росте. Тенденція залишалася незмінною протягом всього періоду і приріст склав 214.92% на останній рік порівняно з попереднім. 
Таблиця 2.2
Вертикальний аналіз активів ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» за 2016-2018 рр., %
	Показники
	2016
	2017
	2018
	Абсолютне відхилення, +,-

	
	
	
	
	2017/2016
	2018/2017

	Нематеріальні активи:

	Основні засоби:
	90.58
	59.34
	18.76
	-31.24
	-40.58

	Необоротні активи
	90.58
	59.34
	18.76
	-31.24
	-40.58

	Виробничі запаси
	8.24
	10.87
	68.62
	2.63
	57.76

	Дебіторська заборгованість за товари, роботи, послуги:

	- чиста реалізаційна вартість
	0.45
	25.73
	12.4
	25.28
	-13.34

	Грошові кошти та їх еквіваленти:

	- в національній валюті
	0.72
	4.06
	0.02
	3.34
	-4.04

	Інші оборотні активи
	0
	0
	0.18
	0
	0.18

	Оборотні активи
	9.42
	40.66
	81.22
	31.24
	40.56

	Баланс
	100
	100
	100
	0
	0



В 2016 році активи ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» складалися на 90.58% із необоротних активів і на 9.42% з оборотних активів. Найбільш важливими елементами оборотних активів були виробничі запаси (8.24% від загальної суми активів). Зауважимо, що головними необоротними активами ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» протягом року були основні засоби (90.58% від загальної суми активів).
Щодо 2017 року, то активи  ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» складалися з 59.34% необоротних активів і 40.66% з оборотних активів. Найбільш важливими елементами оборотних активів були виробничі запаси (10.87% від загальної суми активів), товарні кредити, що не оформлені векселем (дебіторська заборгованість за товари, роботи та послуги) (25.73% від загальної суми активів), грошові кошти та їх еквіваленти у гривні (4.06% від загальної суми активів). Відмітимо, що головними необоротними активами протягом 2017 року були основні засоби (59.34% від загальної суми активів).
Станом на 2018 рік активи ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» складаються з необоротних активів на 18.76% . Решта 81.22% припадає на оборотні активи. Найбільш важливими елементами оборотних активів були виробничі запаси (68.62% від загальної суми активів), товарні кредити, що не оформлені векселем (дебіторська заборгованість за товари, роботи та послуги) (12.4% від загальної суми активів). Варто відмітити, що головними необоротними активами ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» протягом 2018 року були основні засоби (18.76% від загальної суми активів).
Наступним етапом буде горизонтальний (табл.2.3) та вертикальний (табл.2.4) аналіз активів досліджуваного підприємства.
Таблиця 2.3
Горизонтальний аналіз пасивів ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» за 2016-2018 рр., тис.грн.
	Показники
	2016
	2017
	2018
	Абсолютне відхилення, +,-
	Відносне відхилення, %

	
	
	
	
	2017/
2016
	2018/
2017
	2017/
2016
	2018/
2017

	Статутний капітал
	60,5
	60,5
	60,5
	-
	-
	-
	-

	Нерозподілений прибуток (непокритий збиток)
	303,7
	354,7
	439,8
	51,0
	85,1
	16.79
	23.99

	I. Власний капітал
	364,2
	415,2
	500,3
	51,0
	85,1
	14.0
	20.50

	Інші довгострокові зобов’язання
	-
	-
	805,9
	-
	805,9
	-
	-

	ІІІ. Довгострокові зобов’язання
	-
	-
	805,9
	-
	805,9
	-
	-

	Короткострокові кредити банків
	-
	-
	90,7
	-
	90,7
	-
	-

	Кредиторська заборгованість за товари, роботи, послуги
	731,7
	1185,8
	3450,0
	454,1
	2264,2
	62.06
	190.94

	Продовження табл.2.3

	Поточні зобов’язання за розрахунками:

	- з бюджетом
	-
	-
	114,5
	-
	114,5
	-
	-

	- зі страхування
	-
	-
	5,5
	-
	5,5
	-
	-

	- з оплати праці
	7,6
	0
	22,5
	-7,6
		22,5
	-100
	-

	Інші поточні зобов’язання
	0
	0
	52,4
	0
	52,4
	-
	-

	ІV. Поточні зобов’язання
	739,3
	1185,8
	3735,6
	446,5
	2549,8
	60.39
	215.03

	Баланс
	1103,5
	1601,0
	5041,8
	497,5
	3440,8
	45.08
	214.92



Аналіз показав, що в 2016 році сума статутного капіталу ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» становила 60,5 тис.грн. впродовж 2017-2018 років, сума статутного капіталу була незмінною і становила 60,5 тис. грн.
В 2017 році сума додатково вкладеного капіталу залишається стабільною. Те ж стосується і наступного року, адже підприємство не володіє додатково вкладеним капіталом.
Відмітимо, що підприємство не формує резервного капіталу, що робить його вразливим до непередбачуваних форс-мажорних обставин. 
В 2016 році сума нерозподіленого прибутку ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» становила 303,7 тис. грн. В 2017 році показник збільшується на 16.79% порівняно з попереднім роком. Позитивне значення показника є хорошим явищем, яке свідчить, що зростання власного капіталу суб’єкта господарювання відбувається за рахунок ефективної роботи менеджменту. Напрямок тенденції був таким же як і роком раніше. Тож можемо стверджувати, що менеджмент здатний виконувати поставлені перед ним завдання і досягати цілей зростання добробуту інвесторів. На кінець 2018 року сума нерозподіленого прибутку становила 439,8 тис.грн.
В 2017 році цей показник збільшився на 14.0% порівняно з попереднім. Це позитивна динаміка, яка свідчить про підвищення добробуту інвесторів і власників ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К». Після цього сума власного капіталу продовжує зростати – на 20.50% порівняно з роком раніше, що є однозначно позитивною тенденцією. На кінець 2018 року сума власного капіталу підприємства становила 500,3 тис.грн.
В 2016 році сума кредиторської заборгованості ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» за товари, роботи та послуги (тобто товарні кредити від інших підприємств, які не оформлені векселем) становила 731,7 тис.грн. В 2017 році сума збільшується на 62.06% порівняно з попереднім роком. Наступного року приріст залишається позитивним. Наприкінці 2018 року сума кредиторської заборгованості, в тому числі і товарних кредитів від інших підприємств, становила 3450 тис.грн.
Отже, у 2016 році загальна вартість пасивів ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» становила 1103,5 тис.грн. Спочатку спостерігається приріст показника на 45.08%. Цей факт свідчить про підвищення загальної суми фінансових ресурсів підприємства, що використовується для здійснення своєї діяльності. Тенденція залишалася незмінною протягом всього періоду і приріст склав 214.92% в останньому році порівняно з попереднім. 
Щодо структури пасивів, то вона мала наступний вигляд (табл.2.4) протягом досліджуваного періоду. 
Таблиця 2.4
Вертикальний аналіз пасивів ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» за 2016-2018 рр., %
	Показники
	2016
	2017
	2018
	Абсолютне відхилення, +,-

	
	
	
	
	2017/2016
	2018/2017

	Статутний капітал
	5.53
	3.81
	1.21
	-1.72
	-2.6

	Нерозподілений прибуток (непокритий збиток)
	27.54
	22.17
	8.73
	-5.36
	-13.45

	I. Власний капітал
	32.97
	25.92
	9.92
	-7.05
	-16

	Інші довгострокові зобов’язання
	-
	-
	15.99
	-
	15.99

	ІІІ. Довгострокові зобов’язання
	-
	-
	15.99
	-
	15.99

	Короткострокові кредити банків
	-
	-
	1.8
	-
	1.8

	Кредиторська заборгованість за товари, роботи, послуги
	66.3
	74.08
	68.43
	7.77
	-5.65

	Поточні зобов’язання за розрахунками:

	- з бюджетом
	-
	-
	2.28
	-
	2.28

	- зі страхування
	-
	-
	0.12
	-
	0.12

	- з оплати праці
	0.72
	-
	0.46
	-0.72
	0.46

	Інші поточні зобов’язання
	-
	-
	1.03
	-
	1.03

	ІV. Поточні зобов’язання
	66.94
	74.08
	74.1
	7.14
	0.02

	Баланс
	100
	100
	100
	-
	-



Так, в 2016 році пасиви складалися на 32.97% з власного капіталу і на 66.94% з короткострокових зобов’язань. Рівень фінансових ризиків високий, адже частка власного капіталу низька. Основу власного капіталу становили статутний капітал (5.53% від загальної суми пасивів), нерозподілений прибуток (27.54% від загальної суми пасивів). 
Основу зобов’язань підприємства становила кредиторська заборгованість за товари, роботи та послуги (66.3% від загальної суми пасивів.
В 2017 році пасиви ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» складалися на 25.92% з власного капіталу і на 74.08% з короткострокових зобов’язань. Частка власного капіталу низька. Основними джерелами власного капіталу підприємства були статутний капітал (3.81% від загальної суми пасивів), нерозподілений прибуток (22.17% від загальної суми пасивів). Основним джерелом зобов’язань була кредиторська заборгованість за товари, роботи та послуги – 74.08% від загальної суми пасивів.
Що стоується 2018 року, то на кінець року пасиви ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» складалися на 9.92% з власного капіталу, на 15.99% з довгострокових зобов’язань і на 74.1% з короткострокових зобов’язань. Частка власного капіталу низька. Власний капітал формував нерозподілений прибуток – 8.73% від загальної суми пасивів. Основні зобов’язання становили інші довгострокові зобов’язання (15.99% від загальної суми пасивів) та кредиторська заборгованість за товари, роботи та послуги (68.43% від загальної суми пасивів).
Далі розрахуємо показники ліквідності підприємства (табл.2.5). Варто зазначити, що ліквідність підприємства – це його здатність швидко продати активи й одержати гроші для оплати своїх зобов’язань. Вона характеризується співвідношенням величини його високоліквідних активів (грошові кошти, ринкові цінні папери, дебіторська заборгованість) і короткострокової заборгованості.


Таблиця 2.5
Аналіз ліквідності ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» за 2016-2018 рр., %
	Показники
	2016
	2017
	2018
	Абсолютне відхилення, +,-
	Відносне відхилення, %

	
	
	
	
	2017/
2016
	2018/
2017
	2017/
2016
	2018/
2017

	Коефіцієнт ліквідності поточної (покриття)
	0.14
	0.55
	1.1
	0.41
	0.55
	290.04
	99.69

	Коефіцієнт ліквідності швидкої
	0.02
	0.4
	0.17
	0.38
	-0.23
	2186.31
	-57.74

	Коефіцієнт ліквідності абсолютної
	0.01
	0.05
	0
	0.04
	-0.05
	406.27
	-99.51

	Співвідношення короткострокової дебіторської та кредиторської заборгованості
	0.01
	0.35
	0.17
	0.34
	-0.17
	5041.32
	-49.94



Значення показника поточної ліквідності ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» нижче нормативного значення на початок досліджуваного періоду, тобто підприємство не здатне погасити всі свої зобов’язання протягом року. В 2017 році на кожну гривню поточних зобов’язань припадає 0.55 грн. оборотних активів. В 2018 році ліквідність була в межах норми і на кожну гривню поточних зобов’язань припадає 1.1 грн. оборотних активів. 
Щодо показника швидкої ліквідності, в 2016 році підприємство могло швидко погасити 1.76% поточних зобов’язань. Тобто значення показника нижче нормативного. В 2017 році значення показника становило 0.4. Тобто значення показника нижче нормативного. На кінець досліджуваного періоду – 0.17. Тобто значення показника нижче нормативного. 
Щодо показника абсолютної ліквідності, то в 2016 році ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» могло негайно погасити 0.01 грн. поточних зобов’язань. В 2017 році значення показника становило 0.05, а на кінець досліджуваного періоду – 0. 
Так як значення показника співвідношення дебіторської та кредиторської заборгованості в 2016 році менше одиниці, це означає, що підприємство отримує більше фінансових ресурсів у формі кредиторської заборгованості (у тому числі товарних кредитів), ніж направляє на формування дебіторської заборгованості (в тому числі, товарних кредитів). В 2017 році значення показника становило 0.35. В 2018 році політика управління кредиторсько-дебіторською заборгованістю була ефективною, адже на кожну гривню кредиторської заборгованості припадає 0.17 гривень дебіторської заборгованості. 
Динаміка показників фінансової стікості згрупована в табл.2.6. зазначимо, що фінансова стійкість – певний стан рахунків підприємства, яке гарантуватиме його постійну платоспроможність.
Таблиця 2.6
Аналіз фінансової стікості ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» за 2016-2018 рр.
	Показники
	2016
	2017
	2018
	Абсолютне відхилення, +,-
	Відносне відхилення, %

	
	
	
	
	2017/
2016
	2018/
2017
	2017/
2016
	2018/
2017

	Власні обігові кошти
	-636
	-535
	360
	101
	895
	-15.88
	-167.29

	Коефіцієнт забезпечення оборотних активів власними коштами
	-6.12
	-0.82
	0.09
	5.29
	0.91
	-86.56
	-110.7

	Маневреність робочого капіталу 
	-0.14
	-0.33
	9.61
	-0.18
	9.94
	127.31
	-3055.14

	Маневреність власних обігових коштів 
	-0.01
	-0.12
	0
	-0.11
	0.12
	865.89
	-102.29

	Коефіцієнт забезпечення власними обіговими коштами запасів
	-6.99
	-3.07
	0.1
	-3.91
	3.18
	56.01
	-103.38

	Коефіцієнт покриття запасів
	1.05
	3.74
	1.13
	2.69
	-2.61
	254.65
	-69.87

	Коефіцієнт фінансової незалежності (автономії)
	0.33
	0.26
	0.1
	-0.07
	-0.16
	-21.38
	-61.74

	Коефіцієнт фінансової залежності
	3.03
	3.86
	10.08
	0.82
	6.23
	27.2
	161.39

	Коефіцієнт маневреності власного капіталу
	-1.75
	-1.29
	0.72
	0.46
	2.01
	-26.22
	-155.85

	Коефіцієнт концентрації позикового капіталу
	0.67
	0.74
	0.9
	0.07
	0.16
	10.67
	21.6

	Коефіцієнт фінансової стабільності (коефіцієнт фінансування)
	0.49
	0.35
	0.11
	-0.14
	-0.24
	-28.96
	-68.54

	Коефіцієнт фінансової стійкості
	0.33
	0.26
	0.26
	-0.07
	-0
	-21.38
	-0.07



Аналіз показав, що наявність власних оборотних коштів дозволяє ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» проводити гнучку фінансову політику. Також знижується потреба в позикових коштах, у тому числі і короткострокових, що позитивно впливає на фінансову стійкість. В 2016 році значення показника було від’ємним і підприємство не володіло власними оборотними засобами. В 2017 році значення показника становило -535 тис.грн. На кінець періоду спостерігаємо підвищення значення показника – до 360 тис.грн.
В 2016 році власні фінансові ресурси не використовувалися для фінансування оборотних коштів. Для цього ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» доводилося формувати зобов’язання. В 2017 році значення показника нижче нормативного і складає -0.82. В 2018 році 8.79% оборотних коштів формували власні оборотні кошти.Маневреність власних оборотних коштів свідчить про частку абсолютно ліквідних активів у власних оборотних коштах, які забезпечують свободу фінансового маневру. Через відсутність власних оборотних коштів показник негативний у першій половині досліджуваного періоду. В 2017 році його значення становить -0.12. В 2018 році 0.28% власних оборотних коштів складають абсолютно ліквідні активи. 
В 2016 році на кожну гривню запасів припадає -6.99 грн. власних оборотних коштів. Це означає, що негативна сума власних обігових коштів не дозволяє ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» фінансувати запаси за свій рахунок. Для цього підприємство залучає позикові ресурси. В 2017 році значення показника становило -3.07. На кінець досліджуваного періоду значення показника становило 0.1 проти -3.07 в 2017 році, тобто сума власних коштів зростає. 
Показник покриття запасів свідчить про те, скільки на одиницю коштів, вкладених в запаси, припадає в сукупності власних оборотних коштів, довго-і короткострокових зобов’язань. Значення нижче 1 свідчить про недостатність коштів для формування запасів. В 2016 році фінансових ресурсів було достатньо для фінансування запасів. В 2017 році значення показника становить 3.74. В 2018 році на кожну гривню запасів доводиться 1.13гривень фінансових ресурсів.
В 2016 році частка власного капіталу становила 0.33, тобто була нижчою нормативного значення. Необхідно працювати в напрямку збільшення ролі власного капіталу у фінансуванні активів. В 2017 році значення показника було нижчим нормативного. На кінець досліджуваного періоду значення показника становило 0.1.
Коефіцієнт фінансової залежності зворотний показнику автономії. Нормативне значення 1,66-2,5. В 2016 році на кожну гривню власних коштів припадає 3.03 грн. пасивів. Значення у першому році свідчить про високий рівень фінансових ризиків. В 2017 році значення показника становить 3.86 гривень. В 2018 році на кожну гривню власних коштів припадає 10.08 грн. пасивів, тобто значення показника вище нормативних меж. 
Коефіцієнт маневреності власного капіталу свідчить про частку власних оборотних коштів у власному капіталі. В 2016 році значення показника негативне, адже ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» не володіє власними оборотними кошти. В 2017 році значення показника становить -1.29. В 2018 році значення показника збільшилося і на кінець 2018 року становить 0.72.
Коефіцієнт концентрації позикового капіталу свідчить про те, скільки зобов’язань припадає на сукупний обсяг пасивів. В 2016 році на кожну гривню пасивів припадає 0.67 грн. зобов’язань. В 2017 році 74.08 % пасивів були сформовані за рахунок зобов’язань. На кінець досліджуваного періоду на кожну гривню фінансових ресурсів припадає 0.9 грн. зобов’язань. 
Показник фінансової стабільності ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» свідчить про забезпеченість заборгованості власними засобами. Перевищення власними коштами позикових свідчить про фінансову стійкість підприємства. В 2016 році підприємство було фінансово нестійким. В 2017 році на кожну гривню зобов’язань припадає 0.35 грн. власних фінансових коштів, тобто підприємство було фінансово нестійким в цьому році. На кінець періоду значення показника становило 0.11.
Коефіцієнт фінансової стійкості враховує не тільки власний капітал, але і довгострокові зобов’язання і характеризує рівень фінансової стабільності в перспективі більше 1 року. В 2016 році 32.97% активів фінансувалося за рахунок постійних або довгострокових джерел фінансування. Нормативним значенням є 0,8 і більше. В 2017 році значення показника становило 0.26, тобто підприємство фінансувало свої активи на 25.92% за рахунок стійких джерел формування капіталу. Це значення нижче нормативного. Що стосується значення на кінець року, то воно нижче нормативного. 
Наступним кроком буле аналіз ділової активності ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» (табл.2.7).
Зазначимо, що ділова активність – це складна, інтегрована за багатьма показниками характеристика діяльності підприємства, яка визначає його стан на ринку, забезпеченість та ефективність використання усіх видів ресурсів та результати господарювання. Ділова активність проявляється в динамічності розвитку підприємства, швидкості обороту засобів підприємства. Критеріями ділової активності є рівень ефективності використання ресурсів підприємства, стійкість економічного зростання, ступінь виконання завдання за основними показниками господарської діяльності тощо. Однак, головним критерієм ефективності роботи підприємства є його прибутковість, тому, здійснюючи господарську діяльність підприємство повинно намагатися не лише прискорювати рух засобів, але й отримувати максимальну віддачу.
На початок 2016 року значення показника оборотності активів становило 23.66. Це означає, що за допомогою використання кожної гривні активів було вироблено продукції та надано послуг на суму 23.66 гривень. В 2017 році значення показника знижується і кожна вкладена в активи гривня дозволила отримати 7.62 гривень виручки. Тобто знижується ефективність використання активів загалом. В 2018 році продовжується зниження показника і на кожну гривню вкладену в активи підприємство отримало 4.95 гривень чистого доходу. Це вказує на постійне зниження ефективності використання активів ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» протягом усього періоду. 
Таблиця 2.7
Аналіз ділової активності ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» за 2016-2018 рр. 
	Показники
	2016
	2017
	2018
	Абсолютне відхилення, +,-
	Відносне відхилення, %

	
	
	
	
	2017/
2016
	2018/
2017
	2017/
2016
	2018/
2017

	Оборотність активів, ресурсовіддача, коефіцієнт трансформації, (обороти)
	23.66
	7.62
	4.95
	-16.04
	-2.67
	-67.8
	-35.02

	Фондовіддача
	26.12
	10.57
	17.34
	-15.55
	6.78
	-59.54
	64.13

	Коефіцієнт оборотності обігових коштів (обороти)
	251.12
	27.29
	6.93
	-223.83
	-20.36
	-89.13
	-74.61

	Період одного обороту обігових коштів (днів)
	1.43
	13.19
	51.96
	11.76
	38.77
	820.17
	293.91

	Коефіцієнт оборотності запасів (обороти)
	282.68
	75.88
	8.39
	-206.8
	-67.49
	-73.16
	-88.94

	Період одного обороту запасів (днів)
	1.27
	4.74
	42.91
	3.47
	38.17
	272.54
	804.44

	Коефіцієнт оборотності дебіторської заборгованості (обороти)
	5223.2
	49.41
	31.71
	-5173.79
	-17.7
	-99.05
	-35.83

	Період погашення дебіторської заборгованості (днів)
	0.07
	7.29
	11.35
	7.22
	4.07
	10471.12
	55.83

	Період погашення кредиторської заборгованості (днів)
	10.24
	34.34
	54.74
	24.09
	20.4
	235,35
	59.42

	Період виробничого циклу (днів)
	1.27
	4.74
	42.91
	3.47
	38.17
	272.54
	804.44

	Період операційного циклу (днів)
	1.34
	12.03
	54.26
	10.69
	42.23
	796.15
	351.06

	Період фінансового циклу (днів)
	-8.9
	-22.31
	-0.48
	-13.41
	21.83
	150.61
	-97.86

	Коефіцієнт оборотності власного капіталу (обороти)
	71.75
	26.45
	35.93
	-45.3
	9.49
	-63.14
	35.86



Щодо показника фондовіддачі, то він вказує на те, що в 2016 році кожна гривня вкладена в основні засоби принесла підприємству 26.12 грн. виручки. В 2017 році ефективність використання виробничих і збутових основних засобів знижується на -15.55. В 2018 році відбувається підвищення ефективності використання основних засобів і на кожну гривню основних засобів, залучену до операційного процесу, підприємством було виготовлено продукції та надано послуг на суму 17.34 грн. 
В 2016 році оборотні активи ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» здійснили 251.12 обороти. В 2017 році спостерігається зниження показника на -223.83, тобто наявні оборотні активи використовуються менш ефективно. Зниження інтенсивності використання оборотних активів відбувається протягом усього періоду. В 2018 році вони здійснили 6.93 обороти, тобто на -20.36 менше, ніж роком раніше. 
Відповідно при зниженні оборотності середній термін обороту зростає. Якщо на початок 2016 року значення показника одного обороту оборотних активів становить 1.43 днів, то в 2018 році — 51.96 днів.
В 2016 році запаси ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» здійснили 282.68 оборотів. Якщо коефіцієнт значно перевищує середньогалузеві норми, то це створює ризик, пов’язаний з недостатнім розміром запасів, наслідком якого буде зниження обсягу виручки від реалізації. Занадто високий коефіцієнт може бути ознакою нестачі вільних коштів і сигналом про можливу неплатоспроможність підприємства. Нормальне значення коефіцієнта може коливатися для різних сфер бізнесу від 4 до 8. В 2017 році значення показника знижується на -206.8 у порівнянні з попереднім роком. Це вказує на зниження ефективності управління запасами і може бути ознакою зниження збутової активності. В 2018 році тенденція залишається незмінною і відбувається зниження ефективності використання запасів. В 2018 році вони здійснили 8.39 оборотів. 
Відповідно при зниженні оборотності запасів середній термін обороту зростає. Якщо на початок 2016 року значення показника одного обороту запасів становить 1.27 днів, то в 2018 році - 42.91 днів.
Оборотність дебіторської заборгованості в 2016 році склала 5223.2, тобто протягом 2016 року дебіторська заборгованість здійснила 5223.2 оборотів. В 2017 році значення показника знизилося на -5173.79. Це вказує на зниження ефективності управління дебіторською заборгованістю. В 2018 році тенденція незмінна і на кінець досліджуваного періоду дебіторська заборгованість ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» здійснила 31.71 оборотів. 
Тому період погашення дебіторськой заборгованості протягом усього періоду зростає – на 7.22 днів в 2017 році і ще на 4.07 днів в 2018 році. Це відволікає фінансові ресурси підприємства. 
Період обороту кредиторської заборгованості в 2016 році склав 10.24, тобто в середньому протягом 2016 року кредиторська заборгованість здійснила оборот за 10.24 днів. В 2017 році значення показника виросло на 24.09. Це вказує на підвищення ефективності управління кредиторською заборгованістю, адже це означає, що ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» використовує кожну окрему гривню цих коштів протягом тривалішого періоду часу. В 2018 році тенденція незмінна і на кінець досліджуваного періоду кредиторська заборгованість ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» здійснювала оборот за 54.74 днів. 
Період виробничого циклу означає період протягом якого сировина та матеріали набувають форми готового продукту. Позитивною динамікою є скорочення показника і навпаки. На початок 2016 року значення показника становить 1.27 днів. В 2017 році для перетворення сировини в готовий товар було потрібно на 3.47 днів більше. В 2018 році тенденція продовжується і виробничий період збільшився до 42.91 днів. Це свідчить про наявність резервів зниження рівня запасів. 
Період операційного циклу означає період протягом якого товари ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» набувають грошову форму. Позитивною тенденцією є спадна динаміка. В 2017 році спостерігається збільшення операційного циклу в порівнянні з роком раніше на 10.69 днів. В 2018 році тенденція продовжується, тобто період, протягом якого сировина та матеріали набувають грошової форми, постійно збільшувалася, а значить ефективність роботи ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» зменшувалася. 
Період фінансового циклу означає період обороту коштів підприємства. Позитивною тенденцією є скорочення показника, однак якщо значення є нижчим нуля, то це свідчить про недостатній обсяг грошових ресурсів для своєчасного розрахунку з кредиторами. Протягом 2016 року значення показника становить -8.9 днів. В 2017 році період фінансового циклу склав -22.31 днів, тобто в компанії недостатній обсяг грошових ресурсів для своєчасного розрахунку з кредиторами. На кінець 2018 року значення показника становило -0.48 днів.
На початок 2016 року значення показника оборотності власного капіталу становило 71.75. Це означає, що за допомогою кожної гривні власного капіталу було вироблено продукції та надано послуг на суму 71.75 гривні. В 2017 році значення показника знижується і кожна гривня власного капіталу дозволила отримати 26.45 гривень виручки. Тобто знижується ефективність використання коштів власників ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К». В 2018 році ситуація змінюється і підприємство підвищує ефективність використання власного капіталу - до 35.93 гривень на кожну гривню вкладених коштів. 
Насамкінець оцінимо рентабельність досліджуваного підприємства (табл.2.8). Зазначимо, що рентабельність – це відносний показник прибутковості, що характеризує ефективність господарської та фінансової діяльності підприємства.
Рентабельність активів ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» в 2016 році склала 6.7%, тобто на кожну гривню активів підприємство отримало 6.7 копійок чистого прибутку. В 2017 році на кожну вкладену в активи гривню було отримано 3.77 копійок чистого прибутку. В 2018 році значення показника рентабельності активів дорівнювало 2.56%. 
Щодо показника рентабельності власного капіталу ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К», то в 2016 році кожна вкладена власниками гривня коштів принесла їм 20.33 копійок чистого прибутку. Це низький показник, який свідчить про незадовільну ефективність роботи підприємства. В 2017 році кожна вкладена власниками гривня коштів принесла їм 13.09 копійок чистого прибутку, тобто ефективність роботи ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» за цей рік була низькою. В 2018 році кожна вкладена власниками гривня коштів принесла їм 18.58 копійок чистого прибутку, що не є високим показником. 
Таблиця 2.8
Аналіз рентабельності ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» за 2016-2018 рр. 
	Показники
	2016
	2017
	2018
	Абсолютне відхилення, +,-
	Відносне відхилення, %

	
	
	
	
	2017/
2016
	2018/
2017
	2017/
2016
	2018/
2017

	Рентабельність капіталу (активів) за чистим прибутком
	6.7
	3.77
	2.56
	-2.93
	-1.21
	-43.74 
	-32.13 

	Рентабельність власного капіталу
	20.33
	13.09
	18.58
	-7.24
	5.49
	-35.59 
	41.89 

	Рентабельність виробничих фондів
	6.78
	4.6
	3.07
	-2.18
	-1.53
	-32.11 
	-33.24

	Коефіцієнт стійкості економічного зростання
	0.84
	0.12
	0.17
	-0.71
	0.05
	-85.29 
	38.33 

	Період окупності капіталу, рік
	14.92
	26.52
	39.08
	11.6
	12.56
	77.76 
	47.35 

	Період окупності власного капіталу
	4.92
	7.64
	5.38
	2.72
	-2.25
	55.26 
	-29.53 



Рентабельність виробничих фондів ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» в 2016 році склала 6.78%, тобто на кожну гривню виробничих фондів підприємство отримало 0.07 грн чистого прибутку. В 2017 році на кожну вкладену у виробничі фонди гривню було отримано 0.05 грн чистого прибутку. В 2018 році значення показника рентабельності виробничих фондів дорівнює 3.07%. 
Коефіцієнт стійкості економічного зростання вказує на темп росту власного капіталу за рахунок чистого прибутку. В 2016 році 83.52% власного капіталу було збільшено за рахунок чистого прибутку. В 2017 році 12.29% власного капіталу було збільшено за рахунок чистого прибутку. На кінець періоду значення показника становить 17%. 
За умови, що ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» діяло б на рівні 2016 року його активи окупилися б протягом 14.92 років. Якби підприємство діяло на рівні 2017 року його активи подвоїлися б протягом 26.52 років. Якби рівень окупності залишався незмінним (станом на 2018 рік), то активи подвоїлися б протягом 39.08 років. 
За умови, що ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» діяло б на рівні 2016 року його власний капітал окупився б протягом 4.92 років. Якби компанія діяла на рівні 2017 року власний капітал окупився б протягом 7.64 років. Якби рівень окупності залишався незмінним (станом на 2018 рік), то вкладені власні кошти окупилися би протягом 2.72 років. 

2.2. Особливості та фактори розвитку корпоративної культури всередині підприємства

Провести аналіз корпоративної культури означає співвіднести її з оціночними критеріями. Існують тільки відносні критерії оцінки. Неможливо отримати повне уявлення про корпоративну культуру організації, оцінивши її за допомогою одного методу, так як кожна методика описує її з певних сторін.
Ефективність роботи будь-якого підприємства залежить найбільшою мірою від наявності складу та рівня кваліфікації працівників. Щоб досягти високого рівня продукції особливу увагу компанія приділяє підбору персоналу. Головна і основна вимога – це високий рівень професіоналізму, підкріплений наявністю вищої освіти та досвідом роботи. Важливим показником для характеристики діяльності підприємства є зміна чисельності персоналу.
Аналіз якісного складу трудових ресурсів ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» (табл.2.9) показав, що середній вік співробітників підприємства становить 30-50 років. Найбільшу питому вагу займають співробітники з середньою освітою, за трудовим стажем переважають працівники зі стажем роботи до 10 років.
Таблиця 2.9
Показники якісного складу трудових ресурсів ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» за 2016-2018 рр.
	Робітники 
	Чисельність робітників, осіб
	Питома вага, %

	
	2016 рік 
	2017 рік
	2018 рік 
	2016 рік 
	2017 рік
	2018 рік 

	По віку, років: 

	- до 30 років
	7
	6
	8
	31,8
	31,5
	28,6

	- від 30 до 50 років 
	15
	13
	20
	68,2
	68,5
	71,4

	Всього 
	22
	19
	28
	100
	100
	100

	По освіті:

	- вища освіта
	6
	5
	7
	27,3
	26,3
	25,0

	- середня освіта 
	12
	11
	16
	54,5
	57,9
	57,1

	- середня спеціальна освіта
	4
	3
	5
	18,2
	15,8
	17,9

	Всього 
	22
	19
	28
	100
	100
	100

	За трудовим стажем:

	- до 5 років 
	7
	5
	13
	31,8
	26,3
	46,4

	- до 10 років 
	12
	11
	12
	54,6
	57,9
	42,9

	- більше 10 років 
	3
	3
	3
	13,6
	15,8
	10,7

	Всього 
	22
	19
	28
	100
	100
	100



Далі розглянемо показники руху робочої сили в ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» (табл.2.10).
Таблиця 2.10
Характеристика руху кадрів  ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» за 2016-2018 рр.
	Показники 
	2016
	2017
	2018
	2017/2016
	2018/2017

	Прийнято працівників, осіб.
	2
	2
	10
	-
	8

	Вибуло працівників, осіб
	1
	5
	1
	4
	-4

	Загальна чисельність персоналу, осіб
	22
	19
	28
	-3
	9



На підставі наведених розрахунків можна зробити наступні висновки. Дані табл.2.10 показують, що станом на кнець 2018 року в ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» працює 28 людини, що на 6 осіб більше, ніж у 2016 році та на 9 осіб більше, ніж у попередньому 2017 році.
Слід зазначити, що плинність кадрів в 2018 році не дуже висока (рис.2.2), це пояснюється тим, що в організації працюють професіонали, цінність яких є дуже високою, тому за сумлінну працю вони отримують різноманітні заохочення. Також при прийомі на роботу ставиться дуже висока планка для нових кандидатів.

Рис.2.2. Показники руху персоналу на підприємстві ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» за 2016-2018 рр.

Для підвищення рівня професіоналізму співробітників проводяться тренінги, курси, семінари планово і позапланово. У працівників підприємства є також можливість відвідувати професійні виставки, присвячені напрямку їх кваліфікації. У роботі виставки беруть участь і зарубіжні фахівці, які діляться своїм досвідом. Обговорюються нові ідеї, нові продукти, сучасні методики та технології, інновації. 
Найбільш значущим економічним методом мотивації на підприємстві є заробітна плата. Форми, системи та оплата праці працівників підприємства, премії, надбавки, а також інші види доходів встановлюються керівництвом самостійно.
Відмітимо, що заробітна плата на підприємстві ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» розраховується за формулою:

 ЗП = О +% Об + Б 					(2.1),

де, О – фіксований оклад, який призначається залежно від присвоєної категорії. Розмір окладу кожної категорії встановлюється один раз на рік окремо для кожної філії: 1 – вища категорія (найбільший оклад), 2 – середня категорія (середній оклад), 3 – базова категорія (найменший оклад). 
На період випробувального терміну категорія не присвоюється. Присвоєння категорії здійснюється керівником підприємства на підставі результатів атестації та співбесіди з урахуванням досвіду роботи.
% Об – відсоток від обороту – % з продажу нараховується від суми фактичного надходження грошових коштів на розрахунковий. Відсоткова ставка одинакова для всіх.
Б – бонус-нарахування або стягування, розмір якого залежить від суми набраних балів за індивідуальні та колективні успіхи в роботі.
Заробітна плата – один з найважливіших показників діяльності підприємства. Порівняння заробітної плати працівників підприємства із середнім заробітком по Вінницькій області в цілому, за неофіційними даними, є більшою середнього заробітку.
Велику роль в мотивації працівників відіграють соціальні пільги та виплати. Спектр пільг, що надаються працівникам ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К»:
- оплачені святкові дні;
- оплачені відпустки (24 календарних дні);
- оплачені дні лікарняних листів;
- оплачені декретні відпустки;
- страхування від нещасних випадків.
Працівники підприємства зобов’язані підтримувати здоровий спосіб життя, проходити медичний огляд згідно з графіком.
Організаційні методи включають в себе мотивацію цілями, залученням до участі в справах організації, збагаченням праці. Зауважимо, що кадрова політика ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» в цілому переслідує досягнення наступних стратегічних цілей:
- створення команди однодумців;
- підвищення конкурентоспроможності компанії на ринку праці;
- формування єдиного підходу до управління персоналом на підприємстві;
- створення умов для розвитку потенціалу кожного співробітника і ефективне використання цього потенціалу.
До морально-психологічних методів мотивації на підприємстві ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» відноситься проведення регулярних тренінгів, визнання, яке може бути особистим і публічним, а також похвала і критика.
Суть особистого визнання у тому, що працівників, які особливо відзначились, згадуються на спеціальних доповідях вищого керівництва ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К», персонально вітає керівник або його замісник.
Публічне визнання полягає в широкому поширенні інформації про досягнення працівників. Часто публічне визнання супроводжується нагородженнями, преміями, цінними подарунками.
Для того щоб з’ясувати, які ж фактори найбільш мотивують працівників до трудової діяльності, було проведено опитування серед працівників ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К». У цьому опитуванні для працівників була надана можливість вибору 3 факторів, особисто значущих для нього в даний момент часу: можливість кар’єрного росту; гнучкий робочий графік; матеріальна мотивація співробітників; хороша атмосфера в колективі; стабільність підприємства; повага з боку керівництва; умови праці.
Результати проведеного опитування згруповані в табл.2.11
Таблиця 2.11
Результати проведеного опитування працівників ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К»
	№ п/п
	Мотив 
	% опитаних 

	1
	Матеріальна мотивація 
	88

	2
	Умови праці 
	82

	3
	Можливість кар’єрного росту
	38

	4
	Хороша атмосфера в колективі
	33

	5
	Стабільність підприємства 
	29

	6
	Повага з боку керівництва
	20

	
	Гнучкий робочий графік
	9



Відзначимо, що більшість опитаних вибрали «матеріальну мотивацію співробітників» і «умови праці» це рядові працівники, до них відносяться працівники складу, відділу приймання та видачі замовлень . Співробітники на більш високих посадах, такі як менеджери вибирають «можливість кар’єрного росту» і тільки потім «матеріальну мотивацію співробітників».
В результаті проведеного опитування, з’ясувалося, що на різних рівнях управління, важливими є різні чинники мотивації. Так для працівників вищої посади це можливість кар’єрного росту, хороша атмосфера в колективі, а для пересічних працівників це матеріальна мотивація, хороші умови праці. Звідси випливає, що для кожного рівня управління потрібен свій підхід.
В рамках оцінки корпоративної культури ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» зазначимо, що що місія підприємства – дбати про надання якісних послуг своїм клієнтам, перевершувати його очікування та вибудовувати стосунки на все життя.
Головна мета – яка стане національним лідером у наданні своїх послуг та забезпечить кінцевого споживача якісним сервісом за усіма напрямками своєї діяльності.
Основний принцип роботи – орієнтація на споживача, на ефективність іякість процесів і на розвиток персоналу.
Цінності і принципи компанії відображені на рис.2.2.
[image: ]
Рис.2.2. Цінності і принципи ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К»

Варто сказати, що на підприємстві існують кодекс етики і правила поведінки співробітників, а також корпоративний дрес-код, який є не зовсім суворим, проте має на увазі домінування ділового стилю.
Зауважим також, що співробітники ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» вміють не тільки сумлінно працювати, а й культурно відпочивати. Обов’язково в компанії відзначають такі свята, як Новий рік, 6 грудня, 8 Березня, День народження компанії.
Особлива увага в компанії приділяється здоровому способу життя. Це масове відвідування спортивно-оздоровчих заходів. Співробітники мають абонементи в спортивний комплекс. Тобто такого роду заходи як свята і традиції існують і влаштовуються з урахуванням специфіки організації, оскільки спрямовані на досягнення однієї мети – згуртування колективу.
Організація прагне задіяти в ній всіх своїх співробітників, щоб не допускати «розколу» своєї культури, її розвитку в різних напрямках.


2.3 Дiaгнoстикa впливу корпоративної культури ПП «Торговий дім «Едельвейс і К»» на його конкурентоспроможність

Роль корпоративної культури неухильно зростає в загальній стратегії розвитку ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К». Метою корпоративної культури є формування організаційної поведінки, що сприяє досягненню цілей підприємства. Наразі, конкурентоспроможність ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» залежать головним чином від його корпоративної культури. Низький рівень конкурентоспроможності підприємства свідчить про проблеми з корпоративною культурою. Тоді як високий рівень корпоративної культури дає можливість менеджменту підприємства здійснювати керівництво за допомогою встановлених нормативів і розроблених цінностей, а не лише завдяки безпосередньому впливу на співробітників підприємства.
Корпоративна культура базується на основоположних цінностях, які поділяються членами колективу підприємства. Її вплив на конкурентоспроможність проявляється у формуванні репутації та іміджу підприємства [2] серед партнерів, інвесторів, кредиторів та споживачів.
Оцінка відповідності іміджу ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» вподобанням споживачів була проведена в наступних напрямках:
1. Досліджено думку відвідувачів щодо рівня виконання і важливості окремих атрибутів, що характеризують імідж даного торгового підприємства (зовнішня оцінка).
2. Проведено оцінку важливості окремих атрибутів іміджу співробітниками даного торгового підприємства (внутрішня оцінка).
Рівень виконання окремих атрибутів визначався як середня арифметична оцінка: 

						 (2.2)
де, Іi  – рівень виконання i-го атрибуту; Іij – рівень виконання i-го атрибута, що визначався  j-м респондентом; m – кількість респондентів.
Важливість окремих атрибутів визначалася як середня арифметична оцінка:

						 (2.3)
де, Вi – важливість i-го атрибуту; Bij – важливість i-го атрибута, що визначався  j-м респондентом; j – номер респонденту.
Оцінка рівня виконання окремих атрибутів з урахуванням їх важливості здійснювалася наступним чином:
Іві = Іі Ві					(2.4)
де, Іві – рівень виконання окремих атрибутів з урахуванням їх важливості.
Оцінка рівня виконання всіх атрибутів в цілому проводилася без урахування і з урахуванням їх важливості. Така оцінка характеризує імідж ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К»:

						 (2.5)

						 (2.6)
де, І - підсумкова оцінка іміджу торгового підприємства без урахування важливості окремих атрибутів; Ів - підсумкова оцінка іміджу торгового підприємства з урахуванням важливості окремих атрибутів; n - кількість атрибутів; i - номер атрибуту.
Для оцінки рівня виконання і важливості окремих атрибутів використовувалася 5-бальна шкала оцінки, що має наступний зміст: 1 – дуже погано; 2 – неважливо; 3 – байдуже; 4 – важливо; 5 – дуже важливо.
На основі розрахункових даних були побудовані семантичні шкали оцінки іміджу ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» та одного з найбільших його конкурентів магазину «Магік». Нами був проведений порівняльний аналіз рівня виконання атрибутів іміджу для досліджуваних магазинів. Результати порівняльного аналізу атрибутів іміджу представлені на рис.2.3 у вигляді семантичної диференціальної шкали, з якої видно, що «Магік» за рівнем виконання більшості атрибутів перевершує ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К».

Рис.2.3. Порівняння атрибутів іміджу за рівнем їх виконання для ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» та магазину «Магік»

Порівняльний аналіз оцінок важливості атрибутів іміджу для досліджених магазинів наведено на рис.2.4.

Рис.2.4. Порівняння ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» та магазину «Магік» за рівнем важливості атрибутів іміджу
Відмінності в оцінках десяти атрибутів з урахуванням їх важливості і виконання для ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» та магазину «Магік» можна побачити на рис.2.5.

Рис.2.5. Порівняння рівня виконання атрибутів іміджу з урахуванням їх важливості для ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» та магазину «Магік»
[bookmark: _GoBack]
Таким чином, видно, що «Магік» має переваги перед ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» практично по всіх атрибутів, крім атрибутів «наявність додаткових послуг» та «реклама і стимулювання продажів», за якими є невелике відставання. Це свідчить про те, що ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» потрібно вжити певних заходів для поліпшення іміджу.
Далі була здійснена оцінка важливості окремих атрибутів іміджу співробітниками ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К». У табл.2.12 наводяться середньоарифметичні оцінки важливості окремих атрибутів роботи ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К», зроблені відвідувачами даного центру та його співробітниками.
З аналізу даних табл.2.12 випливає, що оцінки важливості зручності розташування, якості товару і якості обслуговування відвідувачів практично збігаються. Співробітники магазину явно переоцінюють важливість наявності парковки для автомобіля (4,14 у порівнянні з 3,9), різноманітності асортименту (4,6 порівняно з 4,2), зручності розміщення товару (4,5 порівняно з 3,9), наявності додаткових послуг (4,4 порівняно з 3,5), реклами і стимулювання продажів (4,29 у порівнянні з 3,1). У той же час слід зазначити недооцінку з боку співробітників магазину важливості ціни на товар (4,0 порівняно з 4,3) і особливо часу, що витрачається покупцями на покупку (3,27 у порівнянні з 4,0).
Таблиця 2.12
Порівняльна оцінка важливості атрибутів роботи ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К»
	Атрибути роботи магазину
	Оцінка важливості атрибутів роботи ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К», бали

	
	Відвідувачі
	Співробітники

	1. Зручність розташування
	4,3
	4,3

	2. Наявність парковки автомобіля
	3,5
	4,14

	3. Різноманітність асортименту
	4,2
	4,6

	4. Зручність розміщення товару
	3,9
	4,5

	5. Ціни на товар
	4,3
	4,0

	6. Кількість товару
	4,4
	4,6

	7. Якість обслуговування покупців
	4,2
	4,16

	8. Наявність додаткових послуг
	3,5
	4,4

	9. Час, що витрачається на покупку
	4,0
	3,27

	10. Реклама і стимулювання покупців
	3,1
	4,29



Отже, формування позитивного іміджу ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» — це складний і багатоаспектний процес, складові якого взаємопов’язані і взаємозалежні. Позитивний імідж компанії впливає на її конкурентоспроможність, забезпечуючи у клієнтів компанії відчуття надійності і більшої довіри [9, с.44].
Отже, стає зрозумілим той факт, що при формуванні та вдосконаленні вже існуючого іміджу ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» необхідно  враховувати характер цільової аудиторії, зокрема сегмент ринку, на який орієнтується підприємства, споживчу поведінку, мотивацію на покупки.
Ретельні аналіз і оцінка цільової аудиторії допоможе ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» сформувати коло постійних клієнтів. В умовах інтенсивної конкуренції залучення нових покупців обходиться в кілька разів дорожче, ніж обслуговування постійних.
Саме це змушує усвідомити необхідність і зрозуміти особливості створення привабливого іміджу ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К».
За результатами дослідження нами зроблено такі рекомендації щодо поліпшення іміджу ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К»:
1. Підвищити у співробітників розуміння важливості швидкого обслуговування покупців і створити для цього всі необхідні умови.
2. Більшою мірою усвідомити важливість врахування думок покупців при здійсненні цінової політики.
3. Надалі не рекомендується робити акцент на збільшення числа додаткових послуг, що надаються відвідувачам ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К», і розвивати активність в області реклами і стимулювання продажів. Оцінки важливості цих атрибутів у співробітників суттєво перевищують ці оцінки у відвідувачів магазину. Ці атрибути, як випливає з результатів дослідження, досить слабо впливають на формування іміджу ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К».
Таким чином, у підвищенні конкурентоспроможності підприємства особливу роль відіграє ефективно розроблена корпоративна культура, яка відноситься до найбільш складних стратегічних ресурсів та інструментів нематеріального стимулювання персоналу, які майже неможливо скопіювати.

Висновки до розділу 2

Отже, під корпоративною культурою розуміють вміння співробітників підприємства працювати на всіх рівнях управління і у всіх функціональних сферах. Тому й метою корпоративної культури є формування організаційної поведінки, що сприяє досягненню цілей підприємства. Наразі, конкурентоспроможність ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» залежать головним чином від його корпоративної культури. Низький рівень конкурентоспроможності підприємства свідчить про проблеми з корпоративною культурою. Тоді як високий рівень корпоративної культури дає можливість менеджменту підприємства здійснювати керівництво за допомогою встановлених нормативів і розроблених цінностей, а не лише завдяки безпосередньому впливу на співробітників підприємства.
Слід відмітити, що бізнес-процеси, організаційна структура та поведінка, а також рівень конкурентоспроможності ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» формують результативність його діяльності, тому твердження про те, що корпоративна культура впливає на всі характеристики вищезазначеного показника, є абсолютно обґрунтованими.
Вплив корпоративної культури на господарську діяльність ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» простежується, також в досягненні його основної мети, а саме нагромадження людського капіталу підприємства.  Оскільки вона призводить до зростання компетенції персоналу, що безпосередньо впливає на зростання прибутковості підприємства. Тому, чим компетентнішими будуть співробітники підприємства тим креативнішим буде їх мислення, а відповідно і здатність працювати ефективніше. Дана обставина впливає на спроможність ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» розробляти власні унікальні інноваційні технології.
Таким чином, у підвищенні конкурентоспроможності ПП «Торговий Дім «Едельвейс і К» особливу роль відіграє ефективно розроблена корпоративна культура, яка відноситься до найбільш складних стратегічних ресурсів та інструментів нематеріального стимулювання персоналу, які майже неможливо скопіювати.
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