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Одним з основних феноменів дійсності є гігантський ріст сфери послуг. Сьогодні на неї припадає 73% робочих місць з числа тих що залишаються після відрахування всіх зайнятих у сільському господарстві. Зростаючий добробут, збільшення вільного часу й ускладнення товарів, що вимагають технічного обслуговування, потребують розвитку ринку послуг.

Галузі сфери послуг надзвичайно різноманітні. До сфери обслуговування відноситься і державний сектор з його судами, біржами праці, лікарнями, позичковими касами, військовими службами, поліцією, пожежною охороною, поштою, органами регулювання і школами, і приватний некомерційний сектор з його музеями, благодійними організаціями, церквою, коледжами, фондами і лікарнями. До сфери послуг відноситься і добра частина комерційного сектора з його авіакомпаніями, банками, бюро комп'ютерного обслуговування, готелями, страховими компаніями, юридичними фірмами, консультативними фірмами з питань керування, приватнопрактикуючими лікарями, кінофірмами, фірмами по ремонту сантехнічного устаткування і фірмами - торговцями нерухомістю.

Поряд із традиційними галузями сфери обслуговування постійно виникають нові служби.

З'явилися фірми, що за визначену плату допоможуть вам збалансувати свій бюджет, виходять ваш філодендрон, розбудять ранком, відвезуть на службу чи підшукають новий будинок, нову роботу, нову дружину, провісника майбутнього, вихователя для вашого кота, скрипаля-цигана. А може бути, вам хочеться взяти напрокат садовий трактор, кілька голів великої рогатої худоби чи кілька оригінальних мальовничих полотнин? Ну, а якщо вам потрібні ділові послуги, є інші фірми, що спланують вашу участь у конференціях і торгових нарадах, розроблять для вас потрібні товари, оброблять необхідні дані чи нададуть у ваше розпорядження тимчасових секретарів і навіть керівників.

1. Прогнозування  розвитку сфери послуг на мікрорівні.
1.1. Значення сфери послуг.

У зростанні життєвого рівня населення велика роль належить соціальній сфері, яку становлять: житлове і комунальне господарство, пасажирський транспорт і зв'язок, система побутового обслуговування населення, освіта, культура і мистецтво, охорона здоров'я, фізична культура і спорт. За своїм призначенням всі вони істотно впливають на вирішення основних соціально-економічних завдань. Зокрема, від рівня розвитку медичного обслуговування значною мірою залежать показники здоров'я населення, тривалості життя, його природного приросту. Завдяки впровадженню найбільш ефективних способів лікування хвороб, широкого комплексу санітарно-культурних і профілактичних заходів створюються передумови для істотного скорочення втрат робочого часу через тимчасову непрацездатність. Розширення масштабів і покращання якості робочої сили практично є постійно діючим фактором, що визначає потенційні можливості щодо високих темпів поступового руху суспільства. Чим більшій масі робочої сили соціальна сфера забезпечить відповідний кваліфікаційний рівень і чим глибшим буде його загальнотеретичний фундамент, тим вищими будуть темпи оволодіння роботою силою нових трудових функцій, нової технології та техніки. 
Характер, зміст і напрями розвитку соціальної сфери підпорядковані потребам розвитку як матеріального виробництва, так і матеріального. Вона не тільки бере участь у відтворенні головної продуктивної сили суспільства - людини і тим самим актив-о впливає на створення сукупного продукту, а й визначає самі вмпи соціально-економічного прогресу. 

Світові тенденції показують, що з підвищенням життєвого рівня населення набувають подальшого розвитку галузі та сфери праці, де виробляються матеріальні і духовні блага. На сучасному етапі розвитку суспільства загальною закономірністю є зростання соціально-економічного значення споживання різного роду послуг, а звідси - і галузей, які надають ці послуги. 
Це знаходить своє відображення як в абсолютному та відносному збільшенні їх у загальній масі життєвих благ, так і у випереджаючих темпах зростання споживання послуг відносно споживання інших життєвих благ. 

Роль соціального комплексу у суспільному розвитку визначається двома головними функціями. Перша полягає в тому, що завдяки його функціонуванню створюється комплекс життєвих благ, необхідних для нормального розширеного відтворення робочої сили, а друга - в тому, що заклади і підприємства цього комплексу забезпечують підвищення рівня життя членів суспільства. 
Зростання соціально-економічного значення послуг соціальної сфери обумовлюється перш за все глибокою трансформацією характеру самої праці, її інтелектуалізацією. Природно, переважання творчих начал у будь-якому виді трудової діяльності об'єктивно визначають необхідність оволодіння людиною глибокими та всебічними знаннями, не тільки безпосередньо пов'язаними з її професійною діяльністю. 

Основне значення соціальної сфери полягає в тому, що весь комплекс її галузей забезпечує зростання рівня споживання та вдосконалення його структури. Розширення асортименту життєвих благ, які входять до фонду споживання і задовольняють зростаючі потреби людини - учасника суспільного виробництва, - забезпечує саме розвиток соціальне орієнтованих галузей народногосподарського комплексу. Послуги в цьому процесі виконують, як правило, роль фактора, який забезпечує відтворення робочої сили. 

В умовах високого рівня розвитку продуктивних сил, поглиблення суспільного поділу праці на базі науково-технічного прогресу ускладнюються виробничі зв'язки, які вимагають від кожно-) учасника виробництва глибоких знань у будь-якій сфері припадання праці. Високий рівень загальних і спеціальних технічних та гуманітарних знань, а також культури і широкого світогляду в сучасних умовах практично перетворюється не лише у фактор подальшого удосконалення продуктивних сил, а й прискорення соціально-економічного прогресу. 
Соціальна сфера, задовольняючи потреби населення в культурних цінностях, освіті, охороні здоров'я, комунальному обслуговуванні тощо все більше впливає на виробництво матеріальноречового багатства через прискорення науково-технічного прогресу, створення необхідних передумов для підвищення рівня зайнятості у суспільному виробництві та раціонального використання трудових ресурсів, забезпечення розширеного відтворення робочої сили, удосконалення структури вільного часу працюючих. Одночасно з цим розвиток соціальної сфери сприяє розв'язанню яких соціальних завдань, як формування гармонійно розвиненої особистості, ліквідація культурно-побутових розбіжностей між містом і селом, між соціальними групами населення і районами країни. Сфера послуг національного господарства України має у своєму складі дві важливі групи галузей. Перша з них включає освіту, культуру і мистецтво, науку і наукове обслуговування, охорону здоров'я, соціальне забезпечення та фізкультуру і задовольняє в основному духовні та фізичні потреби населення. Характерно, що частка зайнятих у галузях цієї групи зростає (64,3% у 2006 р., 69,6% у 2000 р.). 

Друга група галузей сфери послуг – це в основному види діяльності, що задовольняють інші матеріальні потреби в послугах. Сюди входять: житлово-комунальне господарство, невиробничі види побутового обслуговування населення, пасажирський транспорт, зв'язок, управління, кредитування та державне страхування. Всі ці галузі, за винятком управлінських, особливо державного управління, будуть зростати в абсолютному відношенні, хоч відносна частка їх порівняно з галузями першої групи зменшуватиметься. 

1.2. Ретроспективний аналіз галузі сфери послуг.

Як свідчать наведені дані, загальна чисельність зайнятих у всіх сферах економіки скоротилась в порівнянні з 2006 р. на 4,5 млн. чол. або на 17,7%. При цьому чисельність зайнятих у сфері послуг зростала до 2015 р. Можна вважати, що на фоні глибокої економічної кризи, яка супроводжувалась згортанням виробництва та скороченням числа робочих місць, з виробничої сфери відбувся "перелив" 1,2 млн. чол. працюючих у сферу послуг. В результаті частка зайнятих у сфері послуг зросла з 40,2% у 2006 р. до 53,3% у 2000 р. Чисельність працюючих в підприємствах сфери послуг в 2001 р. становила 1661,4 тис.осіб. У структурі послуг превалює частка ринкових. Однак співвідношення між ринковими і неринковими послугами змінювалось. Так, у 2006 р. на частку ринкових послуг приходилося 60,9%, у 2009 р. - 75,0%, у 2010р. - 66,0%, а на частку неринкових - відповідно 39,1%, 25%, 34,4%.
У сфері торгівлі в 2006 році відбувалися процеси розвитку і формування сучасної інфраструктури споживчого ринку, впровадження нових технологій обліку товарного руху та продажів, підвищення якості торговельного обслуговування населення, посилення захисту внутрішнього ринку від незаконно ввезених, виготовлених та фальсифікованих товарів, активізації діяльності суб'єктів підприємницької діяльності.

Економічний аналіз функціонування внутрішнього споживчого ринку міста показав, що й надалі спостерігається позитивна тенденція щодо зростання обсягів товарообороту підприємств роздрібної торгівлі та ресторанного господарства. На кінець 2006 року роздрібний товарооборот очікується в обсязі 46,3 млн.грн., а річний темп його росту становитиме 2,9%. Оборот ресторанного господарства збільшиться на 2,7 % і становитиме 3,75 млн.грн.

Сфера торгівлі, громадського харчування та побутового обслуговування населення є важливою складовою внутрішнього ринку і відіграє значну роль, як у формуванні загального економічного потенціалу міста, так і у забезпеченні потреб населення в товарах і послугах.

Зростанню товарообороту ресторанного господарства сприяло розширення мережі приватного сектору, відкриття закладів швидкого обслуговування, які користуються попитом у споживачів із середнім достатком, відновлення роботи закладів харчування на підприємствах та установах, збільшення обсягів продажу власної продукції через роздрібну торговельну мережу, виносну і виїзну торгівлю.

Зростання роздрібного товарообороту супроводжувалось розвитком мережі сучасних торговельних підприємств за рахунок реконструкцій, капітальних ремонтів та нового будівництва, реалізації складно-побутових товарів, меблів, автомобілів та інше в кредит. Підприємствами роздрібної торгівлі широко засюсовусться сезонний розпродаж товарів, продаж за зниженими цінами, зі скидками.

За рахунок впровадження сучасних технічних засобів і індустріальних технологій відбуваються якісні зміні в роботі підприємств торгівлі, громадського харчування та побуту, розвиваються передові форми організації торгівлі, створюються приватні підприємства громадського харчування.

На кінець 2006 року в місті буде діяти 546 об'єктів роздрібної торгівлі та ресторанного господарства, які належать 118 юридичним особам та 428 (або 78,  4%) фізичним особам [1].

В значній мірі на цей процес впливає недосконалість правовідносин та податкової системи, які стимулюють, у першу чергу, створення дрібних об'єктів торгівлі, що належать переважно фізичним особам, які обрали спрощену систему оподаткування, і стримують розвиток сучасних, організаційно-правових форм підприємницької діяльності у сфері торгівлі.

З метою запобігання надходження на споживчий ринок міста неякісних, фальсифікованих товарів, та контролю за дотриманням суб'єктами господарювання правил торгівлі протягом 2006 року інспектором прав споживачів буде проведено 18 рейдів на ринках міста та перевірено 98 об'єктів торгівлі та громадського харчування.

Виробництвом хліба та хлібобулочних виробів в місті займаються 9 господарюючих суб'єктів, завдяки яким населення міста в достатній кількості забезпечене хлібом.

У задоволенні потреб населення у товарах значне місце належить ринкам, яких в місті налічується 5 (з кількісно торгових місць 5019) та комплексам торгових павільйонів, яких в місті 3.

Реальні зміни на. краще відбуваються у побутовому обслуговуванні населення. Темпи зростання обсягів реалізованих послуг в 2006 році становитимуть 106,7%, а їх обсяг- 18,5 млн. грн.

В структурі реалізованих послуг домінують транспортні послуги, послуги пошти та зв'язку. Серед індивідуальних послуг очікується зростання обсягів перукарських послуг та послуг салонів краси.

Мережа побутового обслуговування на кінець 2006 року становитиме 88 об'єктів з числом робочих місць на них 352. Розширюється асортимент побутових послуг, вдосконалюється мережа побутових підприємств.

Основними проблемними питаннями в розвитку споживчого ринку міста залишаються:

         - недостатність обігових коштів у підприємств торгівлі, громадського харчування та сфери послуг;

         - недостатність інвестицій та інновацій у розвиток галузі;

         - відсутність    системи    мікрокредитуваннх    для    найбільш    дрібних    суб'єктів підприємницької діяльності сфери торгівлі та громадського харчування, особливо для підприємців-фізичних осіб;

         - низький рівень обслуговування покупців на речових та продовольчих ринках.

1.3. Діагностика галузі сфери послуг

Основні завдання в сфері споживчого ринку та послуг на 2007 рік:

         - значне розширення ринку споживчих товарів за рахунок збільшення   обсягів їх виробництва;

         - створення торговельних центрів та універсальних магазинів з високими технологіями торговельних процесів;

         - вдосконалення роботи закладів громадського харчування;

         - збереження позитивних тенденцій зростання обсягів у сфері послуг та підвищення рівня їх якості;

         - активізація роботи щодо запобігання виготовленню та реалізації на споживчому ринку неякісної, фальсифікованої та небезпечної для здоровая та життя людей продукції (товарів) шляхом її виявлення у виробника, постачальника, підприємствах сфери торгівлі та ресторанного господарства;

         - впровадження нових методів контролю з метою попередження порушень суб'єктами підприємницької діяльності чинного законодавства про захист прав споживачів на підприємствах торгівлі, ресторанного господарства та недопущення на споживчий ринок міста неякісної продукції;

         - здійснення комплексу заходів, які забезпечать розвиток та перетворення продовольчих та непродовольчих ринків у сучасні торговельні комплекси, створення необхідних умов для продажу продукції, посилення контролю за якістю та безпекою товарів.

У 2016 році очікується зростання роздрібного товарообороту до 50,5 млн. грн., що на 1,6 % більше, ніж у 2015 році, у тому числі оборот ресторанного господарства зросте на 3,5 %; обсяги реалізації побутових послуг збільшаться на 6,7%,

Планується розширення мережі об'єктів торгівлі на 15 одиниць за рахунок будівництва нових об'єктів, громадського харчування на 2 одиниці, підприємств побутового обслуговування - на 2 одиниці.

На кінець 2016 року мережа підприємств роздрібної торгівлі та громадського господарства становитиме 567 одиниць, з яких 357 магазинів та павільйонів, 118 кіосків, 88 закладів ресторанного господарства. Торгова площа об'єктів торгівлі становитиме 19,7 тис кв.м, кількість посадкових місць в громадському харчуванні - 4250.

Мережа  побутового обслуговування становитиме 88 підприємств з  числом робочих місць на них - 90.

В цілому діяльність підприємств торгівлі, громадського харчування та побуту в 2016 році буде спрямована на досягнення нормативів соціально гарантованого рівня обслуговування населення збільшення частки нових , модернізованих підприємств, пожвавлення конкурентних відносин між ними.

2. Прогноз розвитку сфери послуг.

2.1.Характеристика методу, за допомогою якого буде здійснюватися прогноз

У розвинених країнах сфера послуг є найбільшим сектором економіки. До кінця 90-х років частка послуг транспорту, зв'язку, оптової та роздрібної торгівлі, фінансово-кредитних установ, страхового бізнесу, побутових, ділових і соціально-культурних послуг досягла 62-74% у ВВП; 63-75% - у загальній чисельності зайнятих; у сферу послуг спрямовано більше 50% капіталовкладень (без житлового будівництва). В Україні, як і в інших постсоціалістичних країнах, - інша ситуація. Фінансування сфери послуг завжди здійснювалось по залишковому принципу. 
За даними Держкомстату, в Україні в 2015 р. виробництво послуг складало близько 69 млрд. грн., т.ч. платні послуги населенню - 15,8 млрд. грн.. Обсяг вироблених послуг підприємствами цієї сфери у 2015 р. склав 26,5 млрд.грн., в 2001р.- 30,5 млрд..грн., тобто збільшився у фактичних цінах на 15,1%. Доход від реалізації послуг складав 29,1 и 33,4 млрд..грн. відповідно. Роль сфери послуг у сучасній економіці визначається також структурними змінами у складі зайнятих і у виробництві Для оцінки внеску сфери послуг у розвиток економіки країни і підприємств сфери послуг, зокрема, а також для міжнародних порівнянь розроблено інтегральний коефіцієнт макроекономічної трансформації сфери послуг. Його розрахунок базується на даних офіційної статистики, які дозволяють визначити структурні характеристики сфери послуг, та на використанні середньої геометричної: , 
Означені показники характеризують матеріальні ресурси, трудовий та виробничий потенціал сфери послуг, ступінь розвитку ринкових відносин і структуру споживання населення. На основі показників, що використовувались для розрахунку інтегрального коефіцієнта, запропоновано ряд узагальнюючих характеристик (табл.4).
З огляду на те, що головне призначення сфери послуг - створення умов для підвищення рівня і якості життя, в інтегральній оцінці сфери послуг присутній показник структури споживання, що відображає рівень життя. Частка послуг, вироблених підприємствами цієї сфери, в 2015 р. становила - 18,0%, в 2001 - 17,5%. 
Значимість підприємств сфери послуг в 2015 р. за запропонованим коефіцієнтом - 11,9%, коефіцієнт ступеня розвитку ринкових відносин - 18,1%. Незначне зростання коефіцієнта макроекономічної трансформації сфери послуг на даному етапі відповідає тенденції розвитку, яка намітилася в економіці України в цілому. 
Для комплексної оцінки підприємств сфери послуг на мезорівні запро-поновано інтегральний показник, розрахунок якого робиться з використанням методу багатомірної середньої. Базою порівняння є кращі показники за усіма видами наданих послуг, які досягнуті в окремих регіонах. Отримані одиничні й інтегральні показники дозволяють ранжирувати регіони за рівнем розвитку підприємств сфери послуг, виділяти окремі групи областей з урахуванням їх специфіки, розробляти стратегію розвитку та конкретні соціальні заходи.
2.2. Розробка прогнозу розвитку сфери послуг на мікрорівні

 Запропонований метод доцільно застосувати для рейтингової оцінки підприємств, що надають послуги. Використання даного методу дозволило побудувати графічну модель сегментування сфери послуг. Для наочності порівняння на рис.3 представлено графічне зображення інтегрального показника ступеня розвитку сфери послуг для України і Донецької області. На радіальних осях відкладені значення одиничних коефіцієнтів відповідно виду послуг. 
Досліджено закономірності формування платних послуг населенню та їх взаємозв'язок з найважливішими макроекономічними показниками на основі методу багатофакторного кореляційно-регресійного аналізу. Оцінено вплив на обсяг платних послуг населенню таких факторів, як показники валової доданої вартості (х1,) грошових доходів населення (х2,) структури споживання населення, рівня продуктивності праці (х4), частки зайнятих, а також середньорічної чисельності населення регіонів України (х6). Побудована багатофакторна модель гребеневої регресії відображає сукупний вплив суттєво значущих факторів на обсяг платних послуг: 
Економічна інтерпретація параметрів отриманої моделі є аналогічною рівнянням множинної регресії. Статистичні характеристики, розраховані для рівняння множинної гребеневої регресії (відносна похибка апроксимації дорівнює 9,9%; критерій Дарбіна-Уотсона 2,139; критерій Фішера - значення 93,341), доводять, що отримане рівняння статистично істотне та надійне. Коефіцієнт множинної детермінації для рівняння гребеневої регресії, який дорівнює 0,949, показав, що варіація обсягу платних послуг по регіонах України на 94,9% пояснюється впливом аналізованих факторів, інші 5,1% - це вплив неврахованих у даному дослідженні факторів. 
На основі розробленої моделі було визначено резерви зростання платних послуг для окремих областей України. З урахуванням сформованих соціально-економічних умов резерви збільшення обсягів платних послуг населенню є у Вінницькій, Донецькій, Житомирській, Луганській, Рівненській, Хмельницькій, Чернігівській і окремих інших областях. 
Дослідження закономірностей формування обсягу платних послуг показало наявність диференціації розвитку цієї сфери в регіональному аспекті, що потребує адекватних заходів при розподілі фінансових ресурсів, створенні робочих місць на діючих і нових підприємствах сфери послуг, вирішенні проблеми зайнятості населення регіонів, формуванні програм розвитку окремих підприємств, галузей і регіонів країни. Ступінь задоволення потреб населення в послугах значною мірою розкривається показником платних послуг у розрахунку на душу населення (У). На величину цього показника впливають структура зайнятості населення, рівень продуктивності праці, частка виробництва послуг у ВВП, а також частка платних послуг населенню в складі їх виробництва
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