ДОГОВІР № __________________ 
       про комплексне логістичне обслуговування


м. ____________                                                                                                                                        « ____ » __________20__ р.      



ЗАМОВНИК: __________________________________________________, що є платником податку на прибуток на загальних умовах, в особі ________________________________, який діє на підставі _____________, з однієї сторони, та
ВИКОНАВЕЦЬ: __________________________________________________, що є платником податку на прибуток на загальних умовах, в особі ________________________________, який діє на підставі _____________, з другої сторони, надалі при спільному згадуванні – «Сторони», уклали цей Договір про комплексне логістичне обслуговування, надалі – «Договір», про наступне :
1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
1.1. Комплексне логістичне обслуговування – комплекс послуг пов'язаний із прийманням, зберіганням, складським обслуговуванням, організацією та забезпеченням перевезення товарів Замовника, а також поверненням піддонів. Включає, але не обмежується наступними видами послуг: прийом товару, складування, зберігання, накопичення, сортування, подрібнення, пакування, палетування, навантаження/розвантаження, перевезення, передача, оформлення та доставка документів на товар Замовника. 

1.2. Палет – піддон з товаром, відповідним чином підготований до навантажувально-розвантажувальних робіт, зберігання та транспортування. Є основною операційною одиницею в системі обробки товарів Замовника, яка має вагу до 900кг. Розміром: 1200х800х1800 мм.
1.3. Палет нестандартної комплектації – це палет який не перевищує 400 кг та складається не більше ніж з 3-х слоїв товару. Розміром: 1200х800х1000 мм.
1.4. Піддон — це тара багаторазового використання, що підлягає обов’язковому поверненню Замовнику, яку використовують для комплектації, складування, перевезення і зберігання Товарів. Товар постачається на двох типах піддонів: 
- піддон плоский дерев’яний розміром 1200х800х145 (ГОСТ9557-87);

- піддон полегшений розміром 1200х800х145 (ГОСТ 9078-84).
1.5. Пошкоджений піддон – це піддон у якого відсутні чи поламані не більше 5-ти елементів.
1.6. Завалений палет – товар на піддоні, який прибув із порушеною конструкцією сформованою заводом виробником та потребує для здійснення подальшого комплексного логістичного обслуговування повного розкладання товару, що на ньому сформований, з подальшим складанням товару на іншому піддоні (відповідно до стандартів заводів виробника) і обмотуванням його стретч-плівкою.

1.7. Графік – графік подачі-приймання заявок (розпоряджень, замовлень) та доставки Товарів, погоджений Сторонами, який може складатися за умови відсутності у замовленні відомостей по доставці Товару. Графік вказано у Додатку № 4 до цього Договору.
1.8. Заводський брак – Товар, невідповідність якого виникла в процесі виробництва (при підготовці сировини, наливу, закупорювання, пакуванні, складуванні, зберіганні, відвантаженні готової продукції на підприємстві-виробнику). Вид виробничого браку: по пакуванню, маркуванню, формуванню пакет-піддонів, герметичності закупорювання, смаковим якостям, наявності сторонніх включень, осаду, що перерахований у Додатку № 5. 

1.9. Транспортний брак – Товар, невідповідність якого виникла в процесі транспортування (порушення цілісності обмотки палет, пакування, бій, деформація і інші пошкодження тари внаслідок відсутності фіксуючих засобів у транспорті (порушення правил розміщення, закріплення та перевезення товару), зміна фізико-хімічних показників внаслідок порушення температурного режиму в процесі транспортування - зміна смаку, поява нехарактерного запаху, зниження насиченості та інші недоліки, не пов´язані з виробництвом та зберіганням).

1.10. Складський брак - Товар, невідповідність якого виникла в процесі зберігання на складах Виконавця (порушення цілісності обмотки палет та пакування, бій, деформація і інші пошкодження тари, зміна фізико-хімічних показників внаслідок порушення температурного режиму в процесі зберігання – зміна смаку, поява нехарактерного запаху, зниження насиченості та інші недоліки, не пов´язані з виробництвом та транспортуванням).

1.11. Товар - продукція, вироблена підприємствами, а також на вимогу Замовника - піддони, торгівельне обладнання: полиці, дисплеї, тощо.

1.12. Звітний період - проміжок часу, по закінченню якого проводяться розрахунки між Сторонами за надані послуги відповідно Договору. 

1.13. Претензія – належним чином оформлене на папері офіційне звернення однієї Сторони до іншої, щодо відшкодування збитків нанесених втратою/пошкодженням товарно-матеріальних цінностей або неналежним виконанням послуг чи зобов'язань за умовами Договору.
1.14. Товаросупровідні документи – це комплект документів, що надані Замовником та супроводжують товар, на який вони оформлені.

1.15. Товарний довідник – документ встановленої форми, що містить необхідну інформацію про властивості товару Замовника.

1.16. Транспортний засіб (ТЗ) – пристрій, призначений для транспортування товарів Замовника. До ТЗ відносяться як автомобільний транспорт, так і контейнеровози. 
1.17. Розвантаження – розвантаження товару з ТЗ, розміщення його на пандусі складу, не включаючи час на іншу обробку товару, розміщення його на постійне місце зберігання на території Замовника.

1.18. Розміщення - приймання, розміщення його на постійне місце зберігання на території Замовника. 

1.19. Комплектування – відбір товару на підставі документів, перевірка на відповідність маркування товарів за документами фактичній наявності. Комплектація партії товарів згідно із зазначеними в документах найменуваннями, кількістю, вагою, сортами, розмірами тощо. Упаковка товарів, підготовка їх до відправлення, заповнення пакувальних ярликів, позначення одержувача та його адреси.
1.20. Завантаження – завантаження товару на ТЗ, включаючи час на опломбування ТЗ.

1.21. Вантажоотримувач - магазини, розподільчі центри та торгові центри торгових мереж (торгові точки), відповідно до переліку, наведеного в Додатку № 4 до цього Договору.
1.22. Зазначені послуги надаються у відповідності до затверджених правил та процедур Виконавця, погоджених Замовником.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
2.1. В порядку та на умовах, визначених цим Договором, Виконавець бере на себе зобов'язання забезпечувати надання комплексу логістичних послуг, пов’язаних з обслуговуванням Товару (вантажів) Замовника, а Замовник зобов’язується відповідно до умов цього Договору, приймати та своєчасно оплачувати надані та прийняті Замовником належним чином послуги. 

2.2. Повний перелік логістичних послуг Сторони визначили в п. 3.3 цього Договору 

2.3. На підтвердження факту надання Виконавцем послуг за цим Договором, складаються відповідні Акти приймання-передачі наданих послуг за підписами представників обох Сторін, передані та підписані за допомогою програмних засобів «Комплекс програмний «M.E.Doc».
2.4. Під час надання логістичних послуг визначених цим Договором, Товар та піддони знаходиться на відповідальному зберіганні у Виконавця, з моменту отримання їх на рампі Виконавця і до моменту передачі Вантажоотримувачу або повернення Замовнику. Підтвердженням факту передачі на відповідальне зберігання є підписаний сторонами Акт приймання-передачі на відповідальне зберігання та товарно-транспортна накладна.
3. ПОРЯДОК НАДАННЯ КОМПЛЕКСУ ЛОГІСТИЧНИХ ПОСЛУГ
3.1. Виконавець надає послуги відповідно до замовлень на поставку (відвантаження) товару, які надійшли Замовнику від його покупців за посередництвом Електронної Платформи Обміну Документів «Edin», «Вчасно», «M.E.Doc» Сторони погодили, що у разі відправлення замовлень, актів приймання-передачі товару на відповідальне зберігання, а також інших документів через систему «Edin», «Вчасно», «M.E.Doc» , достатнім підтвердженням відправлення та отримання таких повідомлень є звіт провайдера 
Сторони погодили, що замовлення на надання послуг також може надходити від уповноважених представників Замовника, шляхом направлення на електронну адресу Виконавця ___________________; листа, в якому буде викладено зміст замовлення. Сторони погодили, що замовлення (заявки), акти приймання-передачі товару на відповідальне зберігання (надходження або відвантаження з ВЗ) буде передаватися через API інструменти реалізовані на HTTP сервісу наданий Виконавцем 
3.2. Доставка Товару здійснюється відповідно до строку, вказаного в Замовленні з урахуванням умов, передбачених цим договором. Сторони погоджують Логістичні умови щодо кожного Вантажоотримувача у додатку №4 до договору, який підписується Сторонами та має містити інформацію щодо: 
- графіку замовлень та доставки товару кожного Вантажоотримувача, 
- мінімальних залишкових термінів придатності товару на дату поставки,

- порядок та строки повернення палет Вантажоотримувачу.

3.3. Виконавець надає Замовнику наступні логістичні послуги:

· цілодобове зберігання та складська обробка Товару згідно режиму роботи складу, а саме - з 8-00 до 18-00 з понеділка по п’ятницю (включно), в неділю – за окремим погодженням Сторін (включаючи розвантаження транспорту Замовника, палет з різними асортиментними позиціями продукції, завантаження транспорту) згідно з умовами викладеними в Додатку № 2;

· приймання та обробка замовлень до 17-00 години;

· погодження із Замовником графіків доставки товарів та формування маршрутів у торгівельні точки, узгодження в Додаток №4;
· відвантаження продукції в торгівельні точки в межах режиму роботи складу, згідно замовлень, поданих як Замовником, так і торгівельними точками Вантажоотримувача. Сторони погодили, що строк доставки замовлення становить 48 години з моменту його отримання Виконавцем, якщо інше прямо не передбачено цим договором або додатками до договору;

· доставка та експедирування Товару, торгівельного обладнання, включаючи вивантаження  Товару та торгівельного обладнання на рампу Вантажоотримувача та вивантаження Товару, торгівельного обладнання без рампи у місці, зазначеному Вантажоотримувачем по кожній точці доставки окремо. Виконавець забезпечує 100% виконання замовлень за виключенням випадку, коли Замовником не було забезпечено достатню кількість Товару та відповідні строки придатності для повного виконання замовлення станом на дату отримання Замовлення Виконавцем;
· здійснення контролю якості та строків доставки Товару;

· обробка повернень Товару та браку згідно розпоряджень Замовника;

· здійснення обліку (фіксування кількості відвантажених та повернених піддонів по кожній поставці товару Вантажоотримувачу;

· за окремим погодженням Сторін, надання офісного приміщення для оператора Замовника з розрахунку не менше 4 м2 на одного представника, проте у будь-якому разі площею, що буде достатньою для роботи оператора-товарознавця Замовника.
· забезпечення офісного приміщення для персоналу меблями (робочі столи, стільці, шафи для зберігання документів), кондиціонерами - надання звітності Замовнику;

· відвантаження згідно правил ФІФО (за принципом – в першу чергу відвантажується товар з меншим залишковим терміном придатності); 

· забезпечення обліку дат виробництва при відвантаженні Вантажоотримувачам на кожну партію поставки;

· оформлення та повернення Товару від Вантажоотримувачів (товару, строк придатності якого минув, у випадку закриття торгівельної точки Вантажоотримувача) протягом 72 годин з моменту надсилання відповідного Замовлення Замовником;

· обробка та доставка Товару для представницьких потреб, згідно окремих замовлень Замовника;

· здійснення обміну бракованого Товару під час планової поставки Вантажоотримувачам, або позапланово протягом 72 годин з моменту надсилання замовлення Замовником, тільки після отримання згоди від уповноваженої особи Замовника на його здійснення.
· отримання від Вантажоотримувача товарних накладних, товарно-транспортних накладних, засвідчених печаткою (штампом) та перевірка їх на відповідність оформлення (чіткий відбиток печатки, наявність ПІБ та підпис представника Вантажоотримувача) в момент доставки Товару. В разі внесення Вантажоотримувачем корегувань у виписані Виконавцем товарні накладні, здійснення отримання корегованих товарних накладних не пізніше 18-00 години наступного дня, що слідує за днем доставки Товару, або, за письмовим погодженням із Замовником, не пізніше дня наступної найближчої поставки товару в зазначену торгівельну точку Вантажоотримувача.
 3.4.  У випадку відмови вантажоодержувача від прийняття вантажу, Виконавець повинен оперативно проінформувати про це Замовника, а Замовник зобов’язаний невідкладно надати письмові інструкції щодо розпорядження вантажем. Згідно із письмовими інструкціями Замовника, Виконавець може повернути вантаж на склад Виконавця (3PL оператора), або доставити вантаж за іншою адресою, або тимчасово зберігати вантаж, а Замовник зобов‘язаний оплатити Виконавцю вартість додатково наданих послуг та понесені Виконавцем документально підтверджені витрати, пов’язані з наданням послуг. 

 3.5. Якщо Замовник не здійснить розпорядження вантажем протягом доби з моменту повідомлення Виконавцем про відмову вантажоодержувача від прийняття вантажу, Виконавець має право повернути вантаж Замовнику (вантажовідправнику) на склад Виконавця (3pl оператора), а Замовник (вантажовідправник) зобов‘язаний прийняти вантаж та оплатити вартість додатково наданих послуг і документально підтверджених витрат Виконавця, пов’язаних з наданням послуг з повернення вантажу та подальшого його зберігання

3.6. Комплексне логістичне обслуговування здійснюється Виконавцем з території складу Виконавця, розташованого за адресою: м. Львів вул. Шевченка 327і
3.7. Перелік місць доставки товару визначається у Додатку № 4 до цього Договору. Зазначений перелік може змінюватися Сторонами, для чого Сторони підписують Додаток №4 в новій редакції не пізніше ніж за 7(сім) календарних днів до дати початку поставок на нові торгові точки чи припинення роботи з торговими точками.

4. ОБОВЯЗКИ ТА ПРАВА ЗАМОВНИКА

4.1. Замовник зобов’язаний: 

4.1.1. До початку співпраці забезпечити Виконавця необхідною інформацією про товар, товарним довідником з ваго-габаритними характеристиками, Додаток №7. В подальшому своєчасно повідомляти Виконавця про зміни в асортименті.

4.1.2. Надавати Виконавцю розпорядження по доставці товару Вантажоотримувачу у відповідності з узгодженим графіком.

4.1.3. Своєчасно, відповідно до Розкладу надавати розпорядження на здійснення операцій з товаром. 

4.1.4. Надавати Виконавцю точну та достовірну інформацію, необхідну йому для виконання своїх зобов’язань за цим Договором.

4.1.5. Щодня проводити документальну звірку з обліку Товарів та щомісяця проводити спільно з Виконавцем інвентаризацію з обов’язковим підписанням відповідних актів.
4.1.6. Інформувати Вантажоотримувачів про порядок роботи Виконавця, у випадку порушення Графіку доставки.

4.1.7. Своєчасно оплачувати послуги надані Виконавцем та прийняті Замовником.

4.1.8. Своєчасно оформлювати всі необхідні документи.

4.1.9. Періодично, за домовленістю Сторін, подавати автомобіль для повернення піддонів від Виконавця. Своєчасно надавати інформацію щодо критеріїв якості піддонів Замовника.

4.1.10. Видати Виконавцю довіреність на вчинення товарно-матеріальних дій (ТМД), необхідних для реалізації послуг, зазначених у п. 3.3 цього Договору.

4.1.11. Прийняти до повернення весь Товар, піддони, торгівельне обладнання з відповідального зберігання Виконавця за першою вимогою Виконавця у строк, погоджений сторонами, або у випадку закінчення строку дії (припинення) Договору в строк 7 (сім) календарних днів з дня отримання відповідної вимоги або закінчення строку дії Договору. Замовник надає інформацію про час та дату, коли прибуде транспортний засіб на склад Виконавця, а також державний номер транспортного засобу, ПІБ водія (експедитора). У випадку, якщо протягом 10 (десяти) календарних днів з моменту закінчення строку на повернення Товару з відповідального зберігання Замовник не вивіз Товар, Виконавець не несе відповідальності за такий Товар, піддони, та торгівельне обладнання.

4.1.12. Забезпечувати належну упаковку товару, яка забезпечуватиме збереження Товару під час його транспортування та зберігання, маркування та наявність дозвільних документів на Товар (якщо такі вимагаються чинним законодавством щодо даної категорії Товару).

4.1.13. Замовник зобов'язаний вивезти Товар, піддони, та торгівельне обладнання зі складу Виконавця у випадках:

 - за взаємною згодою сторін;

- у разі розірвання/припинення дії Договору однією із Сторін.

У таких випадках повернення майна, переданого на відповідальне зберігання, здійснюється в строки, передбачені пунктом 4.1.11 Договору.

4.1.14. Оформлення та виписка видаткових документів, товарно-транспортних накладних від імені Замовника із застосуванням облікової системи Замовника

4.2. Замовник має право:

4.2.1. Знайомитись з технологією та режимом роботи складу, з правилами та процедурами Виконавця, відповідно до яких надаються послуги.

4.2.2. Забезпечити присутність свого представника при прийомі Товару на складі Виконавця, та при відвантаження товару клієнтам зі складу Виконавця
4.2.3. Проводити інспекцію складу та позачергову інвентаризацію Товарів за попереднім письмовим повідомленням та в межах режиму роботи складу Виконавця.

4.2.4. Вимагати від Виконавця надання інформації про стан Товару.

4.2.5. Надавати Виконавцю рекомендації щодо покращення якості послуг.

4.2.6. Вимагати від виконавця дотримання правил техніки безпеки та пожежної охорони.

5. ОБОВЯЗКИ ТА ПРАВА ВИКОНАВЦЯ

5.1. Виконавець зобов’язаний:

5.1.1. Відповідно до розпорядження Замовника, приймати на зберігання Товар Замовника і вживати всіх необхідних заходів для забезпечення його збереження під час надання комплексу логістичних послуг.

5.1.2. Виконувати операції відносно Товару тільки за розпорядженням Замовника.

5.1.3. Вести облік руху Товарів і піддонів та їх якості на складі, щомісячно проводити з Замовником документальну звірку з обліку Товарів та піддонів і щоквартально проводити інвентаризацію з обов’язковим підписанням відповідних актів.

5.1.4. У відповідності до розкладу або за розпорядженням Замовника, забезпечити доставку Товару.

5.1.5. Своєчасно інформувати Замовника про вимушені затримки транспортних засобів в дорозі, аварії та інші обставини, що перешкоджають своєчасній доставці Товару, вживати заходів для усунення таких затримок. 
5.1.6. Оформити та надати Вантажоотримувачу всі необхідні товаросупроводжувальні документи (видаткова накладна, товарно-транспортна накладна, та – за умови надання таких документів Замовником - документи про якість та безпечність згідно законодавства України – 

5.1.7. Зберігати Товар у складському приміщенні із забезпеченням стандартів пожежної безпеки ( наявність сплін-системи, пожежної сигналізації).

5.1.8. При наданні послуг використовувати сертифіковану техніку для роботи з товаром: при зберіганні товару на підлозі (навантажувачі, електричні та ручні візки) при стелажному збереженні товару (електричні штабелери, сертифіковані мобільні площадки, корзини).

5.1.9. Забезпечити наявність авто з (1,5 до 20 тн) для доставки товару клієнтам Замовника 

5.1.10. Виконувати наступні нормативи під час надання послуг:

- забезпечити вивантаження товару відповідно пропускної здатності складу та оформлення супровідних документів протягом 3 (трьох) годин з моменту прибуття авто на склад в межах режиму роботи складу. У випадку прибуття автомобіля не пізніше 17-00 години, Виконавець зобов’язується здійснити вивантаження з нього товару та оформити супровідні документи;

- виконавець забезпечує необхідну кількість працівників, рамп, вантажно-розвантажувальної техніки для безперешкодного вивантаження авто відповідно узгодженою пропускною здатністю складу.

- отримувати від Вантажоотримувача підписані товарні накладні на Товар, товарно-транспортні накладні в момент передачі Товару Вантажоотримувачу, а в разі необхідності корегувань у товарній накладній не пізніше 18-00 години наступного дня, що слідує за днем доставки Товару, або, за письмовим погодженням із Замовником, не пізніше дня наступної найближчої поставки Товару в зазначену торгівельну точку Вантажоотримувача.

- оформлені Вантажоотримувачем видаткові, поворотні та коригувальні накладні, товарно-транспортні накладні, повинні передаватися до офісу Замовника не пізніше 09 (дев’ятого) числа кожного місяця за попередній місяць.

5.1.11. У випадку втрати/нестачі Товару під час надання комплексу послуг, що зафіксована відповідним актом складеним представником Вантажоотримувача та водієм Виконавця (складення якого є прямим обов’язком Виконавця) або актом інвентаризації, Виконавець зобов’язується компенсувати Замовнику вартість такого Товару. Сума компенсації втрати/нестачі Товару сплачується Виконавцем Замовнику на підставі отриманої претензії з додаванням підтверджуючих документів протягом 7 банківських днів з моменту отримання претензії 
5.1.12. В разі, якщо від Замовника, або Вантажоотримувача у відповідності до графіку розміщення замовлень торгівельними точками Вантажоотримувача до 15-00 години не надійшло замовлення на доставку, Виконавець зобов’язаний зв’язатися з відповідальним менеджером Замовника.
5.1.13. Приймати Товар на складі Виконавця за фактичною кількістю і у відповідності з товаро-супровідними документами. У випадку виявлення браку чи розходження з інформацією в товаро-супровідних документах складати акт браку чи нестачі встановленого зразка, додатково здійснивши фото- чи відео-фіксацію Товару, на яких зафіксувати причину складення такого акту та надати такі матеріали Замовнику. Акти браку та нестачі складаються комісією в складі представників Виконавця, водія автомобіля та представників Замовника. У випадку відсутності представника Замовника Акти складаються Виконавцем та водієм автомобіля, які після підпису надсилаються на електронні адреси:
 1)  ___________________________________________, 
2) __________________________________________,
3) __________________________________________. 

при цьому в Акті робиться відповідна відмітка, а складений Виконавцем Акт має повну юридичну силу. 

5.1.14. Здійснювати розвантаження автомобіля Виконавця власними силами на рампу Вантажоотримувача, а у разі відсутності рампи – у місці, що буде зазначено Вантажоотримувачем у кожній точці доставки окремо.

5.1.15. Здійснювати облік і повернення піддонів Замовника, які є зворотною тарою. Повернення піддонів від Вантажоотримувача здійснюється у строки, письмово погоджені Сторонами Виконавець не несе відповідальності за недотримання строків повернення піддонів у випадку неналежного виконання відповідних зобов’язань Вантажоотримувачем. 
5.1.16. До 17-00 години дня, наступного за днем доставки Товару Вантажоотримувачу, отримати від Вантажоотримувача правильно оформленні документи. У випадку ненадання Вантажоотримувачем документів у вказаний в цьому пункті строк на вимогу Виконавця, Виконавець повідомляє про таке Замовника листом на електронну пошту. В такому випадку Виконавець не несе відповідальності за затримку документу 

5.1.17. Здійснювати приймання Товару - в межах режиму роботи складу, визначеному п. 3.3 Договору. 

5.1.18. Забезпечити виконання всіх санітарних норм, правил техніки безпеки, охорони праці та пожежної безпеки, згідно з діючим законодавством України. Забезпечити дотримання Вимог до умов зберігання, транспортування та управління запасами продукції викладених у Додатку № 5 до цього договору.
5.1.19. Повернути весь Товар, піддони та торгівельне обладнання з відповідального зберігання Замовнику за першою вимогою Замовника або у випадку закінчення строку дії (припинення) Договору в строк 14 (чотирнадцять) календарних днів з дня отримання відповідної вимоги або закінчення строку дії Договору. Якщо ж Піддони та торгівельне обладнання знаходиться у Вантажоотримувача, то Виконавець зобов’язаний надати Замовнику належним чином оформлені документи про передачу їх Вантажоотримувачу. 
5.1.20. Забезпечити виконання умов доставки Вантажоотримувачам (термін придатності і таке ін.), згідно з Додатком № 2.

5.1.21. За погодженням сторін, забезпечити доставку Товару Вантажоотримувачам згідно графіку замовлень та доставки Вантажоодержувачу, згідно з Додатком №4
5.1.22. Доставка Товару Вантажоотримувачам в рамках виконання цього Договору здійснюється Виконавцем виключно автотранспортними засобами, які мають дійсний гігієнічний паспорт. В кузові автомобіля не має бути сторонніх запахів, хімічних речовин та інших факторів, що можуть вплинути на безпеку та якість Товару. Кузов має бути без пошкоджень. 
5.1.23. Персонал Виконавця, який здійснює виконання та обробку замовлень, а саме – водії, експедитори та працівники складу, повинні мати оформлені діючі медичні книжки та перебувати у трудових відносинах із Виконавцем. 

5.1.24. В разі, якщо під час доставки на склад Виконавця автотранспортним засобом Замовника, відбулося завалення палет, Виконавець зобов’язаний: перепакувати завалених палет; у випадку виявлення пошкодження товару скласти акт про наявність завалених палет та транспортного браку. Факт завалення палет має бути підтверджено відео фіксацією. За вимогою Замовника, Завалений палет повинен бути перекладений або вирівняний, залежно від ступеня заваленості, проведені роботи Виконавцем мають бути компенсовані Виконавцю відповідно до фіксованого тарифу вказаного в Додатку № 1 даного Договору.

5.1.25. При доставці Товару Замовником на склад Виконавця, Виконавець зобов’язується прийняти весь Товар, який надійшов на відповідальне зберігання.

5.1.26. В разі припинення цього Договору повернути Замовнику видану ним довіреність, строк якої не закінчився.

5.1.27. В разі припинення цього Договору, або на вимогу Замовника, негайно передати Замовнику все одержане за Договором (зокрема усі печатки).

5.1.28. Виконавець бере на себе матеріальну відповідальність за забезпечення збереження цілісності довірених йому Замовником матеріальних цінностей і у зв'язку з викладеним зобов'язується:

а) дбайливо ставитися до переданих йому для збереження, перевезення або для інших цілей матеріальних цінностей Замовника і вживати заходів щодо запобігання збиткам;

б) своєчасно повідомляти адміністрацію Замовника про всі обставини, що загрожують забезпеченню збереження цілісності довірених йому матеріальних цінностей;

в) вести облік, складати і подавати у встановленому порядку товарно-грошові та інші звіти про рух, залишки довірених йому матеріальних цінностей;

г) брати участь в інвентаризації довірених їй матеріальних цінностей;

д) нести повну матеріальну відповідальність за пряму шкоду, завдану Замовнику внаслідок порушення покладених на Виконавця обов'язків (втрата/нестача/пошкодження майна тощо та в межах вартості майна Замовника).

5.1.29. Виконавець зобов’язаний протягом 3 (трьох) календарних днів з моменту проведення Сторонами інвентаризації та складення акту інвентаризації, передбаченого п.5.1.11 даного Договору, підписати такий акт (у випадку наявності заперечень до акту – підписати акт, зазначивши у ньому такі заперечення) та надати один його примірник Замовнику. У разі, якщо Виконавець не наддасть Замовнику підписаний ним (Виконавцем) акт інвентаризації, протягом 7 (семи) робочих днів з дати його складення Замовником, це позначатиме згоду Виконавця із даними, наведеними в акті. Сторони дійшли згоди, що такий акт має юридичну силу акту підписаного обома Сторонами.

5.1.30. Оформити та зареєструвати податкову накладну в Єдиному реєстрі податкових накладних у порядку та строки до 5 робочих днів з моменту здійснення операції.
5.2. Виконавець має право:

5.2.1. Залучати до надання послуг за даним Договором третіх осіб. При залученні третіх осіб Виконавець несе повну відповідальність за якість та своєчасність надання послуг за цим Договором, за розголошення або використання конфіденційної інформації/ комерційної таємниці Замовника та за збитки, які понесе Замовник в наслідок дій третіх сторін залучених зі сторони Виконавця.

6. ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ

6.1. Вартість Договору визначається як сукупна вартість наданих послуг за цим Договором.

6.2. Вартість комплексу логістичних послуг за відповідний розрахунковий період, вказано у Додатку 1 до договору. 
6.3. Оплата послуг здійснюється шляхом перерахування грошових коштів на поточний банківський рахунок Виконавця на підставі підписаного Сторонами Акту приймання – передачі наданих послуг та наданого Виконавцем рахунку. 
6.4. Термін оплати послуг Виконавця: протягом 7 (семи) банківських днів з дати підписання Сторонами акту приймання – передачі наданих послуг У випадку виникнення простроченої заборгованості Замовника з оплати наданих Виконавцем послуг, останній вправі призупинити надання послуг без покладення на нього відповідальності за цим договором.

6.5. Разом з рахунком Замовнику надається 2 (два) примірники Акту приймання-передачі наданих послуг. Сканована копія оформленого акту приймання-передачі та рахунку-фактури відправляється Виконавцем на електронну адресу: ______________ або можуть бути направлені та підписані УЕП (удосконаленим електронним підписом) за допомогою сервісів електронного документообігу "М.E.Doc.” (на вибір Сторін).
6.6. Замовник зобов’язаний розглянути Акт приймання-передачі наданих послуг, підписати його і повернути Виконавцю 1 (один) примірник або підписані УЕП (удосконаленим електронним підписом) за допомогою сервісів електронного документообігу "М.E.Doc.” (на вибір Сторін). Замовник може надати свої мотивовані зауваження протягом 5 (п’яти) робочих днів з моменту його направлення Виконавцем. У разі, якщо Замовник не надає Виконавцю підписаний ним (Замовником) акт приймання-передачі наданих послуг, протягом вказаного в цьому пункті строку, це позначатиме згоду Замовника із даними, наведеними в акті. Сторони дійшли згоди, що такий акт має юридичну силу акту підписаного обома Сторонами.

6.7. Періодичність надання рахунків: 1 (один) раз на місяць.

6.8. Замовник оплачує лише реально надані Виконавцем та спожиті Замовником послуги, що зафіксовані в Актах приймання-передачі наданих послуг. Це положення поширюється і на той випадок, коли неможливість надання послуг виникла з незалежних від Виконавця причин або була зумовлена діями Замовника.

7. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 


7.1. У випадку порушення зобов'язань, обумовлених даним Договором та/або Додатками до нього (надалі іменується «порушення Договору»), Сторона несе відповідальність, визначену цим Договором та чинним законодавством України. 

7.2. Порушенням Договору є його невиконання або неналежне виконання, тобто виконання з порушенням умов, визначених змістом цього Договору.

7.3. Виконавець несе матеріальну відповідальність за порушення договірних вимог щодо надання послуг, в такому розмірі:

· у випадку порушення термінів розвантаження автомобілів з Товаром Замовника відповідно до п. 5.1.10. цього Договору, Замовник має право застосувати до Виконавця штрафні санкції в розмірі 50,00 грн. (п’ятдесят гривень 00 копійок) за кожну годину простою автомобіля.
· у випадку порушення Виконавцем строку визначеного п. 5.1.29 Договору на підписання акту інвентаризації, або ухилення Виконавця від проведення інвентаризації (тобто у випадку відмови без поважних причин від проведення інвентаризації) – штраф у розмірі 50 000,00 грн. (п’ятдесят тисяч гривень 00 копійок) за кожний випадок такого порушення.

· у випадку невиконання обов’язку визначеного п. 5.1.11. Договору щодо складення Актів втрати/нестачі Товару, Виконавець зобов’язаний сплатити Замовнику штраф у розмірі 500 грн. (п’ятсот гривень 00 копійок), за кожне таке порушення.

7.4. У випадку безпідставної односторонньої відмови Сторони від взятих на себе обов’язків по наданню комплексу логістичних послуг, винна Сторона сплачує іншій Стороні штраф у розмірі 50 000,00 грн. (п’ятдесят тисяч гривень 00 копійок).

7.5. Замовник несе відповідальність за заводський брак (в тому числі приховані недоліки та внутрішньо тарна нестача, які неможливо виявити під час приймання товару Виконавцем) та брак, що виник під час транспортування Товару до рампи Виконавця. 
7.6. Виконавець несе відповідальність за складський брак та брак, що виник під час зберігання, обробки та транспортування Товару до Вантажоотримувачів. 

7.7. Виконавець компенсує Замовнику вартість штрафних санкцій, фактично сплачених Замовником та документально підтверджених на користь Вантажоотримувачів з порушенням термінів доставки Товару або за недопоставку Товару. Виконавець не несе відповідальності за порушення термінів доставки Товару у разі порушення Замовником або Вантажоотримувачем термінів подачі замовлень, передбачених цим договором. Виконавець не несе відповідальності за недопоставку Товару у випадку, якщо Замовником не було забезпечено достатню кількість Товару для повного виконання замовлення станом на дату отримання Замовлення Виконавцем.

7.8. Виконавець несе матеріальну відповідальність усім своїм майном перед Замовником. 

7.9. У разі порушення Замовником строків оплати, останній сплачує на користь Виконавця за кожен день прострочення пеню у розмірі подвійної облікової ставки НБУ, що діяла у період, за який сплачується пеня, від несплаченої в строк суми за кожний день затримки оплати.

7.10. Виконавець не несе відповідальності перед Замовником (штрафні санкції) у разі наявності простроченої заборгованості Замовника з оплати наданих Виконавцем послуг.

7.11. Сторони погодили, що на період дії воєнного стану на території України, у разі виникнення обставин, що об’єктивно унеможливлюють належне надання послуг Виконавцем (небезпека для життя та здоров’я працівників, перебої з постачанням палива, тощо) Виконавець повідомляє про таке Замовника письмово та не несе відповідальності за можливі порушення. 

8. ПРЕТЕНЗІЇ


8.1. Всі виявлені порушення умов даного Договору, повинні бути зафіксовані у відповідних актах, за умови, що одна із Сторін не ухиляється від їх складення та підписання.
8.2. Всі ймовірні претензії, які можуть виникнути з приводу даного Договору мають бути пред’явлені протягом 30 (тридцяти) календарних днів з моменту виявлення порушення договірних зобов`язань. 

8.3. Сторона, яка отримала претензію, зобов’язана розглянути її та надати відповідь у 15 (п’ятнадцяти) денний термін від дня її надходження.

9. ВИРІШЕННЯ СПОРІВ


9.1. Сторони даного Договору погоджуються докладати максимум зусиль для вирішення спорів шляхом переговорів.

9.2. Якщо відповідний спір неможливо вирішити шляхом переговорів протягом 30 (тридцяти) днів з моменту його виникнення, він вирішується в судовому порядку відповідно до чинного законодавства України.

10. ФОРС-МАЖОР


10.1. Сторони звільняються від відповідальності за повне чи часткове невиконання зобов’язань за цим Договором, якщо таке невиконання стало наслідком обставин нездоланної сили, в результаті подій надзвичайного характеру, які Сторони не могли ні передбачити, ні запобігти розумними засобами (форс-мажор).

До обставин нездоланної сили відносяться події, на які сторони не можуть вплинути, і за виникнення яких не несуть відповідальності. Такими обставинами можуть бути: стихійні лиха, аварії, катастрофи, воєнні операції будь-якого характеру, хвилювання громадські заворушення, блокади, страйки, прийняття органом влади рішення, що призвело до неможливості виконання даного Договору та інші.

10.2. Сторона, для якої склалась неможливість виконання зобов’язань за Договором, повинна повідомити іншу Сторону про місце і час настання форс-мажорних обставин в термін до 2-х годин з моменту виникнення таких обставин любим зручним способом: електронна пошта, телефоном або повідомленням месенджер
10.3. Належним доказом наявності форс-мажорних обставин і тривалості їх дії будуть служити сертифікати видані Торгово-промисловою палатою України, її структурними підрозділами.

11. ТЕРМІН ДІЇ


11.1. Договір набирає чинності з _______________року і діє до ____________________​ року, а в частині зобов’язань, що залишилися невиконаними- до їх повного виконання.
11.2. Договір може бути достроково припинений за ініціативою будь-якої Сторони. В такому випадку ініціатор розірвання повинен направити повідомлення протилежній Стороні про таке розірвання у термін, що складає не менш ніж 60 (шістдесят) календарних днів до запланованої дати припинення Договору.

12. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ

12.1. Виконавцю не дозволяється розголошувати або використовувати комерційну таємницею/конфіденційну інформацію, яка стала відома йому або його співробітникам, якщо тільки така інформація не потрібна їм для виконання своїх зобов’язань у зв’язку із наявністю договірних відносин між Замовником та Виконавцем. У разі виникнення у Замовника сумнівів щодо цілей запитуваної у нього таємниці він зобов’язаний не надавати таку інформацію і звернутися за відповідним дозволом або роз’ясненнями до Замовника.

12.2. Виконавцю дозволяється ознайомлювати третіх осіб з комерційною таємницею/конфіденційною інформацією Замовника або використовувати її у тому разі, якщо уповноважений представник Замовника у письмовій формі дозволив таке розголошення/використання.
12.3. Сторони визнають конфіденціальною інформацію всі умови цього Договору а також інформацію що стосується:

· Товару який поставляється Замовником, включаючи, але не обмежуючись, технічною та маркетинговою інформацією;

· Рекламних акцій (дати та плани, бюджети) Сторін;

· Структури та методів роботи Сторін; 

· Торгівельних оборотів Сторін;

· Усіх видів планів та звітів Сторін;

· Умов укладених угод Сторонами, а також суми прибутку, отриманих від цих угод. 

12.4. До комерційної таємниці належать, зокрема, відомості про:

Організаційно-управлінську діяльність:

· відомості про ефективність діяльності Замовника, його виробничі можливості, плани розвитку та інші комерційні плани та проекти;

· управлінська структура Замовника, його власники, пов’язані особи.

Фінансову діяльність:

· відомості про банківські рахунки (в тому числі в іноземній валюті), їх стан та операції по ним;

· відомості про боргові зобов'язання;

· відомості, що розкривають планові і фактичні показники фінансового плану;

· відомості про майновий стан;

· відомості про вартість основних засобів і товарних запасів;

· специфіка міжнародних розрахунків із іноземними партнерами;

· рівень доходів, боргові зобов'язання;

· розміри і умови банківських і інших кредитів.

Договірну діяльність:

· відомості про укладені угоди, договори (контракти), в тому числі про їх умови та особливості, а також відомості про замовлення і пропозиції, що отримані та опрацьовуються;

· інформація про ділових партнерів Замовника (контрагентів, посередників, представників), їх фінансове становище, репутацію тощо та щодо взаємовідносин між Замовником та діловими партнерами;

Техніко-наукову діяльність:

· будь-які відомості про технічні проекти Замовника;

· винаходи, наукові рішення, "ноу-хау" та інше, а також відомості про роботу над ними;

· методи захисту від підробки товарних знаків Замовника;

· комп'ютерні програми, бази даних Замовника.
Маркетингову діяльність:

· будь-які відомості про рекламні кампанії, рекламні розробки, рекламні ідеї Замовника, рекламні ролики, рекламні матеріали;

· цінова політика, плани щодо змінення цін;

· будь-які відомості про маркетингову стратегію Замовника;

· медіа плани, строки проведення будь-яких рекламних заходів;

· маркетингові бюджети, відомості про будь-які маркетингові дослідження, які проводить Замовник;

· відомості про PR заходи Замовника;

· інформація про маркетингові проекти, розробку нових продуктів або модифікацію існуючих продуктів, відомості про виведення продуктів з ринку. 
      Безпеку Товариства:

· відомості про організацію охорони, системи сигналізації; 
    Іншу інформацію:

· дані, що зберігаються на магнітних, оптичних та інших носіях в електронно-обчислювальних машинах;

· облікові записи, паролі, коди, ключі, які використовуються допущеними для роботи з комп’ютерними програмами і мережами. 

До комерційної таємниці також належать усі інші відомості, що не перелічені в даному переліку, але є секретними в тому розумінні, що вони в цілому чи в певній формі та сукупності їх складових є невідомими та не є легкодоступними для осіб, які звичайно мають справу з видом інформації, до якого вони належить, у зв'язку з цим мають комерційну цінність та розголошення яких може заподіяти шкоду Замовнику.

Замовник на свій розгляд може додатково встановлювати перелік відомостей, що належать до комерційної таємниці та повідомити про це Виконавця окремо, про що Виконавець зобов‘язується підписати відповідні зміни до цього Договору протягом 3 (трьох) робочих днів з дня повідомлення Замовника про такі зміни.

12.5. За розголошення комерційної таємниці/конфіденційної інформації з Виконавця стягується на користь Замовника штраф у розмірі 50 000,00 грн. (п’ятдесят тисяч гривень 00 копійок) за кожен підтверджений випадок рішенням суду, яким встановлено вину Виконавця, випадок такого розголошення. (Під розголошенням мається на увазі - ознайомлення іншої особи (або декількох осіб) без письмової згоди Замовника з комерційною таємницею/конфіденційною інформацією, зокрема (але не виключно) шляхом: повідомлення її конкурентам Замовника (їх працівникам), надання іншим особам для ознайомлення документів, що містять такі відомості, створення умов, які дають можливість стороннім особам ознайомитись з відомостями, що становлять комерційну таємницю/конфіденційну інформацію, повідомлення таких відомостей в засобах масової інформації. Розголошення може мати місце як усно так і письмово.)
4. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ


14.1. Усі правовідносини, що виникають з цього Договору або пов'язані із ним, у тому числі пов'язані із дійсністю, укладенням, виконанням, зміною та припиненням цього Договору, тлумаченням його умов, визначенням наслідків недійсності або порушення Договору, регулюються цим Договором та відповідними нормами чинного законодавства України, а також застосовними до таких правовідносин звичаями ділового обороту на підставі принципів добросовісності, розумності та справедливості.

14.2. Після набрання чинності цим Договором всі попередні переговори за ним, листування, попередні договори, протоколи про наміри та будь-які інші усні або письмові домовленості Сторін з питань, що так чи інакше стосуються цього Договору, втрачають юридичну силу.

14.3. Зміни та доповнення до даного Договору мають бути оформлені у вигляді Додаткових угод та Додатків. 

14.4. Додаткові угоди та Додатки до цього Договору є його невід’ємними частинами і мають юридичну силу у разі, якщо вони викладені у письмовій формі, підписані Сторонами і скріплені їх печатками.

14.5. Сторона несе повну відповідальність за правильність вказаних нею у цьому Договорі реквізитів та зобов'язується своєчасно у письмовій формі повідомляти іншу Сторону про їх зміну.

14.6. Підписанням даного Договору Сторони засвідчують, що вони дійшли згоди стосовно всіх істотних умов Договору, ними отримана вся інформація стосовно умов виконання Договору та Товару стосовно якого Виконавцем будуть надаватися послуги. Кожна із Сторін гарантує, що даний Договір підписано належним чином уповноваженими на це представниками, жодних претензій стосовно підписання Договору не уповноваженою на це особою Сторони одна одній висувати не будуть. 

14.7. Виконавець гарантує, що має всі матеріально – фінансові та організаційно – технічні ресурси для надання послуг, що становлять предмет даного Договору. 

14.8. Цей Договір складений при повному розумінні Сторонами його умов та термінології українською мовою у двох автентичних примірниках, які мають однакову юридичну силу, - по одному для кожної із Сторін. 

15. ЕЛЕКТРОННИЙ ДОКУМЕНТООБІГ

15.1. Електронні документи (далі - Е-документи) – належно оформлені документи, інформація в яких зафіксована у вигляді електронних даних, включаючи обов'язкові реквізити документа, які передбачені чинним законодавством.

15.2. Обмін документами за цим Договором здійснюється з застосуванням положень Закону України від 22.05.03 № 851-IV "Про електронні документи та електронний документообіг", Закону України №2155 VIII «Про електронні довірчі послуги».

15.3. Сторони домовилися про те, що Сторони можуть здійснювати підписання документів в формі електронних документів з використанням онлайн-сервісу «Вчасно»(vchasno.ua)., “ EDIN”, “Medoc”, а саме наступні документи: Акти приймання-передачі товару на відповідальне зберігання, акти приймання передачі товару на повернення товару з відповідального зберігання.
15.4. Сторони домовили про те, що додатково передають завдання на надходження та відвантаження товару, а саме акти приймання-передачі на надходження, відвантаження, повернення товару з відповідального зберігання в електронному вигляді через набір API інструментів, які реалізовані на HTTP сервісу, наданий Виконавцем, узгоджений Замовником та Виконавцем
15.4. Кожна Сторона зобов’язана щоденно слідкувати за надходженням Е-документів та своєчасно здійснювати їх приймання, перевірку, підписання з використанням кваліфікованого електронного підпису та повернення іншій Стороні. Сторона яка здійснює надсилання Е-документа вважається Стороною-відправником, а Сторона яка здійснює отримання Е-документа, вважається Стороною-одержувачем.

15.5. Сторони також погодили використання кваліфікованого електронного підпису щодо документів, які складаються в межах виконання цього Договору, в тому числі при складанні первинних документів. Сторонами погоджено використання такого кваліфікованого електронного підпису в порядку і на умовах передбачених чинним законодавством України.

15.6. Сторони погодили, що додаткові угоди до цього Договору, Додатки, Специфікації, які є невід’ємною частиною цього Договору, а також первинні документи на виконання цього Договору можуть складатися Сторонами в електронному вигляді із дотриманням законодавства про електронні документи та електронний документообіг та законодавства у сфері кваліфікованого електронного підпису. У разі складання таких документів у електронному вигляді та підписання їх з використанням кваліфікованого електронного підпису, використання печатки Сторонами не є обов’язковим.

15.7. Контакти осіб для надсилання документів через онлайн-сервіси:

Замовник: 
1) Гринь Олена Володимирівна e.grin@afina-group.com.ua, 
2) Оператор у м. Львів, o.chaban@afina-group.com.ua;

3) Бобович Андрій, a.bobovych@afina-group.com.ua;
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