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Як давати зворотний зв’язок з презентації? 

Зворотний зв’язок  — не просто інструмент формування і збереження довіри клієнтів, а також запорука зростання компанії в будь-якій галузі діяльності. Не становить винятку галузь презентації, де зворотний зв’язок, або фідбек — життєво необхідний етап спілкування з  клієнтом.

З цієї статті Ви дізнаєтесь, які засоби для ефективної роботи з фідбеком Ви маєте, чим вони схожі та різняться. 

Що не так?

Найчастіше зворотний зв’язок з клієнтом набуває такого вигляду: 

[image: https://lh6.googleusercontent.com/JgAa_miGlERUhgN1wWgq-Q0VfmVIo3INnhsaSBG2gpYmVQahnx86IJSfB40jsWAtq1uQfgUwTLjWzPdaM4WT_-2Ktj5MLNgqlzTEs_1D3eXzq5LIG4V90rIJqOZrjA6txpYVvCXk3noPMhC9UQ]

А пишуть це, зазвичай, у Word чи Блокноті, а то й у «тілі» листа.

Якщо Ви все ще маєте такий зворотний зв’язок чи відправляєте його  — зупиніться. Я покажу Вам декілька ефективних і зручних прийомів, які спростять Ваше життя, а спілкування з замовником чи виконавцем стане зрозумілим і продуктивнішим.

Не треба далеко ходити!

Почнемо з  PowerPoint. Функціонал цієї програми дуже широкий. Він надає можливість залишати коментарі до  слайдів. За цю можливість відповідає команда «Примечания».

Натиснувши на кнопку, Ви відкриєте бокову панель з назвою «Комментарии».

[image: https://lh5.googleusercontent.com/rBpyc4V1nVsMcnXojFHiuN2SSq5dsjRBDtW7KgA2SttalsRqCM33of8Ey1P0Sz-AokVAzA682Pyljl6sF7_0pvvQMo1VpMpihG2Po2XEOq66aki5Zln0INs1uGcvWUGK6qjY7m0_nB7oi6n0Qg]
Не лякайтесь через те, що розробники назвали примітки коментарями, чи навпаки, бо на процес роботи з ними це жодним чином не вплине. 

Все, що потрібно зробити далі — натиснути кнопку «Добавить комментарий». У вікні, що з’явилося, Ви пишете свій коментар, а потім пересуваєте маркер у потрібне Вам місце на слайді.

Подивіться, як це виглядає:

[image: https://lh4.googleusercontent.com/sJ3JX2ujs0e7rlATo22VE_fjIWjrVQ1uROXN-7NF6pBjJsqRKzxPPYWSm-MKlkco3GAFytkyvFM5OoYgNgY8nrNESSzz52srJJmeTdrIUzB8_GMORon2NpKJAoBgQWxRjtOxVoc-aU03E49TTw]
Коментар до одного слайда можна виконати і в Word, але якщо слайдів 50 шт., то набагато простіше залишати їх у фідбеці послайдово.

Також, у примітках є можливість відповідати на коментарі.

[image: https://lh5.googleusercontent.com/SdrMj8lEaT_t80iIWw-HV6scJ8-8SoNMHGmHOuNtq2LYXiy4fXNzu_Lkgpf1Yjcax4Go_p52ki2dQecrrVA3eb2l_fSXANmSrj1HBaUwX-FvB3-iD4IqSHFQm8fiPLtN73zRnLSylZy0rTgXZQ] 
Усі примітки і відповіді до них зберігаються, коли Ви надсилаєте презентацію поштою, тобто, вони не прив’язані до Вашого ноутбука чи ПК. При цьому, якщо Ви виголошуєте доповідь з цими слайдами, то примітки відображатися не будуть. Так само в режимі доповідача (натисніть Alt+F5, щоб ввімкнути Windows, Option+Return — Mac OS).

[image: https://lh4.googleusercontent.com/mNDU1xZ4AaieoyNb1-Q2BY-WBFIjZOT6eMxtQP5QLei7zxVbfi5tqoWL6HkXnEpb3FbA0BepPQ1n6Yv2T1_o0HXT_9kcy5XxvNxlih1dY2IlwfKDzxvbB8q3bjPKVBCc-MRVxm2qnfcP80RgMw]
Крім приміток, можна використати команду «Заметки», однак це не так зручно. [image: https://lh6.googleusercontent.com/8fjFhRfDK9j5IFbHVXTYrplS2cPBIEK3cKOSwrheZB6KPYCDf442q0HjRnjE5QmVXKhtSSKtxZAR13sRSJROOpvZOp8AaeL4Y16VXmCa18FBLQYbkpoPW4VceYkpz4zLUKAwLxEQNo08VDnrKw]

Скоріше, вони слугуватимуть за шпаргалки для доповідача, а не будуть інструментом для фідбека.

Проте є випадок, де вони можуть згодитися і для зворотного зв’язку: якщо правок на слайді багато і є зауваження за слайдом у цілому. 
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