Холодные звонки
Здравствуйте, соедините, меня, пожалуйста, с директором фирмы.


По какому вопросу?

Вопрос касается увеличения прибыли компании.


А что именно Вы предлагаете?

Меня зовут Феликс, компания «Эффективные тренинги», Предлагаю программу тренингов для сотрудников и оценку эффективности их работы.


Нас это не интересует.

А Вы лично принимаете решение по таким вопросам?


Да, я решаю все такие вопросы.

А почему Вас не интересует моё предложение?


Та много звонят, надоело уже.

Так а что бы конкретно Вас заинтересовало в предложении по развитию и обучению?


Надо что-то эффективное. Чтобы работало, не просто разговоры…

У нас как раз есть такое предложение для Вас, проверено на опыте, в пяти компаниях – работает отлично. Давайте встретимся, обсудим подробнее. Завтра в 11.00 будет Вам удобно или лучше в 14 часов?


Ну, ладно, приходите в 14, поговорим.
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Добрый день! Это Вас компания «Мастерс» беспокоит, Феликс. Соедините, пожалуйста, меня с сотрудником, отвечающим за прибыльность Вашей компании.


Я не могу соединять всех подряд с руководством.

А кого именно можете соединять?


Я знаю кого, этого мне достаточно.

Вряд ли Ваш руководитель будет рад, если он не сможет увеличить прибыль своей компании на 10%.

Та прям так и на 10%. А какие у Вас гарантии этого?

Спасибо за Ваш интерес к нашему предложению. 
А как я могу к Вам обращаться? 

Я обязательно Вам расскажу подробно о нашем предложении, сразу же после разговора с Вашим руководителем. Соедините меня, пожалуйста, с ним.


( Ну, вы конечно даёте… Ладно, я скажу ему, что Вы звонили, если заинтересует его – я вам перезвоню, телефон у меня сохранился.


Спасибо! А как Вы думает, какие у него могут быть вопросы по моему предложению? Он же будет их Вам задавать, чтобы Вам было что ответить. О чем он обычно спрашивает в таких случаях?


Ну, что там у  Вас вообще такое, Вы ж не говорите. Сколько стоит это всё у Вас. Где применялось уже.
Понятно. Что это – если коротко – работа с персоналом, развитие. Есть вариант бесплатного пробного набора услуг, есть возможность оформления оплаты частями, скидки есть. Ок, до завтра успеете с шефом поговорить? Я наберу Вас в 10 часов завтра, идет?


Да, набирайте, там посмотрим.

Спасибо! Хорошего дня! До свидания.


До свидания!
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