
Автоматизація транскрибації аудіофайлу в текст 

Опис 

У цьому проєкті я створив автоматизований робочий процес на основі штучного інтелекту 

(ШІ) для транскрибації та аналізу аудіофайлів. Система обробляє записи відеодзвінків, 

перетворює їх у текст, структурує ключові моменти та надсилає клієнту готові нотатки 

електронною поштою. 

Технологічний стек 

• Make (Integromat) – автоматизація робочих процесів 

• Google Drive – зберігання та пошук аудіофайлів 

• Whisper (OpenAI) – високоточне перетворення мови в текст 

• ChatGPT – аналіз, стиснення інформації та генерація листів 

• Airtable – інтеграція з CRM для зручного управління даними 

Як це працює? 

1. Завантаження файлів – система знаходить аудіозаписи в Google Диску. 

2. Транскрибація – Whisper перетворює мову на текст із високою точністю. 

3. Аналіз і структурування – ChatGPT виділяє ключові моменти та формує чіткий звіт. 

4. Генерація листа – на основі нотаток створюється електронний лист для клієнта. 

5. Синхронізація з CRM – дані зберігаються в Airtable для подальшого використання. 

 

Результати та переваги 

✅ Економія часу – автоматизація транскрибації та аналізу 

✅ Висока точність – ШІ мінімізує помилки обробки тексту 

✅ Автоматизований workflow – зменшення рутинних операцій 

✅ Покращена CRM-інтеграція – зручний пошук та управління даними 

 

Сфери застосування 

      Автоматизоване ведення нотаток під час зустрічей 

      Покращена комунікація з клієнтами за допомогою ШІ 

 

  



Інструментарій (візуальне представлення) 

 

Інтеграція сервісів - функціонал Make 

 

 

 

 

 

 

 

 



Місцерозташування, джерело файлу – Google Drive 

 

 

Створення нотатків розмови з файлу– модуль ChatGPT (Create a Transcription (Whisper) 

 

 

 

 

 



Формування (генерація) тексту листа з follow up – ChatGPT (Create a Completion) 

 

 

CRM – Airtable 

 



 

 


