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Алгоритм створення бізнесу 

1. Маркетингове дослідження;

2. Розробка концепції бізнесу (Lean Canvas)

3. Перевірка та валідація ідеї;

3. Реєстрація та оформлення документів;

4. Пошук ресурсів;

5. Формування та навчання команди;

6. Початок діяльності підприємства
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Як знайти ідею для бізнесу

1. Вивчаємо проблеми та способі іх вирішення;
2. Вивчаємо досвід реалізації подібних проектів;
3. Проводимо мозковий штурм.
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Ідеї народжує існуюча проблема
Бізнес вирішує проблему

Головні питання

Чи можливо вирішити проблему обраними методами?
Чи є в цьому інновація?
Всі ідеї викладаються у формі Lean Canvas

Ідеї
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Джерела інформації

1. Власний досвід та досвід колег;
2. Відкриті банки ідей;
3. Інформація з суміжних галузей.
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Дизайн мислення для стартапів

1. Вивчення проблеми та потреб;
2. Генерація ідей;
3. Прототипування;
4. Тестування;
5. Оцінка результатів;
6. Подальша імплементація

Детальніше про дизайн мислення: https://cutt.ly/oCaLQNf
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Проблема 

Проблема 1 Проблема 2 Проблема 3

Проблема 
1.1

Проблема 
1.2

Проблема 
2.1

Проблема 
2.2

Проблема 
3.1

Проблема 
3.2

Наслідок 1 Наслідок 2 Наслідок 3

Показник 1 Показник 2 Показник 2
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Lean Canvas замість бізнес-плану
● Проста структура
● Прописані основні бізнес-процеси
● Зрозуміла логіка роботи бізнесу
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8. Ключові партнери 

Зацікавлені сторони

Хто наші ключові 
партнери?
Хто наші ключові 
постачальники?
Які ключові ресурси ми 
від них отримуємо?
Які заходи вони для нас 
роблять?

7. Ключові процеси

Що потрібно зробити

Які ключові дії нам необхідні 
для роботи?
Для каналів збуту?
Для побудови відносин з 
клієнтами?
Для отримання і обліку 
потоків доходу?

2. Ключові цінності 

Наша цінова пропозиція

Що саме ми 
пропонуємо? Опис 
проблеми та рішення  

Які проблеми клієнта ми 
вирішуємо?

Що цінного у нашій 
пропозиції? Які послуги 
ми можемо 
запропонувати кожному 
із сегментів споживачів?

4. Взаємовідносини           
з клієнтами 

Характер відносин з 
клієнтом та програма 
лояльності.

 Які в нас відносини з 
кожним із сегментів?Як 
вони впроваджені? 

1. Сегменти споживачів  

Визначення цільової 
аудиторії та бенефіціарів

Основні метрики 
вимірювання впливу

Для кого ми працюємо? 

Хто найважливіший клієнт 
для нас?

Хто отримує вигоду?6. Ключові ресурси
Матеріальні  та 
нематеріальні ресурси
 
Які ключові ресурси нам 
потрібні для створення 
ключових цінностей?

3. Канали комунікації

Через які канали наші 
клієнти хочуть отримувати 
ключові цінності  та які 
найбільш ефективні

9. Структура витрат
 Які найбільш важливі витрати?
Які ключові ресурси є найбільш дорогими?
Які основні дії є найбільш дорогими?

5. Потоки доходів
За що наші клієнти готові платити?
За що вони платять зараз? Як вони платять?
Яка частка кожного з потоків в загальній сумі доходу?
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Визначення цільової аудиторії 

Для кого ми працюємо?

Перелік зацікавлених сторін, та як саме їх турбує проблема. 

Рекомендація - сформувати детальний портрет споживача та його звички

Наприклад, купуючи дитячі іграшки, або подарунки зроблені людьми з 
інвалідністю - дитина отримує забаву, батьки - моральне задоволення.

1. Сегменти споживачів 
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1. Сегменти споживачів 

Сегменти споживачів:

B2B - Business 2 Business 

Особливості: великі об’єми продажу. Закупівлі під конкретні потреби згідно 
специфікації 

B2C - Business 2 Customers 

Особливості: Індивідуальний запит виходячи з маркетингових показників

Важливі показники портрету споживача:

Географія/ Поведінка/Фінансовий рівень/Сімейний стан/Індивідуальні потреби
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2. Ключові цінності. Ваша унікальна торгова пропозиція

Що саме ми пропонуємо?

Які проблеми клієнта ми вирішуємо?

Що цінного у нашій пропозиції? Які послуги ми можемо запропонувати 
кожному із сегментів споживачів?

Цінності, які ви пропонуєте клієнту, та який саме біль ви зможете зняти. 
Послуга - лише інструмент

Наприклад - солодощі дарують насолоду та задоволення.
Мобільні застосунки економлять час
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3. Канали комунікації та маркетингова стратегія

Через які канали наші клієнти хочуть отримувати ключові цінності?

Через які канали вони їх отримують зараз?

Які найбільш ефективні?

Наприклад, люди похилого віку читають газети або телебачення, але бажають 
отримувати інформацію більш оперативно.

Канали первинної комунікації , під час продажу, та після продажу
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3. Канали комунікації та маркетингова стратегія

Масові канали комунікації: Радіо, телебачення

Нішеві канали комунікації: соціальні мережі, друкована преса

Канали продажів В2С: офлайнові магазини

Канали продажів В2В: постачальники та виробники
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4. Взаємовідносини з клієнтами та власний бренд

Які у нас відносини з кожним із сегментів? ?

Як вони впроваджені? 

Характер відносин з клієнтом.

Ваша програма лояльності та основи побудови бренду. Як саме ваш клієнт 
сприйматиме компанію.
Як ви плануєте залучати інших клієнтів та підтримувати з ними 
взаємовідносини.
Наприклад,  додаткові сервісні послуги, бонуси або подарунки
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5. Джерела доходів
 
Джерела генерування доходів. За що клієнт платить? Що він отримує?  Які 
додаткові?
Перелік основних потоків доходів підприємництва. Як основних, так і 
додаткових.
Приклади: підписка, продаж товарів, надання послуг, оренда, цінні 
папери, тощо

https://t.me/sgprojects
https://t.me/sgprojects


https://t.me/sgproje
ctshttps://t.me/sgproje

cts

https://t.me/sgproje
cts

6. Ключові ресурси
  
Які ключові ресурси нам потрібні для створення ключових цінностей на всіх 
етапах створення та роботи підприємства
Детальний кошторис ресурсів
Потрібних та наявних
Що вже є?
Що потрібно знайти?

Приклад: обладнання, приміщення, тощо
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7. Ключові дії та бізнес-процеси
 
Перелік основних дій, потрібних для запуску підприємництва по всіх 
сферах на його подальшої діяльності.
Прописані усі бізнес-процеси, та ключові метрики вимірювання 
ефективності діяльності.
Приклади: Виробництво, сервісні послуги, підтримка платформ
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8. Ключові партнери та зацікавлені сторони

Хто наші ключові партнери?
Перелік партнерів, форма співпраці та роль форма співпраці або 
допомоги.

Які ресурси вони можуть надати

Постачальники послуг, сировини, сервісу
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9. Структура витрат

Які найбільш важливі витрати?
Які ключові ресурси є найбільш дорогими?
Які основні дії є найбільш витратними?
Основний кошторис витрат, які потрібні для початку діяльності.
Детальний опис наявних ресурсів (не тільки гроші. Приміщення, 
обладнання, люди)
Структура постійних та змінних витрат критичні витрати. 
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Особливості ТОВ

Переваги - усі переваги юридичної особи:
● Загальна система оподаткування - (18% НДС)
● Зручно для підприємств, які наймають працівників, або мають більше 1 

засновника;
● До 100 осіб засновників;
● Капітал товариства поділений на частки;
● Обмежена відповідальність - в рамках частки свого статутного капіталу
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Командитне товариство

Учасники, які здійснюють від імені товариства підприємницьку діяльність та солідарно 
несуть додаткову (субсидіарну) відповідальність за зобов’язаннями товариства усім 
своїм майном (повні учасники),

 • один чи кілька учасників (вкладників), які несуть ризик збитків, пов’язаних із 
діяльністю товариства, у межах сум зроблених ними вкладів та не беруть участі в 
діяльності товариства.
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Товариство з додатковою відповідальністю (ТДВ)
 • Учасники відповідають за боргами ТДВ своїми внесками до статутного капіталу, а 
при недостатності цих сум – додатково належним їм майном в однаковому для всіх 
кратному розмірі до внесеного вкладу;

 • Граничний розмір відповідальності учасників передбачається у статуті;

https://t.me/sgprojects
https://t.me/sgprojects


Особливості ФОП 2 або 3 група
Переваги:
● ФОП самостійно розподіляє дохід
● Може використовувати власний бренд
● Можливість найняти працівників

Оподаткування:
● Для 1 групи – до 10% від мінімальної заробітної плати; 
● Для 2 групи – до 20% від мінімальної заробітної плати;
●  Для 3 групи – 4% від доходу або 2% від доходу для платників ПДВ.
● Зручно для продажу товарів або надання послуг
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● Статус неприбутковості ГО;
● Можливість залучення грантового фінансування через статутну 

діяльність ГО
● Оподаткування через ФОП;
● Зручно для продажу товарів або надання послуг, працевлаштування 

вразливих верств населення.

Для соціального бізнесу: ГО+ФОП
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● Статус неприбутковості ГО;
● Можливість залучення грантового фінансування через статутну 

діяльність ГО
● Оподаткування через ФОП;
● Зручно для продажу товарів або надання послуг, працевлаштування 

вразливих верств населення.

Для соціального бізнесу: ГО+ФОП
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Можливості, досвід, допомога
Канал в телеграмі, на зібрані корисні матеріали, які 
допомагають НГО та стартапам зростати.
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Telegram: https://t.me/sgprojects
E:mail: sgrantprojects@gmail.com

Контакти:
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