Памятка для Клиента: что нужно учитывать, заказывая индивидуальный дизайн для интернет-магазина
Очень часто за помощью к нам обращаются люди, слабо понимающие суть задачи, которую они желают перед нами поставить. Им кажется, что на разработку дизайна конкретно в их случае требуется совсем немного времени и ресурсов. А когда специалисты веб-студии изучают все более подробно и составляют план реализации проекта, выясняется, что заказчик явно недооценил задание. В этом нет ничего удивительного, ведь не обладая профессиональными знаниями, Клиент видит проблему лишь поверхностно. Это касается абсолютно всех отраслей, отнюдь не только IT. И мы относимся к этому лояльно.
Для того, чтобы у нас с Вами было полное взаимопонимание, настоятельно просим прочитать данную статью перед оформлением заказа.
Как проходит работа по созданию дизайна каждой страницы сайта
Реализация проекта осуществляется тремя специалистами:
1. Сначала дизайнер создает макет страницы.
2. Затем верстальщик воплощает проект непосредственно на сайте.
3. После этого к делу приступает тестировщик. Он проверяет работу двух предыдущих специалистов. Только в том случае, когда все выполнено на 100% качественно, готовая страница отправляется на проверку Клиенту.
Прежде, чем приступать к работе, специалисты тщательно изучают требования заказчика, которые должны быть изложены в форме четкого Технического Задания (ТЗ). От Вас не требуется уметь составлять ТЗ: эту задачу наши менеджеры решают сами, беря за основу информацию из заполненной Клиентом анкеты, и уточняя все необходимые нюансы в ходе общения с ним в телефонном режиме.
Ознакомившись с требованиями заказчика, дизайнер может назвать ориентировочный срок выполнения своей части работы. После того, как он подготовит макет, иногда оказывается, что Клиент желает внести какие-либо изменения: сменить шрифты, поменять местами некоторые блоки, использовать другие оттенки. Соответственно, дизайнеру нужно внести коррективы с учетом новых требований. 
И только после того, как макет страницы будет окончательно утвержден, к работе приступает верстальщик. Разумеется, лишь на этом этапе он и может сообщить, сколько времени ему необходимо.
Старайтесь максимально подробно описывать свои ожидания
Приведем типичный пример. Уже после согласования макета заказчику приходит идея о том, что неплохо было бы разместить на карточке товара кнопку со ссылкой и текстом «Нашли дешевле?». Дизайнер и верстальщик выполняют задачу, но затем у клиента возникают претензии. Он возмущен тем, что при нажатии на ссылку ничего не происходит. Ведь после клика должно было появляться определенное всплывающее окно!
На самом же деле, ни о каком всплывающем окне ранее речи не шло. То есть, изначально заказчик недостаточно ясно поставил задачу. А теперь нам нужно дополнительно привлечь к проекту программиста, который установит необходимый модуль. Ведь в сложившихся обстоятельствах просто невозможно иным образом сделать так, чтобы все срабатывало в соответствии с ожиданиями Клиента, о которых до этого веб-студии никто ничего не сообщал. 
Поэтому очень важно, чтобы Вы излагали все пожелания в мельчайших подробностях при оформлении заказа, еще до начала работ. Если же на любом этапе создания или реализации макета у Вас возникают новые идеи, просто сообщите нам. Но учтите, что их воплощение потребует дополнительного времени.
Как правильно заказать дизайн интернет-магазина
Чтобы наладить максимально плотный контакт и достичь идеального взаимопонимания, предоставьте нам следующую информацию:
1. Сфера интересов и род деятельности компании. Расскажите обо всех Ваших продуктах и услугах, целях и приоритетах.
2. Чем Вы отличаетесь от конкурентов. Возможно, это оригинальный подход к организации бизнеса, кодекс корпоративных ценностей или какие-либо иные уникальные особенности.
3. Задачи сайта. Может быть, это будет не просто интернет-магазин, но и нечто большее? Например, огромный веб-ресурс, который не только продает товары и услуги, а и в целом представляет компанию, да еще и содержит массу полезных информационных статей. А может быть, наоборот, нужен очень простенький, узкоспециализированный онлайн-маркет? Решать Вам.
4. Структура сайта. Здесь нужно указать, сколько в будущем интернет-магазине должно быть разделов и подразделов. Не можете ответить на этот вопрос? Тогда наш менеджер поможет Вам его решить.
5. Эстетические предпочтения. Сообщите, какие шрифты, формы, оттенки и фоновые текстуры Вы хотели бы использовать. Возможно, есть сайты, которые Вам нравятся, и Вы хотели бы получить нечто подобное? Пришлите ссылки на несколько примеров. Чем больше, тем лучше.
6. На какой CMS (системе управления контентом) будет функционировать Ваш магазин. Если затрудняетесь с ответом, сообщите нам об этом. Дело в том, что каждая CMS обладает своими особенностями, которые нашим специалистам обязательно придется учитывать в ходе работы.
7. Какими функциями Вы хотели бы оснастить Ваш сайт. Речь идет о виртуальных кнопках, калькуляторах, всплывающих информационных окнах и изображениях, контекстных меню, сворачивающихся списках и многом другом. Здесь излагаются все аспекты взаимодействия между веб-ресурсом и пользователем.
8. Контент. Число страниц в каждом разделе, формат предоставления информации, виды содержимого страниц (видео, картинки, текст, иконки и т.д.), структура взаиморасположения блоков и отдельных графических единиц.
Если Вы сообщили нам подробные сведения по каждому из вышеперечисленных пунктов, можете не сомневаться в том, что дизайн Вашего сайта будет подготовлен максимально оперативно.
Почему лучше обращаться за дизайном именно в NeoSeo
Мы делаем все необходимое для того, чтобы Клиенту было комфортно работать с нами. Не стоит опасаться каких-либо сложностей при оформлении заказа. Специалисты компании NeoSeo обладают достаточно большим опытом работы на рынке, поэтому они способны предусмотреть все возможные подводные камни и предельно смягчить их влияние.
Наши преимущества:
1. Строго соблюдаем сроки. Если через несколько дней после оформления заказа у вас возникли новые пожелания, это может отодвинуть дедлайн, но незначительно.
2. Наша команда по-настоящему слаженно решает поставленные перед ней задачи. А потому мы всегда выполняем Ваши заказы настолько быстро, насколько это возможно.
3. [bookmark: _GoBack]Всегда работаем на совесть и сдаем заказчику только на 100% завершенный, качественный продукт.
Учтите, что если Вы попытаетесь сэкономить, и доверить разработку дизайна специалисту, предлагающему удивительно низкую цену за свои услуги, то это чревато массой проблем. Одиночка не сможет качественно и оперативно выполнить большой объем работ. Соответственно, сроки могут значительно затянуться. При этом Вы получите хоть и дешевый, но совершенно бесполезный дизайн, а поэтому переплатите. Ведь в итоге все равно придется обращаться за помощью к веб-студии NeoSeo, в штате которой работают десятки высококвалифицированных, опытных специалистов.
