Jcce HA Temy: «KOHPIMKTHI Mexk1y npenoaaBaTeJaMm»

[IpenoaBarenbckasi  ACATEIBHOCTh  SIBASIETCS  JOCTATOYHO  CIIOKHOW U
nepenoyHeHHoN obmieHueM. Tam, T7ie mpu BBIMOJHEHUH MPodeCCUOHANIbHBIX 3ajaya,
JIIOJIU MHOTO OOIIAIOTCS, UX UHTEPEChl YaCTO MPUXOJAT B CTOJKHOBEHHUE W B TaKOM
ciyyae BoO3HHMKaeT KOH(uuKT. Tak modemy e BO3HHMKAIOT TMPOTUBOCTOSHUS MU
koHQUKTBI? Tem Oojiee B JEATENBHOCTH JIIOJICH, KOTOpPHIE COBEPIIAIOT CBOU
npodeccroHaIbHbIe 0053aHHOCTH B YCJIOBUSX TECHOTO B3aMMOJICUCTBUS C APYTUMU
monpmu? JlaBaiite monpooyem aaTh OTBET HA ATOT BOMPOC.

Jlst TOrO, 4TOOBI JIy4Ille TOHSITh MPUYUHBI BOBHUKHOBEHUS! KOH(JIMKTOB Cpeu
npernojaBaTesieil, o0paTuMcs K MNpUpPoAe HUX MNPOodEeCCUOHAIBHONU JeATEeTbHOCTH.
Cuuraercsi, uro Hambosee KOH(JIMKTOB KaK pa3 W BO3HUKACT TaM, TJ€ MHOTO
KOHTAaKTOB MEXay JoapbMu. To ecTh, yeM Oojee KOMMYHHUKAIMA COBEpIIACT
YeJoBeK, TeM 0oJiee OH TOJBEPKEH K BO3HHMKHOBEHHIO KOH(MIUKTOB. ITO
OTHOCHUTEJIbHO KOJIMYECTBEHHOTO MTOKa3aTesl.

Ho ctour moaymarb W O TOM, KakKh€ Ka4€CTBEHHBIE JIETEPMHUHAHTHI
BO3HMKHOBEHHUSI KOH(PJIMKTOB MEXIy mpernojaBaTessiMd. O 4em 37eCh MOXKET HATH
peus? KoHeuyHO 00 MHAMBUAYAIBHBIX OCOOCHHOCTSX CaMOI0 IpemnojaaBaTeis. ITo
0COOCHHO Ba)XXHO, BEJIb MPEIOJiaBaTellb, TeM 0ojee B BBICIIEH IIKOJE, TOHKEH OBITh
10 CBOCH CYTH CTPECCOYCTOWYHMB, TOJICPAHTEH, CIIOCOOCH K IPOJYKTHBHOMY U
I'YMaHHOMY OOIIEHUIO C OKpYXaloImMMUMHU JoAbMU. [louyeMy ke TOrma MoOTyT
BO3HUKATh KOH(MIUKTHI MEXIy HUMH? A BCe MO TOW 1€ MPUYMUHE, O KOTOPOH MBI
CKa3aJld BBIIIE — IJI€ €CTh KOMMYHHUKAIUS, TaM €CTh U KOH(JIUKTHI.

Berxoaut, 4ro coBepiias mpohecCHOHANBHYIO NESTeNbHOCTh, MPENoaaBaTeNn
Hen30eKHO OynyT CKJIOHHBI KOH(pmukTOBaTh Apyr ¢ apyrom? MmenHno tak. Benpb
KOH(MIUKT, KaK MBI 3HA€M, BO3HHKAET TaM, TJ€ €CTh CTOJKHOBEHHE WHTEPECOB
J0/IeH, UX IIEHHOCTEW, MOTUBOB, Mo3uliuii. Kax et mpenogaBaTenb, Oyay4du emie u
«HOCHUTEIIEM CBOETr0 COOCTBEHHOTO MHEHHSI M MEJaroruyeckoro CTHIS), UMEET
ONPEAECICHHO YETKHME M 4YacTO HE TEPHNUMBIE K JAPYIMM IO3ULUUHA OTHOCHUTEIBHO
MHOTUX AacCleKTOB JedcTBUTENbHOCTH. W BoT cutyarnus. BooOpasum. [IBa

MpenojaBaTessl «CTAJKUBAIOTCS» B CBOMX MHTepecaxX. UTo MOXKeT ObITh MPUUHHON?
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Uto yroano. Mx mo3uuuu OTHOCUTEIBLHO METOJIMKH MPENOJABAHUS, UX MHEHHUS IO
MOJIMTUYECKOM CHUTyalldd, UX OTHOILIEHHE K CTyJAE€HTaM, UX BHUACHUE OYyIyIIero
yueOHoro 3aBeneHusi. Baxxnoe apyroe. EcTh MHIIMIEHT, a €CTh MpeaMET KOH(IIUKTA.
N »tu ngBe Bemu BaXXHO HE MyTaTh U 4eTKO auddepeHuupoBats. MHUIMIEHTOM
KOH(JIMKTAa BBICTYyMAeT KOHKPETHAs IPOU3BOJCTBEHHAsi CHUTyalusi, B KOTOPOM
MpeOBIBAIOT MPETNOJaBaTeNIM, a BOT NMPeaIMeT KOH(MIUKTa — UMeeT 0oJiee ryOuHHBIN
cmbici. [lpeamer kondaukTa Bcerga ckpwiT. Hampumep, mpenmeToM KoH(IHMKTa
MOXET OKa3aThCAd «IPOLECC JCJICHUS CTaBOK», WM «Oopb0a 3a «MECTO TOJ
COJIHIIEM»Y», WIIH «IMYHasl HEMPUSI3HbY, U T.J. Tak WM WHaye, mpeaMeT KOH(IUKTa
npenojaBaTeisi — OTPAXKAET  YPOBEHb  €ro  IICUXOJIOTMYECKOW  KYJBbTYpHI,
npodeccroHaIbHON KOMIIETEeHTHOCTH, CIOCOOHOCTH TOJIEPAHTHO BECTH ceOsl B
COLIMAJIBHOM cpejie.

Bormpoc B npyrom — kak 3TOT KOH(MIUKT OyAeT MPOUCXOIUTHh U 4YeM OH OyAeT
3aKaH4YMBaThCSA. Beap mpernopaBaTenib — HE MPOCTO YEJIOBEK, 3TO JOJKEH OBITH
oOpasell KyJIbTypbl U BBIIAEPKKH. J[a, KOHPIUKTHI MOTYT MPOUCXOIUTH, HO... BaxkHo,
KakK IpernojiaBaTesb BBICIIEH IIKOJbI BeJeT ce0d B X0/€ ITHX KOH(IMKTOB, KaK OH
OTCTaMBaeT CBOE MHEHHWE, KaK OH pealn3yeT Te€ CTPaTeTuH, KOTOpPhIE BHIOMPAET B
KOH(QJIUKTE — OH AaKTUBHO MPOTUBOJEUCTBYET WJIM TMACCHBHO YXOJIUT OT
OPOTUBOCTOSIHUSA. Tak e, MHE KaXeTcs, B ITOM KOHTEKCTE Ba)KHOE 3HAUYEHUE
npuoOpeTaeT U MOTHBAIMA, KOTOPYIO OTCTAaMBAIOT M PEATU3YIOT MPEToaBaTesid B
X0JIe TPOTUBOCTOSIHUSA. Bellb MOTUBBI TOKE€ MOTYT ObITh Pa3HBIMU — OT OTCTAUBaHMS
CBOEH JINYHOCTHOM IMO3ULIHUH, 10 PEATU3ALNU MEPKAHTWIBHBIX HHTEPECOB.

Takum  oOpa3oM, BBIXOJWT, UYTO TpeErojJaBaTeIM B  XOJ€  CBOCH
npoeccHoHanbHON  JEATENBbHOCTH YacTO MOTYT KOH(MIUKTOBAaTh, HO OHHU
OTIUYAIOTCS OT JIIOJICH C Ipyroi chepsl TpodecCHOHATHLHON AeATETHPHOCTH TEM, YTO
KOH(MIUKTYIOT Mo-ApyroMy. Beas cam cratyc mpemojaBatensi, TeM Oosee BbICIIEH
IITKOJTBI, TIPEJIIOJIATaeT, YTO y HETO €CTh YMEHHS 0€CKOH(IMKTHOTO B3aUMOICHCTBUA,
YMEHUS TOJIEPAHTHO U TYMaHHO ce€0sl BECTH M1 KOMMYHHIIUPOBATh, JaXe TOT1a, KOT1a
€ro MHTEPECHl U NMO3UIMU MPUXOMAT B CTOJKHOBEHHE C MO3ULUSIMUA U WUHTEPECAMU

IPYTUX JTIOJICH.



