

ПРОЕКТ
[bookmark: _Hlk114501168][bookmark: _Hlk114505273][bookmark: _Hlk114500037]покращення медійного супроводу діяльності Управління моніторингу соціально-економічних процесів та підтримки місцевих ініціатив виконавчого апарату Дніпропетровської обласної ради

Вступна частина. На сьогоднішній день, як показує загальноєвропейська практика, успішність регіонального та місцевого розвитку, а також розвитку територіальних громад є ключовим фактором успішності розвитку всієї держави. Місцеве самоврядування – право та здатність територіальних громад вирішувати питання місцевого значення. Упродовж останніх років в Україні неодноразово порушується питання щодо місця і ролі держави та її регіонів, районів, територіальних громад у забезпеченні достойного рівня життя громадян, створенні комфортного середовища для їх розвитку. Для цього органи місцевого самоврядування та органи державної влади повинні створити ефективні моделі державного управління та місцевого самоврядування та розробити належні механізми їх реалізації. 
Останніми роками Україна все більше наближається до сповідування кращих європейських практик демократичного управління, забезпечення відкритості, гласності та прозорості публічних процесів, зближення органів державної влади та органів місцевого самоврядування з населенням, громадянським суспільством та ЗМІ. Значну роль у цих процесах займає медійна діяльність та медійний супровід роботи органів місцевого самоврядування та їх структурних підрозділів. 
Цей проект спрямований на покращення медійного супроводу діяльності Управління моніторингу соціально-економічних процесів та підтримки місцевих ініціатив виконавчого апарату Дніпропетровської обласної ради. 
Дніпропетровська обласна рада – це орган місцевого самоврядування, що представляє спільні інтереси територіальних громад сіл, селищ і міст Дніпропетровської області  у межах повноважень, визначених Конституцією України, Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», іншими законами, а також повноважень, переданих їй сільськими, селищними, міськими радами.
Діяльність Дніпропетровської обласної ради ґрунтується на колективному вільному обговоренні й вирішенні питань, віднесених до її компетенції, законності, гласності, правової, організаційної та матеріально-фінансової самостійності в межах повноважень, визначених Законом України «Про місцеве самоврядування в України» та іншими законами, відповідальності та звітності перед радою уповноважених нею органів, обраних чи призначених посадових осіб, широкому залученні громадян до управління суспільними справами, реалізації волі виборців через депутатів і безпосередню їхню участь у формуванні і діяльності ради, взаємодії з трудовими колективами, політичними партіями та громадськими організаціями, іншими органами місцевого самоврядування, дотриманні принципу поєднання місцевих і державних інтересів.
Порядок діяльності Дніпропетровської обласної ради, її органів, депутатів і посадових осіб визначається Конституцією України, законами України „Про місцеве самоврядування в Україні”, „Про статус депутатів місцевих рад”, „Про службу в органах місцевого самоврядування”, „Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності”, „Про запобігання корупції”, „Про інформацію”, „Про доступ до публічної інформації”, „Про захист персональних даних”, іншими законами України та Регламентом Дніпропетровської обласної ради. 
Управління моніторингу соціально-економічних процесів та підтримки місцевих ініціатив виконавчого апарату Дніпропетровської обласної ради здійснює організаційне, аналітичне, інформаційне забезпечення роботи обласної Ради з питань діяльності органів місцевого самоврядування, міжнародного та міжрегіонального співробітництва,  проєктів місцевого розвитку, а також питань щодо розвитку промисловості і підприємництва, інвестиційної та регуляторної політики.
Взаємодіє з територіальними громадами, місцевими органами виконавчої влади, органами та посадовими особами місцевого самоврядування, надання їм необхідної методичної та практичної допомоги з питань, що належать до компетенції управління.
В межах своєї компетенції надає допомогу депутатам та постійним комісіям обласної Ради у здійсненні ними своїх повноважень. Готує депутатам обласної Ради довідково - інформаційні та інші матеріали з питань, віднесених до компетенції управління.
Готує пропозиції, висновки, рекомендації, проєкти рішень обласної Ради та постійної комісії, проєкти розпоряджень голови обласної Ради з питань, які стосуються компетенції управління. 
Розробляє проєкти нормативно-правових актів (рішень та розпоряджень голови обласної Ради).
Здійснює контроль за виконанням рішень обласної Ради та розпоряджень голови обласної Ради з питань аналізу та реалізації проєктів місцевого розвитку та міжнародного співробітництва, стратегічного розвитку, інвестицій.
Спільно з іншими структурними підрозділами виконавчого апарату обласної Ради та обласної державної адміністрації готує пропозиції про зміну діючих або скасування таких, що фактично втратили чинність, рішень обласної Ради, обласних програм, розпоряджень голови обласної Ради.
Перевіряє на відповідність вимогам законодавства проєкти рішень, розпоряджень голови обласної Ради та інших документів, що відносяться до компетенції управління і вносяться на розгляд обласної Ради, його виконавчого апарату, а також візує їх.
Бере участь у засіданнях постійних комісій обласної Ради, інших дорадчих і колегіальних органах, нарадах, які проводяться за участю обласної Ради з питань, що відносяться до компетенції управління.
За дорученням голови обласної Ради, першого заступника голови обласної Ради та заступників голови обласної Ради бере участь у підготовці та проведенні нарад, семінарів, курсів підвищення кваліфікації працівників та депутатів обласної Ради з питань, які відносяться до компетенції управління.
Забезпечує супровід постійної комісії обласної Ради з питань стратегічного розвитку, інвестицій та місцевого самоврядування.
Проводить попередній аналіз проєктів рішень та їх передача з відповідним висновком на розгляд постійної комісії обласної Ради з питань стратегічного розвитку, інвестицій та місцевого самоврядування.
Сприяє реалізації політики економічного й соціального розвитку регіону шляхом розвитку у галузях економіки, туризму та інших сфер суспільного життя.
Сприяє взаємодії і зв'язкам обласної Ради з органами місцевого самоврядування зарубіжних країн; сприяє співробітництву із міжнародними організаціями, установами, підприємствами та іншими іноземними суб’єктами господарювання, торгово-економічними представництвами, інвестиційними фондами, посольствами та консульствами інших країн в Україні, іншими організаціями.
Отримує у відповідних державних органах, установах і організаціях необхідні для роботи документи та матеріали з питань, що відносяться до компетенції управління.
Одержує, аналізує та використовує в роботі інформацію, що надходить від обласної державної адміністрації, окремих обласних управлінь, департаментів, структурних підрозділів обласної Ради, органів місцевого самоврядування, інших установ, організацій та підприємств (незалежно від форм власності та господарювання) з питань місцевого самоврядування, стратегічного розвитку, інвестицій та міжнародного співробітництва.
Співпрацює з Дніпропетровською обласною державною адміністрацією,  Асоціацією органів місцевого самоврядування, організаціями громадянського суспільства з метою ефективного здійснення своїх повноважень, узгодження дій органів місцевого самоврядування області щодо сприяння їх соціально-економічному та культурному розвитку.
Вивчає і популяризує позитивний досвід реалізації інвестиційних проєктів в області, поширення інформаційних матеріалів про інвестиційний потенціал області.
Організовує забезпечення візитів офіційних делегацій до обласної Ради, а також представників обласної Ради до іноземних держав.
Сприяє розвитку місцевих громад шляхом надання інформаційної та методичної допомоги у залученні додаткових фінансових ресурсів, не заборонених чинним законодавством України, розробці та впровадженню програм та проєктів, спрямованих на розвиток і посилення спроможності територіальних громад.
Готує (в межах повноважень управління) інформаційні матеріали, які відповідно до норм Закону України «Про доступ до публічної інформації» віднесені до публічної інформації.
Забезпечує виконання в управлінні вимог Закону України «Про доступ до публічної інформації», в тому чисті підготовку згідно з порядком, затвердженим відповідним розпорядженням голови обласної Ради:
· інформації для оприлюднення на офіційному веб-сайті обласної Ради;
· публічної інформації для її реєстрації в системі обліку публічної інформації;
· наборів даних для їх оприлюднення у формі відкритих даних.
Ідея / проблема проекту. Враховуючи такий широкий спектр діяльності досліджуваного Управління та його взаємодії з таким широким колом організацій, постає питання налагодження ним ефективної системи зовнішніх комунікацій, зокрема, медійного супроводу. 
Обґрунтування / преамбула проекту. Наразі в Україні тривають процеси децентралізації, реферування всіх сфер суспільного життя та публічної політики, демократизація та лібералізація публічно-управлінських відносин, процеси повсюдної цифрової трансформації.  Визначені чинним законодавством основи зовнішньої політики держави, а саме курс на європейську та євроатлантичну інтеграцію, спонукають державу, органи влади та органи місцевого самоврядування лише поглиблювати ці процеси. 
Вагоме місце у сучасному демократичному розвитку місцевого самоврядування є його відкритість, прозорість, гласність, залучення інших недержавних організацій та широких верств населення до спільного вироблення та реалізації місцевої та регіональної політики. Вагоме місце у цих процесах посідає медійна складова діяльності органів місцевого самоврядування та їх структурних підрозділів.  В еру цифрових, інформаційних та медійних технологій, неупереджене висвітлення інформації та налагодження потужної зовнішньої інформаційної комунікації стають одним із ключових факторів успіху діяльності організації, бажанню інших зацікавлених сторін для співпраці з нею. 
Мета проекту – сформувати шляхи покращення медійного супроводу діяльності Управління моніторингу соціально-економічних процесів та підтримки місцевих ініціатив виконавчого апарату Дніпропетровської обласної ради.
Завдання проекту: 
· налагодження каналів комунікації з іншими органами місцевого самоврядування та публічної влади та території Дніпропетровської області зокрема та на території України загалом;
· налагодження тісних інформаційно-комунікаційних зв’язків з організаціями громадянського суспільства, зокрема громадськими організаціями та благодійними фондами, а також із представниками бізнесу та бізнес-асоціацій;
· підвищення рівня безпосереднього медійного супроводу діяльності Управління та його зв’язків із ЗМІ;
· підвищення рівня медійно-комунікативної діяльності щодо роботи і взаємодії із іноземними інвесторами, а також міжнародними урядовими та неурядовими організаціями. 
Етапи реалізації проекту. 
1. Проведення циклу семінарів-тренінгів для керівництва та співробітників досліджуваного Управління на тему медіаграмотності та медійного супроводу діяльності, а також зовнішніх медійно-інформаційних комунікацій. 
2. Формування інформаційних заходів щодо роботи з інвесторами та міжнародними організаціями. 
[bookmark: _Hlk114504782]3. Формування каналів комунікацій та соціальних медіа щодо медійної діяльності Управління. 
4. Формування роботи із ЗМІ. 
Ресурси проекту. Внутрішніми людськими ресурсами проекту є відповідальні співробітники досліджуваного Управління, а також представники прес-служби Дніпропетровської обласної ради. Зовнішніми людськими ресурсами проекту є залучені для проведення семінару-тренінгу медіа-експерти та інші представники ЗМІ. 
Фінансові ресурси проекту – кошти обласного бюджету. 
Результати проекту / оцінювання проекту. 
1. Проведення циклу семінарів-тренінгів для керівництва та співробітників досліджуваного Управління на тему медіаграмотності та медійного супроводу діяльності, а також зовнішніх медійно-інформаційних комунікацій передбачає висвітлення для керівництва та співробітників Управління такі навчальні модулі: 
· модуль 1 «Загальні основи медіа-грамотності»;
· модуль 2 «Ключові основи медіа-комунікацій»;
· модуль 3 «Комунікація з бізнесом та громадянським суспільством»; 
· модуль 4 «Основи комунікації зі ЗМІ»;
· модуль 5 «Кризові комунікації»;
· модуль 6 «Онлайн-комунікації та Social Media Marketing»; 
· модуль 7 «Основи роботи з відео, прямими трансляціями, презентаціями, брифінгами тощо». 
Оцінка результатів: 
· підвищення рівня медіа-грамотності співробітників Управління;
· уміння співпраці зі ЗМІ, проведення медійних та комунікативних заходів.  
2. Формування інформаційних заходів щодо роботи з інвесторами та міжнародними організаціями:
· розробка презентаційних медіа-матеріалів про Управління;
· розробка презентаційних медіа-матеріалів про інвестиційний потенціал Дніпропетровської області;
· розробка презентаційних медіа-матеріалів про громадянське суспільство та бізнес-середовище Дніпропетровської області;
· медіа-супроводження проектів, що подаються на грантове фінансування для регіону від міжнародних неурядових організацій. 
Оцінка результатів: 
· підвищення ступеню впізнаваності Управління серед зовнішніх партнерів;
· підвищення обізнаності іноземних інвесторів про інвестиційний клімат Дніпропетровської області;
· підвищення рівня лояльності та бажання співпраці від міжнародних урядових та неурядових організацій.  
3. Формування ефективних каналів комунікацій та соціальних медіа щодо медійної діяльності Управління моніторингу соціально-економічних процесів та підтримки місцевих ініціатив виконавчого апарату Дніпропетровської обласної ради.
Канали комунікації та соціальні медіа для покращення медіа-супроводу діяльності Управління моніторингу соціально-економічних процесів та підтримки місцевих ініціатив виконавчого апарату Дніпропетровської обласної ради  

	Назва каналу комунікації 
	Сутність каналу комунікації 
	Переваги / особливості каналу комунікації 

	Контекстна реклама
	Реклама, зміст якої відповідає тематиці пошукового запиту або ж тематиці сторінки, на якій розміщена така реклама. Подається у вигляді тексту, банера чи відео, які, як правило, містять гіперпосилання.
Найпопулярнішими сервісами для розміщення AdWords.

	− гнучкість і широта налаштувань, які максимально ефективно дозволяють спрямувати рекламу на потенційних донорів та реципієнтів;
− ненав'язлива;
− дозволяє вибирати спосіб оплати за рекламу: за переходи на сайт, за кількість показів оголошення, за вчинені після переходу за оголошенням конверсії;
− надає можливість сайту організації завжди бути на першій сторінці видачі пошукової системи;
− можливість повного контролю рекламних витрат і визначення ефективності рекламної кампанії

	Медійна реклама
	Реклама, що являє собою сукупність візуального та звукового сприйняття. 
	− підвищує впізнаваність і популярність організації, її логотипу, сайту,конкретних товарів або послуг, покращує її імідж; 
− допомагає залучати потенційних донорів та реципієнтів послуг.

	Пошукова оптимізація (SEO)
	Комплекс заходів для підняття позицій сайту в результатах видачі пошукових систем за певними запитами користувачів з метою просування сайту. 
	Робота з оптимізації передбачає: 
− роботу з внутрішніми чинниками; 
− приведення тексту і розмітки сторінок у відповідність до вибраних запитів, поліпшення якості і кількості тексту на сайті, стилістичне оформлення та ін. 

	Просування в соціальних мережах: SMO і SMM
	Комплекс заходів, що проводяться в соціальних мережах, блогах, на тематичних форумах і сайтах, щоб залучити нових відвідувачів на сайт, підвищити популярність і впізнаваність організації, її товарів або послуг (Facebook, Telegram, Instagram, Twitter, LinkedIn, Google+)
	− покращення лояльності цільової аудиторії до організації та підвищення його впізнаваності серед населення; 
− управління репутацією організації, створення її позитивного іміджу; 
− одержання зворотного зв'язку, створення додаткового каналу комунікації через написання та розміщення постів у тематичних блогах.

	Прямий маркетинг з використанням email, RSS
	Персональне спілкування з потенційними клієнтами через розсилання електронною поштою інформації для потенційних, існуючих чи колишніх донорів та реципієнтів/ споживачів про акції, проекти
	− індивідуальна робота з кожним членом організації, донором чи реципієнтом / споживачем послуг; 
− створення бази даних, що оновлюється актуальною інформацією про кожного члена організації, донора чи реципієнта / споживача послуг та дозволяє виділити потреби, які можна задовольнити.


Оцінка результатів: 
· підвищення ступеню впізнаваності Управління у медіа-середовищі;
· підвищення рівня комунікації з населенням та іншими зацікавленими групами;
· підвищення рівня довіри, лояльності та бажання співпраці з Управлінням. 
4. Формування роботи із ЗМІ. 

Напрями взаємодії Управління моніторингу соціально-економічних процесів та підтримки місцевих ініціатив виконавчого апарату Дніпропетровської обласної ради з національними ЗМІ 






 Створення прес-релізів організації
 Формування пулу журналістів щодо повного списку ЗМІ



Підготовка та розміщення публікацій у друкованих ЗМІ та Інтернет-представництвах
Підготовка та регулярне розповсюдження в ЗМІ інформаційних матеріалів



Організація і проведення брифінгів, прес-конференцій

Організація ексклюзивних інтерв’ю з керівництвом



Підготовка та розміщення сюжетів на радіо і телебаченні



Головними каналами комунікації та поширення заходів Управління у медіа-середовищі – соціальні мережі Telegram, Facebook, YouTube та Instagram через які вдається охопити значну кількість цільової аудиторії та зацікавлених груп, а також налагодити відповідний зворотній зв’язок. 
Оф-лайн передбачають проведення круглих столів, виставок, брифінгів, прес-конференцій, інших комунікативних заходів. 
Оцінка результатів: 
· підвищення відкритості та прозорості діяльності Управління;
· налагодження комплексної, системної та ефективної роботи зі ЗМІ. 
Команда проекту: Керівництво Управління моніторингу соціально-економічних процесів та підтримки місцевих ініціатив виконавчого апарату Дніпропетровської обласної ради, керівники прес-служби обласної ради, представники неурядових організацій «Media IQ» та «Інститут лідерства, управління та коучингу». 
Висновок. Сучасні демократичні зміни вимагають нових підходів до діяльності органів публічної влади, у першу чергу, органів місцевого самоврядування як найбільш наближеного до населення рівня влади. Одними із ключових принципів такого управління є відкритість та прозорість, належна комунікативна взаємодія зі всіма групами інтересів, громадянським суспільством, населенням та ЗМІ. Все це спонукає органи місцевого самоврядування приділити більшу увагу медіа-супроводженню своєї роботи. 
На виконання мети за завдань проекту було розроблено 4 ключових заходи: проведення циклу семінарів-тренінгів для керівництва та співробітників досліджуваного Управління на тему медіаграмотності та медійного супроводу діяльності, а також зовнішніх медійно-інформаційних комунікацій; формування інформаційних заходів щодо роботи з інвесторами та міжнародними організаціями; формування каналів комунікацій та соціальних медіа щодо медійної діяльності Управління; формування роботи із ЗМІ.
Виконання проекту дозволяє досягти  таких результатів: підвищення рівня медіа-грамотності співробітників Управління; уміння співпраці зі ЗМІ, проведення медійних та комунікативних заходів; підвищення ступеню впізнаваності Управління серед зовнішніх партнерів; підвищення обізнаності іноземних інвесторів про інвестиційний клімат Дніпропетровської області; підвищення рівня лояльності та бажання співпраці від міжнародних урядових та неурядових організацій; підвищення ступеню впізнаваності Управління у медіа-середовищі; підвищення рівня комунікації з населенням та іншими зацікавленими групами; підвищення рівня довіри, лояльності та бажання співпраці з Управлінням; підвищення відкритості та прозорості діяльності Управління; налагодження комплексної, системної та ефективної роботи зі ЗМІ. 

