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Складна військово-політична та соціально-економічна ситуація в Україні внаслідок військового конфлікту на Сході вимагає привернення уваги з боку практиків та дослідників. Внаслідок антитерористичної операції (далі – АТО) на Сході України, з’явилась нова соціальна група населення – комбатанти. Згідно з даними Державної служби України у справах ветеранів війни та учасників антитерористичної операції, станом на 01.05.2019 року кількість учасників військових дій становила 368 861 особи. Це та кількість, яка зазначена у Єдиному реєстрі учасників антитерористичної операції, проте не кожен комбатант є зареєстрований у даному реєстрі, тому реальна цифра може бути значно більшою, ніж вказана. У зв’язку з цим виникла низка завдань, що потребують вирішення з боку держави, громадського сектору, суспільства, загалом, одним з найважливіших з яких є реінтеграція учасників АТО до мирного життя.
Участь у військових діях впливає на життя людини на усіх рівнях її функціонування: фізіологічному, психічному, соціальному, професійному та інших (Крахмальова, 2018). Після повернення додому у колишніх комбатантів виникає значна кількість проблем, які можуть заважати їм реінтегруватись у громаду. Практиками та науковцями виявлено, що процес соціальної реінтеграції комбатантів є необхідним для відновлення миру. Термін «реінтеграція» часто вживається у контексті повернення до «звичного» життя після тривалого перебування в установі (лікарні, в’язниці і т.д.) та у контексті репатріації (Торджесен, 2013; Манів та Степутат, 2015). Однак, у дослідженні питання реінтеграції саме комбатантів існує прогалина, що свідчить про необхідність ретельнішого вивчення даного процесу (Резнік, та ін., 2012). 
Військовий конфлікт впливає на добробут різних сегментів суспільства. Значна кількість колишніх комбатантів звільняється від служби і повертається до громадянського життя, що може становити проблеми як для колишніх військових, так і для приймаючих громад. Вивчення процесу соціальної реінтеграції в Україні є вкрай актуальним через незавершеність військового конфлікту та значну кількість комбатантів, які повертаються до громадянського життя. 
Оскільки у післявоєнному суспільстві зазвичай спостерігається складна соціально-економічна ситуація, реінтеграція демобілізованих учасників може бути викликом для приймаючих громад. Відновлення добробуту усіх членів громади є довгостроковим процесом, який передбачає завчасне планування та виконання плану відповідну до контексту країни або місця (МОП, 2009). Економічна ситуація в країні ускладнюється додатковими фінансовими витратами на соціальну допомогу для внутрішньо переміщених осіб, учасників АТО, їх сімей. Тому, сприяння економічної стабільності серед учасників АТО може стати каталізатором для соціальних та економічних змін в українському суспільстві.
Зайнятість підприємницькою діяльністю вважається одним із інструментів здійснення соціально-економічної реінтеграції ветеранів АТО (Крахмальова, 2018; Ніфатова, 2018). Попри зростання інтересу до даного питання серед зарубіжних та вітчизняних науковців, ця тема в українському контексті залишається недостатньо вивченою. 
Об’єкт дослідження: підприємницька діяльність як складова процесу соціальної реінтеграції.
Предмет дослідження: роль підприємницької діяльності у процесі соціальної реінтеграції комбатантів України на прикладі бізнес-платформи «Ветерано-Сервіс»
Відповідно до цього, метою дослідження є визначення ролі підприємницької діяльності у процесі соціальної реінтеграції комбатантів України на прикладі бізнес-платформи «Ветерано-Сервіс».
Завдання:
1. Охарактеризувати підходи до розуміння підприємництва як складової соціальної реінтеграції комбатантів;
2. З’ясувати труднощі комбатантів у сфері зайнятості та шляхи їх вирішення; 
3. Описати досвід започаткування власної справи серед комбатантів України;
4. Визначити мережі соціальної підтримки комбатантів у процесі введення ними підприємницької діяльності як складової соціальної реінтеграції.
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Поняття «комбатант» в українському контексті з’явилось відносно недавно. У перекладі з англійської мови «combat» означає боротися, воювати, відповідно до цього, комбатант це той, хто бере участь у військових діях. Термін «комбатант» був визначений у Додатковому Протоколі до Женевської конвенції, що стосується захисту жертв міжнародних збройних конфліктів 1949 р., ратифікованого Україною 1989 р. Відповідно до 43 ст. Протоколу комбатантом є особа, яка має право брати участь у військових діях, але такими не вважаються медичний і духовний персонал. 
Доповнення цього визначення є у Наказі України № 164 «Про затвердження Інструкції про порядок виконання норм міжнародного гуманітарного права у Збройних Силах України», виданий Міністерством оборони України. У даному документі є певні ознаки, за якими особа може вважатись комбатантом, а саме: якщо вона належить до особового складу ополчень або добровільного загону і підпорядковується особі, які відповідальна за своїх підлеглих; має закріплену емблему, відкрито носить зброю і діє відповідно до законів та звичаїв війни. 
Однак, відповідно до чинного українського законодавства бійці добровольчих батальйонів мають обмежені можливості, щоб отримати статус учасника бойових дій. Вони домагаються того, щоб правовий статус воїнів добровольчих батальйонів був врегульований. У відповідь на це, у жовтні 2018 року у парламенті був зареєстрований законопроект «Про комбатантів України», який поки ще не є дійсним. У даному законопроекті передбачено, що комбатантами можуть вважатись значно ширше коло осіб, а також прописані їх права.
Науковиця Шарлота Ліндсей (2001) зазначає, що поняття «комбатант» варіюється від виду конфлікту (зовнішній чи внутрішній). Таким чином, у зовнішньому конфлікті комбатантом є учасник у складі збройних сил, де існує чітка структура та внутрішньо дисциплінарна система. На противагу цьому, комбатантом у внутрішньому конфлікті є особа, яка бере безпосередню участь у військових діях, що має на меті заподіяння шкоди ворогам або матеріальному забезпеченню.
Реінтеграція колишніх комбатантів є необхідним процесом, який складається з трьох компонентів: соціального, політичного та економічного. Проте найбільша увага у програмах та політиці різних країн та міжнародних організацій приділяється економічній складовій. Натомість, соціальну реінтеграцію протягом тривалого часу не брали до уваги як окремий елемент. На відміну від економічної реінтеграції, соціальна реінтеграція є нематеріальним результатом, тому вимірювання її успіху є складним (Боуд, & Озердем, 2013). За визначенням Організації Об’єднаних Націй (далі – ООН) (2006 р., с. 157), реінтеграція є «соціальним та економічним процесом, який передбачає повернення комбатантів до своїх цивільних ролей та стабільного працевлаштування і доходу». 
Незважаючи на визнання того, що соціальна реінтеграція колишніх комбатантів може зробити позитивний внесок у соціальну згуртованість громади та країни, і процес відбудови миру, мало відомо, яким чином можна її досягти (Боуд, &  Озердем, 2013). 
Існує два основних підходи до реінтеграції: індивідуальний та спрямований на громаду (МОП, 2009; IDDRS (КСРДР), 2014). На індивідуальному рівні реінтеграція відбувається відповідно до потреб та проблем окремої людини або групи людей зі схожими характеристиками. Рівень спрямований на громаду має на меті розбудови потенціалу та можливостей громади для прийняття комбатантів. 
Щодо існуючих підходів до визначення соціальної реінтеграції, то дослідники не мають узгодженого визначення. У деяких з них зазначається, що це процес переідентифікаціїї колишнього комбатанта з «військового» на «цивільного» (Боуд, &  Озердем, 2013). Інші визначають цей процес як включення людини до вже сформованого суспільства або громади, що має на меті отримання доступу до різних ресурсів, побудова відносин з членами суспільства, процес ідентифікації і почуття приналежності (Тріпті, Куле, Йосія, & Біпул, 2016). Ще одним визначенням є припинення використання  насильницької та антисоціальної поведінки і зайнятість діяльністю, що позитивно сприймається більшістю осіб з числа громади (Торджесен, 2013; Бейсінгер 2015).  Каплан та Нуссіо (2015) розглядають соціальну реінтеграцію як процес, за допомогою якого колишні комбатанти залучаються до своїх громад, що відображено в рівні участі в громадських організаціях.
Реінтеграція – це двохсторонній процес, це водночас, входження індивіда у певну групу та прийняття групою індивіда, у якому можна спостерігати взаємозв’язки між ними (Beresnevièiûtë, 2003; Торджесен, 2013). Сильні зв'язки відіграють важливу роль у соціальній підтримці та забезпеченні економічної і психічної стабільності, але слабкі зв'язки є більш важливими в ефективній мобілізації ресурсів. Наявність гетерогенних зв'язків, які складаються з слабких і сильних, робить особу інтегрованою (Ґеро, & Хайду, 2018). Соціальна участь є одним з елементів соціальної реінтеграції. Участь дає змогу будувати відносини з різними сегментами суспільства та відчувати приналежність до певної соціальної групи (Beresnevièiûtë, 2003). Успішна соціальна реінтеграція сприяє комунікації та співпраці між колишніми комбатантами та членами громади, що призводить до зміни переконань, норм та поглядів, що підвищує довіру та соціальну згуртованість (Лотчер , 2016). Процес реінтеграції показує континуум переходу від неадаптивної поведінки до продуктивного соціального функціонування колишнього комбатанта (Резнік. та ін., 2012)
Окрім цього, реінтеграція – це процес переходу від завершення військової служби до повернення соціальних або професійних ролей, які вони виконували до військового конфлікту (Ельнітський, Фішер, & Блевінс, 2017; Резнік та ін., 2012) та засвоєння нових соціальних ролей (Резнік та ін., 2012)
 Відповідно до результатів дослідження Лопеза, Анреоулі та Ховарса (2015) найважливішими механізмами соціальної реінтеграції виявились соціальні мережі та інституційна підтримка. Сім’я є мікросередовищем, яка сприяє соціальній реінтеграції, вона є початковим елементом у соціальній мережі. Окрім емоційної підтримки, вона надає можливість розширити соціальну мережу для комбатанта (Боуд, 2008; Лопез, Анреоулі, & Ховарс 2015; Бейсінгер, 2015). Не менш важливим елементом соціальної реінтеграції є встановлення довіри, що на початку відбувається у мікрогрупах комбатантів. Процес встановлення довіри є взаємозалежним у побудові відносин, таким чином довіра існує спочатку у сім’ї, а далі рівень довіри у комбатанта зростає і до інших членів громади, що сприятиме його участі у громадському житті (Озердем, & Боуд, 2013)
Вивчення соціальної реінтеграції комбатантів відбувалось з різних сторін. Таким чином, Лопез  (2015) вивчав повернення комбатанта до громадянського життя через соціальну та політичну реінтеграцію. В іншому дослідженні аналізувалась роль соціальної реінтеграції через рівність і включення (Вамоча, 2018). З іншої сторони, Лотчер (2016) визначав у дослідженні зв’язки між реінтеграцією комбатантів у громаді та процесом примирення. Проте, найбільш комплексним є підхід спрямований на досягнення соціальної реінтеграції науковця, Боуда (2008). Він визначив макро-, мезо- і мікрорівень, за допомогою яких може відбутись успішна соціальна реінтеграція комбатантів, при цьому ці рівні та фактори, які вони включають, поєднуються між собою і не можуть існувати окремо. Таким чином, на мікрорівні визначені такі основні елементи: мотивація колишнього комбатанта, сім’я, членство в асоціаціях та економічна реінтеграція. Тобто, згідно даного підходу, соціальної реінтеграції можна досягти за допомогою економічної. В свою чергу, дослідник Джанзен (2013) виділив у процесі реінтеграції чотири основні категорії: умови, за яких була реінтеграція; стратегії, які були вжиті; наслідки даного процесу та висновки, які можна зробити у формі порад для покращення даного процесу.
Отже, комбатантом можна вважати особу, яка брала безпосередню участь у військовому конфлікті, належала до певної структури та діяла відповідно до звичаїв війни, щоб досягти поставленої мети. На противагу цьому, визначення «соціальної реінтеграції» є більш складним, адже серед науковців немає загального розуміння даного процесу. Загалом, соціальну реінтеграцію можна пояснити як процес повернення до громади колишнього комбатанта, у якому відновлюються соціальні зв’язки та мережі, що характеризується соціальною участю у різних сферах життя та довірою до різних установ і цивільних осіб. Окрім цього, рівний доступ до ресурсів серед усіх членів громади  забезпечить більшу інтеграцію вразливих осіб та покращення їхнього добробуту. Досягнення реінтеграції комбатантів може відбутись за допомогою їхньої зайнятості та за допомогою сприяння розвитку громади.
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Значна частина ветеранів зазначає про труднощі у процесі повернення до цивільного життя, зокрема: проблеми із соціальним функціонуванням та відсутність почуття приналежності. Інтервенції, спрямовані на розвиток громад, можуть мати вирішальне значення для реінтеграції колишніх учасників військових дій (Ґорман, Скоґліо, Смолінський, Руссо, & Дребінґ, 2018). Реінтеграція є довгостроковим процесом відновлення, спрямований не тільки на колишніх комбатантів, але й на громаду для розбудови її потенціалу (МОП, 2009). Прийняття комбатанта громадою є ключовим індикатором успішної реінтеграції (IDDRS (КСРДР), 2014). 
Колишні комбатанти, швидше за все, будуть прийняті у громаду, якщо у суспільстві існує певний рівень довіри і соціальної згуртованості (Лотчер, 2016). Реінтеграція може бути успішною, якщо у громаді підтримуватимуться зв’язки між членами різних соціальних груп. Для того, щоб процес був вдалий члени громади мають бути залучені до розробки та планування реінтеграційних програм та проектів (Бакстон, 2008).
Один з ключових елементів при переході від військового до цивільного життя є процес роззброєння, демобілізації та реінтеграції (далі – РДР). Нещодавно до процесу РДР додали перехідний процес між демобілізацією та реінтеграцією – процес реадаптації. На відміну від реінтеграції, реадаптація спрямована на задоволення безпосередніх термінових потреб після повернення для відновлення життєдіяльності (ООН, 2006).
Процес РДР може бути у вигляді програми на національному, регіональному та місцевому, індивідуальному рівні (IDDRS (КСРДР), 2014). Програма має комплекс заходів для боротьби з насильством, допомоги комбатантам у поверненні до цивільного життя і відновлення та розвитку громади (Манів, & Степутат, 2015; IDDRS (КСРДР), 2014). 
Навіть з високим рівнем резильєнс, ветерани все одно можуть мати переживання та труднощі при переході до цивільного життя. Це свідчить про необхідність заходів на рівні громади для зменшення напруги у комбатантів після повернення (Кастіло, Масон, Д’Аддаріо, Чоб & Тененбаум, 2019). Залучення комбатантів до соціального життя в громадах, та прийняття їх даними громадами зменшують кількість рецидивів до незаконної діяльності та сприяють збільшенню відчуття безпеки у членів громади (Каплан, & Нуссіо 2015). Прикладом цього є проект “Veteran Coffee Socials”, спрямований на створення у кав’ярнях простору, де ветерани зустрічались і обмінювались власним досвідом та інформацією не тільки з комбатантами, але й цивільними, що розширювало мережу підтримки та сприяло порозумінню (Ґорман, Скоґліо, Смолінський, Руссо, & Дребінґ, 2018). 
Програми спрямовані на допомогу у реінтеграції можуть охоплювати різні сфери життя комбатантів та громади, наприклад: короткострокові програми (полегшують перехід від демобілізації до реінтеграції, спрямовані на тимчасову зайнятість); програми навчання (розвиток потенціалу, здобуття нових знань та навичок); програми створення робочих місць (співпраця з приватним сектором для працевлаштування комбатантів та надання можливості комбатантам створити власні підприємства) (Бакстон, 2008)
Існує три підходи до реінтеграції комбатантів на рівні громади: подвійне цілеспрямування (ситуація «виграш-виграш» для громади та комбатанта), ініціативи під керівництвом екс-комбатантів, які сприяють розвитку громади (комбатант залучається до громадської діяльності та до процесу прийняття рішень), заходи на територіальному рівні (ефективне використання та забезпечення рівного доступу до місцевих ресурсів, щоб не виділяти їх окремо вразливі групи) (IDDRS (КСРДР), 2014).
Важливим аспектом соціальної реінтеграції є готовність громади приймати колишніх комбатантів та виділення ресурсів для цього. Однак, якщо громада не бачить користі або внеску, який можуть зробити комбатанти це може ускладнити даний процес (Озердем, & Боуд, 2013). Наприклад: у ході впровадження програми у Сьєрра-Леоне для громади був показаний прямий та опосередкований вплив на їх добробут, що в результаті покращило економічний розвиток та зменшило кількість злочинів. Демонстрація вигоди для громади сприяла кращому прийняттю та ставленню до колишніх комбатантів (Ґініфер, 2003). 
Державна допомога та виплати комбатантам часто вважаються несправедливими серед членів громади. Дану проблему можна вирішити шляхом залучення комбатантів до процесу прийняття рішень разом із цивільним населенням. Їхня співпраця спрямована на розвиток громади, де кожен має рівний доступ до ресурсів, що надає можливість для соціальної реінтеграції комбатантів без додаткової допомоги з боку урядових або неурядових структур (Озердем , & Боуд, 2013).  
Потенціал комбатантів може виступати ресурсом для розвитку громади, що має вплив не тільки на включення комбатанта у громаду, але й сприяє її економічному процвітанню (Боуд, 2008). У дослідженні Джансена (2013) комбатанти були зацікавлені у встановленні довіри з членами громади та хотіли бути долученим до її розвитку, таким чином демонстрували, що вони спрямовані на співпрацю і не несуть загрози. 
Після повернення з військових дій комбатант має відчувати приналежність та свою значущість у громаді, й одним із шляхів досягнення цього є зайнятість, в тому числі і створення власних підприємств (МОП, 2009; Тріпті, Куле, Йосія, & Біпул, 2016). Значна частина комбатантів має мотивацію та бажання бути корисними для своєї країни та громади, таким чином, створюючи підприємства, вони також створюють робочі місця (Інститут для ветеранів і військових сімей США, 2016). Окрім цього, дані підприємства можуть відігравати значну роль у вирішенні економічних та соціальних питань, які є нагальними у громаді. (Ніфатова, 2018)
Зайнятість певною діяльністю може мати ряд наслідків для соціальної реінтеграції на рівні громади: зменшення навантаження на приймаючу громаду; демонстрація комбатантами своєї важливості для громади, що збільшує шанси для прийняття; повторювані економічні відносини сприяють створенню довіри; утворення та розширення соціальної мережі через зайнятість; зменшення ймовірності повернення до зброї (Боуд, 2008)
Отже, готовність громади до прийняття комбатантів є необхідною умовою для успішної соціальної реінтеграції. Програми, які впроваджуються на рівні громади, в тому числі і програми РДР, містять комплекс заходів для допомоги у різних сферах. Дані програми мають на меті підтримку миру у пост конфліктному середовищі та повернення комбатантів до цивільного життя. Учасники бойових дій є вагомим ресурсом, оскільки вони мають унікальний досвід, знання та навички, які вони можуть спрямувати на розвиток громади. Залучення комбатантів до різних подій та організацій у громаді сприяє розбудові простору, у якому будуть рівні можливості для всіх, в тому числі й уразливих верств населення. Зайнятість підприємницькою діяльністю серед комбатантів може бути дієвим інструментом для вирішення соціальних та економічних проблем громади і, водночас, бути елементом соціальної реінтеграції ветеранів. Таким чином, процес реінтеграції на рівні громади надає переваги як ветеранові, так і приймаючій громаді. 
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Зайнятість та економічна забезпеченість комбатанта може бути каталізатором до соціальної реінтеграції. (IDDRS (КСРДР), 2014; ООН, 2009). Соціальна реінтеграція існує у трьох вимірах: сім'ї та спільноти;  стійкого працевлаштування;  та громадянських обов'язків (Вамоча, 2018). Тобто поєднання соціальної реінтеграції та економічної складової уникнути неможливо, адже вони взаємопов’язані. 
Зайнятість визначає соціально-економічний статус людини та впливає на самоствердження, самооцінку, самоідентифікацію та прагнення досягти поставлених цілей. Окрім цього, зайнятість надає можливість розширити коло спілкування, що сприяє інтеграції та почутті приналежності (Соненберг, 2014). Відсутність зайнятості у колишніх комбатантів може спричинити повернення до насильницької поведінки або інших асоціальних вчинків (Боуд, 2008).
У доповіді Центру інновацій у справах ветеранів США (VACI, 2017) зазначаються ключові елементи для добробуту комбатанта у переході від військового до цивільного життя. Деякі аспекти стосуються зайнятості, фінансового благополуччя, соціального капіталу. Покращення економічного становища комбатантів може відбуватись у різних формах: традиційне працевлаштування(повернення до минулої роботи або пошук нової), зайнятість соціальним підприємництвом, відкриття власної справи/підприємства (USAID, 2017). 
Створення робочих місць є водночас необхідним та досить складним процесом у даному контексті (МОП, 2009). Підприємці та роботодавці, як правило, розглядаються як постачальники нових можливостей на ринку праці, що впливає також на процес реінтеграції комбатантів (Андреоулі, Лопез, & Ховарс, 2015)
Комбатанти мають менше ресурсів для зайнятості (досвід, навички, освіта, відсутність стартового капіталу), що може бути перешкодою у їх соціально-економічній реінтеграції. Міжнародна організація праці розробила Керівні принципи соціально-економічної реінтеграції колишніх комбатантів, де Першим принципом було зробити працевлаштування ключовим у наданні допомоги на різних рівнях. Відповідно, одним із ключових аспектів є: надання доступу різними установами ветеранам до можливостей на ринку праці (МОП, 2009).
Пропозиції на ринку праці є не завжди доступними або відповідними для ветеранів. Незадоволеність робочими місцями, які пропонуються різними службами є однією з причин для створення підприємства серед комбатантів. Адже роботодавці не завжди розуміють потенціал демобілізованих учасників та не знають, якими навичками вони володіють, щоб можна було застосувати їх у професійній діяльності (Болдон, & Маурі,  2017).
Дослідники виділяють основні отримані навички у процесі військових дій, які можуть стати у нагоді в підприємницькій діяльності: самодисципліна, наполегливість, робота в команді, навички лідерства, управління у кризовій ситуації (Санкаран, & Баттісто, 2018; Керіка, Кумберленд, Чарч-Неллі , & Кемелгор, 2014). Окрім цього, учасники військових дій часто ризикують та приймають швидкі рішення, що характерно також і для підприємців (Болдон, Маурі, Армстронг, & Слайк, 2016). 
 Іншими причинами для створення власної справи у комбатантів є бажання бути фінансово незалежним, вирішувати різні завдання/проблеми, гнучкість та потреба у самовизначенні  (Болдон, & Маурі, 2017; Пезорда, Ґреґов, & Врховскі, 2012). Самі колишні комбатанти зазначають, що зайнятість підприємницькою діяльністю сприяє кращому поверненню до цивільного життя (USAID, 2017). Окрім цього, підприємницька діяльність передбачає спілкування з різними людьми, що сприяє розширенню соціальних зв’язків  (Ґрев, & Салаф, 2003).
Щодо започаткування власної справи серед ветеранів виділяють зовнішні фактори, які можуть вплинути на цей процес, а саме: наявність програм навчання щодо започаткування власного бізнесу та можливість отримати фінансування (Інститут для ветеранів і військових сімей США, 2016).
Ніфатова О. (2018) визначає соціальні інновації як інструмент для досягнення адаптації ветеранів АТО. Соціальні інновації у сфері підприємництва реалізуються за допомогою створення підприємств серед представників вразливих груп населення. Науковиця розробила алгоритм адаптації через підприємництво військовослужбовців із зони АТО. Алгоритм включає три стадії: адаптації, модифікації та результату. Пройшовши ці стадії, учасники АТО матимуть більше знань та навичок щодо підприємницької діяльності та матимуть внутрішні ресурси для створення власної справи.  
Внаслідок участі у військових діях мислення та цінності комбатантів змінюються. Значна частина з них є проактивними, націленими на виконання завдань та реагування на виклики. (Пезорда, Ґреґов, & Врховскі, 2012) Значна частина ветеранів зазначають про бажання бути залученим до кар'єри, де вони можуть змінити ситуацію або вплинути на світ. Дані зміни можуть бути досягнені за допомогою створення соціального підприємства. Адже комбатанти часто йдуть на війну, переслідуючи власну соціальну ціль, що свідчить про їх активну громадську позицію (Боуд, 2008).
Окрім цього, у постконфліктному суспільстві виникає проблема з розподілом ресурсів. Використання нових способів для ефективнішого використання наявних ресурсів може здійснюватись за допомогою соціальних підприємств. Таким чином, соціальні підприємства підтримують тісний зв’язок з громадою та спрямовані на задоволення тих потреб, які не задоволені державним та приватним сектором (Серванґа, Кісонко, Нустранд, & Міндра, 2014).  
Соціальне підприємництво зменшує у суспільстві прояви явища соціальної ізоляції. Існує такий вид, як соціальне підприємство з метою трудової інтеграції (з англ. WISE – work integration social enterprise), спрямоване на працевлаштування вразливих груп населення або їх навчання для того, щоб вони мали достатньо ресурсів влаштуватись на інше робоче місце. За допомогою інновацій соціальне підприємство забезпечує перспективи на ринку праці для соціально-вразливих груп населення, що сприяє соціальній інтеграції (Кумміса, 2016).
Прикладом даного виду підприємства в Україні є піцерія «Pizza Veterano», де більша частина працівників – учасники АТО. Основна ідея полягає в тому, що це місце, де усі причетні до АТО можуть обмінятись досвідом щодо повернення до цивільного життя, а інші небайдужі відвідувачі зроблять власний внесок, щоб допомогти ветеранам АТО (Смаль і Кокоть, 2017). Зайнятість соціальним підприємництвом впливає на добробут громади, адже створюються не тільки нові робочі місця, але й соціальна цінність, що сприяє миротворчому процесу у постконфліктному середовищі (Махмуд, Макунд, Найк, 2017). 
Іншим прикладом (вже закордонного досвіду) є створення плантації пальмової олії колишнім комбатантом в Індонезії (провінція Ачех). Основна мета створення цього кооперативу – збільшення соціального та економічного добробуту жертв конфлікту та інших маргінальних груп у громаді. Внаслідок діяльності даного підприємства було досягнено соціальної реінтеграції, адже під час ведення спільної діяльності підвищився рівень соціальної згуртованості та розширились зв’язки (Назаруддін, Нірзалін, Сукмаваті, Насушн, 2016).
Отже, зайнятість впливає на добробут комбатанта та його сім’ї. Однак після повернення, у зв’язку з труднощами у працевлаштуванні, бажанням будувати кар’єру, яка б впливала на суспільство, чи через бажання бути фінансово незалежним, колишні комбатанти створюють власні підприємства. За допомогою зайнятості підприємницькою діяльністю створюються робочі місця, розширюється коло спілкування у комбатантів, що може сприяти поверненню до цивільного життя. Окрім того, після війни колишні учасники бойових бій бажають змінювати ситуацію у суспільстві, тому й створюють соціальні підприємства. Таким чином, участь у соціальному та економічному житті через підприємництво може сприяти соціальній реінтеграції комбатантів.
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Дослідження проводилось з жовтня 2018 року по травень 2019 року на базі громадської організації «Ветерано Сервіс». 
Дана організація була обрана, оскільки вона єдина в Україні, діяльність якої сфокусована на допомогу саме комбатантам-підприємцям. Одним з напрямків діяльності обраної організації є ведення бізнес-платформи «Ветерано-Сервіс», представленої у формі сайту. На даній платформі зібрана інформація щодо власних бізнесів більше, ніж 200 учасників АТО. Ідея функціонування бізнес-платформи полягає в тому, що кожен охочий може підтримати ветеранський бізнес, а саме: скористатись послугами чи придбати товар. Таким чином відбувається просування бізнесу, створеного ветеранами. 
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Дослідження проводилось у три етапи: підготовчий, основний та заключний. 

Перший етап тривав з листопада 2018 року по березень 2019 року. Цей етап передбачав домовленість з громадською організацією «Ветерано-Сервіс», на базі якої проводилось дослідження. Згодом був проведений огляд та аналіз зарубіжних і вітчизняних досліджень, результатів аналізу джерел щодо соціальної реінтеграції комбатантів та зайнятості ними підприємницькою діяльністю. Після часткового огляду літератури було сформульоване дослідницьке питання та визначена мета і завдання. Оскільки ця дана тема є недостатньо дослідженою, на даному етапі постала необхідність для визначення складових соціальної реінтеграції, відповідно до яких надалі був обраний дизайн дослідження та розроблений інструмент. 
Другий етап передбачав збір даних. Попередньо було проведено пілотне інтерв’ю, яке не передбачало внесення змін до  інструменту. Надалі відбувався пошук респондентів та домовленість з ними про зустріч або розмову у Skype або по телефону, респондент сам обирав спосіб, у який йому було зручніше спілкуватись. Збір емпіричного матеріалу відбувся шляхом проведення напівструктурованих інтерв’ю з респондентами.
На останньому етапі було здійснено аналіз зібраних даних та сформульовано висновки.
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Під час проходження практики у ГО «Ветерано-Сервіс» було вирішено проводити дослідження на її базі, оскільки це єдина організація в Україні, яка має базу даних, що містить перелік учасників бойових дій, які займаються підприємницькою діяльністю. Також загалом до представників даної організації вищий рівень довіри серед учасників АТО, адже вони є достатньо закритою групою. 
Керівниця даної організації надала доступ до бази даних, де були зазначені контактні дані потенційних респондентів. Вибірка формувалась за критерієм доступності. Так, 36 осіб отримали телефонні дзвінки, ще 7 – отримали інформаційного листа у фейсбуці. Із загальної кількості осіб (43), 19 взяли слухавку, причому 12 з них відповідали критеріям відбору для участі у дослідженні та погодились на участь в інтерв’ю, а 5 відмовилось, пояснивши це відсутністю вільного часу та відсутністю бажання спілкуватись на дану тему. 
В середньому тривалість інтерв’ю становила 20 хвилин. Респондентам була надана інформація щодо мети дослідження, його конфіденційності та процедури його проведення. Після отримання згоди від респондента, всі інтерв’ю записувались на диктофон. Далі аудіозаписи були транскрибовані та проаналізовані.
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У даному дослідженні був використаний якісний дизайн, який базується на зборі інформації щодо комбатантів, які займаються підприємницькою діяльністю, які є базі даних бізнес-платформи ГО «Ветерано-Сервіс. Пошуковий за метою дизайн дозволяє визначити роль підприємницької діяльності у процесі реінтеграції. 
Дослідження передбачає опитування учасників АТО за допомогою напівструктурованого інтерв’ю. Даний метод обраний для отримання детальної інформації щодо заданої теми та опису респондентами власного досвіду ведення власної справи. Для проведення інтерв’ю був розроблений гайд, який складався із 13 закритих та відкритих питань та поділявся на такі блоки: загальна інформація, зайнятість до та після участі в АТО та формальні і неформальні мережі взаємодії, підтримки (див. Додаток А). Щодо третього блоку, то кожне питання стосувалось визначення наявності якоїсь зі складових соціальної реінтеграції. 
Опитування респондентів відбувалось у два способи: віч-на-віч та у Skype(3) або по телефону(2). Місце для проведення інтерв’ю віч-на-віч обиралось респондентом, зазвичай це було його підприємство (6 з 7). 
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У даному дослідженні взяло участь 12 учасників АТО, соціально-демографічні характеристика яких представлена у таблиці 2.5.1. Основними критеріями відбору респондентів були: 
· Участь у бойових діях у зоні АТО;
· Досвід створення і ведення власного підприємства впродовж не менше одного року.
У базі даних організації не було вказано інформації, яка стосується даних критеріїв відбору. Тому відповідність респондентів критеріям визначалась при попередній розмові.
Респондентами даного дослідження є чоловіки, середній вік яких становить 35 років. Вік наймолодшого респондента – 28 років, найстаршого – 41. Більшість респондентів наразі живуть у Києві (8 з 12) та мають вищу освіту (7 з 12). Серед усіх 12 респондентів за сімейним статусом 9 одружені, 2 неодружені та 1 розлучений. Середній досвід зайнятості підприємницькою діяльністю після участі в АТО становить 2,5 роки.
Таблиця 2.5.1. Характеристика досліджуваної групи
	Респондент №
	Вік
	Освіта
	Сімейний статус
	Теперішнє місто проживання
	Досвід ведення підприємницької діяльності

	1
	41
	Вища
	Одружений
	Київ
	2 роки

	2
	34
	3 вищих неповних освіти (бакалавр)
	Неодружений
	Київ
	3 роки

	3
	40
	Вища неповна
	Розлучений
	Київ
	3 роки

	4
	35 
	Вища
	Одружений
	Дрогобич
	2 роки

	5
	35
	Загальна середня освіта
	Одружений
	Київ
	2 роки

	6
	29
	Вища
	Неодружений
	Київ
	3 роки

	7
	38
	Вища
	Одружений
	Київ
	3 роки

	8
	34
	2 вищих неповних освіти
	Одружений
	Бровари
	4 роки

	9
	36
	Вища
	Одружений
	Львів
	2 роки

	10
	28
	Вища
	Одружений
	Харків
	1, 5 роки

	11
	37
	Середня освіта
	Одружений
	Київ
	2 роки

	12
	28
	Вища
	Одружений
	Київ
	2 роки
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У процесі проведення дослідження виникали певні труднощі, які були пов’язані з високим рівнем недовіри. Значна частина потенційних респондентів (більше половини) не брали слухавки з невідомого номера. Половина з числа тих, хто погодився на інтерв’ю, вели себе досить обережно і їхні відповіді були не дуже розгорнуті, навіть за допомогою уточнюючих питань важко було дізнатись певну інформацію. За словами керівниці організації, це пов’язано з тим, що є люди, які хочуть дізнатись інформацію від ветеранів і використати в своїх цілях, окрім цього представники преси часто «перекручували» їх слова та виривали з контексту, тому комбатанти ретельно контролюють, що говорять. 
Ще однієї перешкодою для проведення інтерв’ю була нестача часу в учасників бойових дій. Навіть, якщо респондент погоджувався на опитування, воно тривало досить недовго і було перерване дзвінками, розмовами і т.д. 
Окрім цього, певні респонденти уникали розмов про свій військовий досвід і намагались відповідати на питання з наведенням прикладів про своїх знайомих, а не про себе. 
Однак, зазначені вище труднощі не завадили зібрати необхідну інформацію щодо досліджуваного питання.
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Основні поняття, які використані в дослідженні:
1. Комбатанти – «особи зі складу збройних сил сторони, яка бере участь у збройному конфлікті (за винятком медичного та духовного персоналу). Термін “комбатант” застосовується в контексті міжнародного збройного конфлікту.» (Міноборони України, 2017)
2. Реінтеграція – «соціальний та економічний процес, який передбачає повернення комбатантів до своїх цивільних ролей та стабільного працевлаштування і доходу» (ООН, 2006)
3. Соціальна реінтеграція – «процес під час якого екс-комбатанти набувають цивільний статус, відновлюють соціальні зв’язки і отримують стабільну зайнятість і дохід» (Ал-Алі, Басевіч, Берма, Білмес, & Каммет, 2013)
4. Підприємництво – «самостійна ініціативна систематична на власний ризик господарська діяльність (щодо виготовлення та реалізації продукції, виконання робіт, надання послуг), що здійснюється суб’єктами господарювання (підприємцями) з метою досягнення економічних та соціальних результатів і одержання прибутку» (Господарський Кодекс України, ст. 42)
Роль підприємницької діяльності у соціальній реінтеграції у даному дослідженні визначається через такі основні складові:соціальна участь,доступ до ресурсів, соціальна взаємодія та повернення до професійних ролей;  представлені у таблиці нижче.
Таблиця 2.7.1 Відповідність питань гайду для проведення напівструктурованого інтерв’ю основним складовим соціальної реінтеграції
	Складова соціальної реінтеграції:
	Автори наукових джерел:
	Питання у гайді напівструктурованого інтерв’ю:

	Соціальна участь (у різних заходах, подіях, організаціях)
	Каплан (2012);  
Beresnevièiûtë (2003); 
Торджесен (2013)
Лопез (2015);
Боуд (2008)
	12. Чи берете ви участь у заходах, подіях поза підприємницькою діяльністю?
13. Чи є ви членом якихось організацій, асоціацій? (фахових, ветеранських чи інших)


	Доступ до ресурсів 
	Тріпті, Куле, Йосія, & Біпул, (2016); 
Лопез (2015)
	7. Які ресурси були необхідні вам, щоб започаткувати власну справу?
(людські, економічні, інформаційні, психологічні якості)
	8. Яких ресурсів не вистачало? (знань, навичок, досвіду, грошей, інформації…)  Де і як ви знайшли та залучили ресурси, яких не вистачило?

	Соціальна взаємодія (формальні та неформальні мережі підтримки
,наявність сильних та слабких зв’язків)
	Тріпті, Куле, Йосія, & Біпул, (2016); 
Ґеро, & Хайду, (2018) Лопез (2015)
Елніцький  (‎2017)
	      10. Хто вам допомагав/підтримував вас у процесі відкриття та ведення власної справи?

	Повернення до професійних ролей 
	Ельніцький, Фішер, & Влевінс (2017);
Резнік, та ін. (2012)

	2.Як ви шукали роботу після демобілізації? Які виникали труднощі?
3. Де працюєте зараз?
4. Чому ви вирішили відкрити власну справу?
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Зайнятість підприємницькою діяльністю вважається одним з інструментів для повернення учасника бойових дій до цивільного життя, тому вивчення досвіду зайнятості, створення та ведення власного бізнесу є важливим для розуміння процесу реінтеграції. 
У більшості респондентів наявна вища повна або неповна (бакалавр) освіта (10 з 12), двоє мають середню загальну, і ще двоє наразі здобувають освітній рівень. Проте, з усіх опитаних респондентів, лише один займається підприємницькою діяльністю, пов’язаною з його освітою. Це можна пов’язати з тим, що після повернення з воєнних дій ветерани намагаються займатися діяльністю, яка їм подобається, незалежно від їх освіти та зайнятості до АТО:
«Найбільша проблема ветеранів – це зрозуміти чим вони хочуть займатися. Це може бути не тільки бізнес, це може  бути навіть наймана професія, це може бути і громадська діяльність, наукова діяльність… Повертаючись з війни, ветеран вже хоче щось міняти. Він хоче робити щось, що змінить суспільство, змінить його, змінить його родину» (Респондент 7).
Досвід зайнятості до участі в АТО у всіх респондентів відрізняється. Так, четверо респондентів працювали у державній установі, четверо на приватних підприємствах на різних посадах, четверо мали два і більше місця роботи та шестеро мали свій власний бізнес.
Після повернення із зони АТО, 9 з 12 респондентів зазначили про те, що не шукали роботу з двох причин. По-перше: тому що вони знали, що будуть займатися підприємницькою діяльністю (5): «Я її не шукав, я вже знав точно на 100%, що я хочу мати свою особисту справу. Тому я і не шукав, я розглядав варіанти чим я буду займатися в майбутньому» (Респондент 9). По-друге, тому що повернулись на старе місце роботи або знайомі запропонували нове (3): «Не искал, мне просто позвонил коллега, друг и предложил вернуться на старую фирму» (Респондент 5). 
Участь у бойових діях посприяла зміні уявлень комбатанта про себе і про навколишній світ. Таким чином сформувалось бажання допомагати людям зі схожим досвідом, і з’явилось прагнення до громадської діяльності. Один з респондентів зазначив, що через психологічні бар’єри не було бажання повертатись до попередньої роботи: 
«…важко повертатись до роботи, то чого б не почати займатись ветеранською діяльністю. Вже з’явились перші ветерани АТО і ще ніхто цим не займається…Я тоді заснував товариство…і два роки займався лише громадською діяльністю. Особисто я організував у цій організації хостел… для АТОшників, яким не було де жити… скорочені курси офіцерів запасу для АТОшників з вищою освітою…»  (Респондент 7).
Один з респондентів зазначив, що виникали труднощі під час пошуку роботи, які пов’язані із статусом військовослужбовця і участю в АТО: «здесь [в Харькове]большинство предприятий  работают с Росией и странами СНГ…А так как я бывший военнослужащий и принимал участие в АТО, то есть, это общие базы данных, ну, как бы не хочется рисковать» (Респондент 10). Окрім цього, респондент зазначив про стигму з боку роботодавця: «тебе говорят:… ты был 4,5 года в АТО, может ты контуженный, может ненормальный, ну то есть по основным критериям я им подхожу, но их пугает…что я не могу никуда выехать по странам СНГ» (Респондент 10). 
Попри наявну мережу учасників АТО, які підтримують один одного у цивільному житті, двоє респондентів зазначили, що не хочуть працевлаштовувати колишніх комбатантів через надмірне використання ними свого статусу: «не в обиду всем ветеранам АТО, но очень много ненадёжных, вот они как бы были до войны ненадёжные, так теперь использовать свой статус, титул в своих корыстных целях это очень, очень на вред» (Респондент 4). Окрім цього, один респондент зазначив, що не потрібно виділяти окремо ветеранський бізнес, адже він нічим не відрізняється: «З моєї точки зору, це є недобросовісна конкуренція із звичайними підприємствами, бо віддають перевагу ветеранству…Ветеран від обичної людини не може відрізнятися, їх бізнеси будуть однакові» (Респондент 8).
Інший респондент зазначив про труднощі у соціальному функціонуванні після демобілізації, що також вплинуло на ситуацію з працевлаштуванням: «Це взагалі був досить важкий психологічний період… Мені дуже важко було спілкуватися з рідними і згадуючи особливості адвокатури довоєнного періоду, дуже важко було і морально повертатись в адвокатуру» (Респондент 7). 
Основною передумовою до ведення підприємницької діяльності після участі у зоні АТО у половини респондентів був попередній досвід підприємництва, оскільки вони вже не уявляли себе у ролі найманого працівника: «Я ніколи не працював ні на кого, тому я привик до того. .. альтернативу, десь шукати на когось працювати, я не розглядав» (Респондент 4). «Ну, 20 років в бізнесі, я вже не уявляю як можна інакше…Можливо, глибинне питання, все ж таки, це більше контролю над своїм життям» (Респондент 11).
Однак, попри наявний досвід підприємництва усі шестеро комбатантів починали нову справу в іншій галузі, ніж була до цього. Відповідно, знання та досвід щодо нової галузі були обмежені: «Не було розуміння, як це робиться, оскільки я працював геть в іншій сфері і не розумів, як це продавати» (Респондент 3). Один з респондентів вирішив заповнити прогалини та отримати досвід у новій галузі за допомогою традиційного працевлаштування: 
«Я коли повернувся, я пішов на роботу у піцерію, тому що мені потрібно було отримати досвід того, як працює ресторан всередині… Але я йшов в ресторан з однією метою – отримати інформацію. Я не розглядав це як засіб для існування чи  побудови кар’єри» (Респондент 11).
Окрім цього, було зазначено, що у місті Києві краще створювати та розвивати ветеранський бізнес через наявну мережу підтримки самих комбатантів і населення: «То есть нет таких условий для ведения бизнеса, даже если бы хотелось. Может быть они и есть, но почему-то в Киеве всё работает. Там, во-первых, очень удачное место для пиццерии, и вот Майдан, он перевернул Киев. Там очень много патриотов» (Респондент 10).
Іншою причиною до відкриття власної справи у комбатантів є бажання бути незалежним, адже працювати найманим працівником передбачає виконання розпоряджень керівника, що значно зменшує можливість ризикувати та проявляти ініціативу, яка може впливати на успішність підприємства: «Ну мені подобається робити шось самому, не залежати ні від кого» (Респондент 6). «Коли ти маєш власну справу, від тебе залежить, в більшості відсотків, на скільки ти будеш успішним і як воно буде розвиватися» (Респондент 9). 
Всі опитані комбатанти зазначили, що метою їх підприємницької діяльності є  досягнення фінансового благополуччя для задоволення власних потреб та розвиток свого підприємства (8 з 12). Однак, окрім фінансової складової 10 респондентів зазначили й про іншу мету. Троє з опитаних визначили необхідність створити та надавати  якісний продукт або послугу: «Максимально качественные услуги предоставить, с минимальными затратами, чтобы это было качественно, безопасно для клиента и его комфорта» (Респондент 5), інші двоє респондентів мали досить патріотичну мету, а саме: розвиток та просування саме українського продукту: «… зробити так, щоб українське перестало бути синонімом поганої якості» (Респондент 3), «… зробити якусь таку компанію в Україні, яка була б світовою компанією…» (Респондент 6). Про бажання розвивати економіку держави через працевлаштування людей та сплати податків вказало шість респондентів: 
«…наскільки я знаю, навіть звичайний представник малого бізнесу дає роботу як мінімум двом працівникам, ну це за статистикою… Тобто, якщо у мене буде успішний бізнес, я буду платити податки і давати людям роботу, і якщо буде більше таких людей як я, то це буде на користь і державі, і мені, і загалом» (Респондент 9).
Окрім цього, за допомогою підприємництва задовольняється потреба у самореалізації, яка є важливою після повернення до цивільного життя, адже після військової служби часто у комбатантів немає відчуття, що вони займаються чимось значимим: «… потреба в самореалізації, створення чогось дуже матеріального… Це просто створювати, коли ти займаєшся півтора роки тим, що ми відстріляли, зруйнували… це в якийсь момент хочеться дуже сильно каналізувати в протилежну сторону» (Респондент 12); «бізнес – це такий собі формат підняття самооцінки, величезна кількість дрібних перемог» (Респондент 7).
Окрім цього, половина підприємців зазначили про соціальну мету своєї діяльності, яку вони реалізовують за допомогою фінансової складової. Таким чином, підприємства допомагають у працевлаштуванні ветеранів АТО, надають знижку на свої товари чи послуги, створюють соціальні проекти та один підприємець має на меті створити громадську організацію: «Соціальні проекти – це надання безкоштовних послуг [для учасників] АТО, за мінімальну плату дітям з неблагополучних сімей… Окремий відсоток з підприємницької діяльності відраховується на забезпечення фізичного і психологічного розвитку дітей» (Респондент 8). Попри зазначену соціальну мету, жоден із шести респондентів не позиціонує свій бізнес як соціальне підприємство або соціальний бізнес: «В ідеалі, бізнес має нести якусь соціальну складову чи надавати знижки якимось проблемним верствам населення, чи допомагати комусь… Я не можу бути соціальним бізнесом… Мій бізнес – це в першу чергу бізнес, але при цьому ми вирішуємо якісь проблеми соціуму» (Респондент 11). 
Сфери діяльності, товари та послуги, які надаються підприємствами є досить різними. Так, серед опитаних респондентів переважають підприємства харчування (4 з 12), а саме піцерії та кав’ярні. Після повернення із зони АТО, деякі ветерани зазначають, що хобі перетворювалось на ідею для започаткування власної справи: «Я готував дуже багато вдома… Плюс приходило багато друзів,гості, з якими ми тривалий час не бачились, і якась спрацьовувала хазяйська нотка, що їх всіх треба нагодувати. Мені цікаво було спробувати щось нове, тому що на війні досить обмежений раціон… потім з’явилась спільна ідея власної справи» (Респондент 12) Діяльність інших підприємств стосується пошиття одягу та білизни (2), вироблення оригінальних подарунків з дерева та скла (1), виготовлення свічок (1), спортивний зал (1), надання юридичних послуг та консультацій (1), салон краси (1), виготовлення меблів (1).
Отже, досвід зайнятості до та після участі у зоні АТО у кожного комбатанта індивідуальний. Однак бажання мати кращий рівень життя та фінансову незалежність є спільною метою в усіх комбатантів для ведення підприємницької діяльності. До основних причин започаткування власної справи можна віднести такі: бажання бути фінансово незалежним, проявляти ініціативу та брати відповідальність за ризики, можливість для самореалізації, попередній досвід підприємництва. Також, за допомогою прибутку від власного підприємства, частина колишніх комбатантів вирішують певні соціальні проблеми та допомагають соціально вразливим верствам населення, проте жоден з підприємців не визначає свій бізнес як соціальний. Не всі підприємці позиціонують свій бізнес як ветеранський, діяльність підприємств різниться між собою наданням різних послуг та товарів, але серед опитаних переважають підприємства ресторанного бізнесу. 
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 У даному дослідженні соціальна реінтеграція учасників бойових бій визначається за допомогою чотирьох наступних складових: доступ до ресурсів, мережа соціальної підтримки та соціальна взаємодія, соціальна участь і повернення до професійних ролей. 
Участь у бойових діях впливає на фізичне, психічне та соціальне функціонування ветерана. Тому після повернення до громади він може перебувати у соціально невигідному становищі, порівняно з іншими. Таким чином, доступ до ресурсів є необхідною складовою у процесі соціальної реінтеграції комбатантів. 
Одним із вагомих ресурсів серед зазначених респондентами виявився досвід попередньої зайнятості або самозайнятості, який вони застосовували для створення та ведення нової справи: «…використовую весь абсолютно досвід, який у мене був раніше у різних компаніях… В кожному з цих місць я намагався зробити роботу, ну як мені здавалось, якомога краще, щоб відпрацювати на загальний результат. І по суті, робота військовослужбовця, це теж робота» (Респондент 12); «… все інше у мене було, оскільки я працював в структурованому американському бізнесі, українському бізнесі і я розумів як це працює» (Респондент 3).
Також один з респондентів зазначив, що застосовує професійні навички у веденні власної справи, що також може вважатись здобутим досвідом до участі в АТО: «свої навички по професії я на повну катушку тут використав, і якщо б я не був, напевно, психологом, у нас би нічого не вийшло…» (Респондент 4). Іншим психологічним ресурсом, необхідним для ведення власної справи, стали зміни зони відповідальності, адже найманий працівник має робочі зобов’язання і несе відповідальність тільки за них, на противагу цьому, відповідальність підприємця полягає у тому, щоб нести відповідальність за всі процеси, які є на підприємстві: «…дуже великий стрибок в плані зони відповідальності. Відповідальність, яку ти несеш не тільки за себе, забезпечуючи себе фінансово, але, в тому числі, і співробітників…» (Респондент 12).
Окрім цього, значну роль відігравали людські ресурси: «потом дошёл до того, что мне нужны люди, потому что я не могу постоянно сам всё делать…» (Респондент 2). Після повернення з воєнних дій, багато соціальних зв’язків є послаблені або втрачені, одним із способів їх відновлення були соціальні мережі: «Нам в допомозі був Фейсбук…я написав, що відновлюю свою адвокатську практику…І буквально за пару днів був перший дзвінок» (Респондент 7).
До внутрішніх ресурсів можна також віднести навички комбатантів, які вони здобули під час воєнних дій і які знадобились їм у їхній підприємницькій діяльності. Більшість респондентів (10 з 12) зазначили, що після війни у них змінились цінності пов’язані з швидкоплинністю життя та часу, що допомагає вирішувати різні проблеми та не здаватись: «ти переоцінюєш ті речі, які до того вважав проблемами в цивільному житті… переоцінивши цінності, це дає сили справлятися з цим» (Респондент 6); «…риски другие, тут можно потерять деньги, а там можно потерять всё: и здоровье, и жизнь» (Респондент 5).
Деякі респонденти зазначили, що учасники бойових дій, завдяки отриманому досвіду, схильні до створення власної справи. Адже, військові дії впливають на особистість комбатанта і змінюють її, відповідно з’являються нові навички: 
«Я абсолютно впевнений, що війна сприяє бізнесу. Там ти отримуєш дуже багато навичок, які роблять бізнес більш успішним…навички управління командою…на війні ти звикаєш жити одним днем… реагувати потрібно на подію, а не боятись невідомого майбутнього. В житті і бізнесі це також допомагає» (Респондент 7).
Також один з респондентів зазначив, що у порівнянні з цивільною людиною, комбатант має більший потенціал для створення підприємства: «тому що вона [людина] стресостійка, вона вміє швидко реагувати на ситуацію, вона вміє адаптуватись, вона вміє приймати рішення і важкі рішення. Всі ці якості є первинними у бізнесі, і тому це надає перевагу» (Респондент 11).
Окрім зазначених навичок, учасники бойових дій виділяють ще впевненість у собі, своїх діях: «Впевненість, в першу чергу, бо даже які б не виникали вопроси, я говорю: тебя в упор почти с автомата расстреляли, а ты тут шо то переживаешь и боишся» (Респондент 2). Також виокремлюють самоорганізацію і планування свого часу: «Ну, то есть, организованность, пунктуальность, дисциплина – это те качества, которые вообще можно вынести из военной службы в гражданскую» (Респондент 10).
Більшість респондентів (8 з 12) вказували, що для створення та ведення бізнесу їм були необхідні фінансові ресурси та стартовий капітал. Однак, наявність тільки фінансів є недостатнім для створення та управління бізнесу: «…людина може навіть знайти гроші, щоб запустити власну справу, то якщо в неї буде брак інформації, то в майбутньому це може зіграти злий жарт» (Респондент 9).
Іншою складовою соціальної реінтеграції є мережа соціальної підтримки, яка може бути і ресурсом для комбатанта, проте необхідно її виділити як окрему. Мережі підтримки, виокремлені респондентами, можна поділити на два види: формальну (урядові/неурядові установи, організації, програми, проекти) та неформальну (сім’я, друзі, знайомі, побратими, волонтери).
Більшість з опитаних (7 з 12) зазначають, що сім’я надає підтримку та є стимулом для ведення підприємницької діяльності: «…рідні завжди підтримували, так шо мені пощастило з рідними, близькими, вони вірили в мене» (Респондент 9). Після повернення часто у комбатанта виникає таке відчуття, що його ніхто не розуміє. Створені мережі самодопомоги, де ветерани обмінюються досвідом, знаннями, переживаннями, можуть допомогти у таких ситуаціях. Окрім цього, деякі респонденти (6 з 12) зазначили, що ресурси, яких їм не вистачало, вони залучали за допомогою спілкування з ветеранами, а також їм надавалась можливість навчання підприємницької діяльності:
«Они [ветераны]бесплатно меня всему научили, всё показали, рассказали там все азы. У нас вот есть такой, как сказать, клан ветеранов АТО, которые друг для друга сделают всё, что могут. Ну, как бы, никто ни с кого денег не берёт, все делятся информацией, успехом, то есть это как обмен опытом» (Респондент 10).
Про використання фейсбуку як методу залучення клієнтів та формування нових соціальних зв’язків зазначило четверо респондентів: «І про мене взнали, і люди почали, в мене зросла кількість підписників, почали замовляти» (Респондент 3).
Інші ресурси залучались за допомогою навчання та різних програм, тобто були залучені формальні мережі підтримки. Двоє респондентів зазначили про 3-місячне безоплатне навчання в Київській школі економіки та один ветеран зазначив про проходження тижневої навчальної програми в Києво-Могилянській бізнес-школі: «Настільки щиро, цікаво все, хотіли допомогти кожному з нас реалізувати свій проект, це дорожче, ніж магістерські програми, коли ти слухаєш курси якісь» (Респондент 12).
Окрім цього ветерани зазначали про міжнародні організації (МОМ, ЮНІСЕФ), які підтримували у створенні та веденні бізнесу за допомогою грантів та програм: «виграв грант від МОМ. Один грант, другий грант, щас ще на третій подав…Дуже, дуже допоміг» (Респондент 4). Однак, один з усіх опитаних респондентів зазначив про відсутність таких програм: «…они не работают в этом направлении, у них нет ни программ, ни проектов, вообще не предусмотрено…» (Респондент 10). 
Важливим аспектом у соціальній взаємодії є досвід спільного ведення підприємницької діяльності з дружиною (2 респонденти), другом (1 респондент) та братом (1 респондент). Навіть за відсутності розвиненої мережі, взаємопідтримка під час ведення спільної справи може бути необхідним ресурсом для соціальної реінтеграції: «Ми [з дружиною] почали задумуватись, що будемо робити. Ну тобто, в нас потім з’явилась спільна ідея власної справи, нам цікаво робити щось разом, бути разом, створювати щось разом» (Респондент 12).
Окрім цього, ведення підприємницької діяльності передбачає розширення кола знайомих, адже підприємцю необхідно спілкуватись з різними групами людей,від постачальників до клієнтів: « В силу того, що ти починаєш розвивати свою торгову марку, свій бізнес, ти просто спілкуєшся, ну по роботі, там якісь різні напрямки, які тобі треба» (Респондент 9).
Двоє з респондентів зазначили про відсутність підтримки неформальної мережі: «Ніхто взагалі… Я вам більше скажу, родина більше хотіла, щоб якусь роботу знайшов, а не в бізнес йшов…Родина трохи тиснула на цей момент. Друзі, особливо з громадської організації, були обурені і навіть вимагали, щоб я залишився в громадській діяльності. Моє рішення було прийняте більше всупереч, а не завдяки» (Респондент 7).
Соціальна участь вважається також необхідним елементом для досягнення соціальної реінтеграції. Участь у різних подіях та заходах визначає рівень залученості колишнього комбатанта до цивільного життя. Таким чином, п’ятеро ветеранів зазначають про участь у подіях та заходах, які стосуються допомоги іншим учасникам АТО: «Я записався волонтьором-психологом, шо би не казали, так я сам хочу допомагати по можливості, і може мені допоможуть такі ж, як я» (Респондент 4). Дана допомога стосується більше навчання підприємницькій діяльності за принципом «рівний-рівному» : «…є така спілка ветеранів…раніше я там проводив семінари безкоштовно» (Респондент 1), «… за цей час, відколи я демобілізувався, я проконсультував більше кілька сотень людей з приводу відкриття власної справи…» (Респондент 11).
П’ятеро респондентів зазначили, що вони брали участь в створенні або реалізації соціальних проектів, троє з них зазначили, що хотіли б більше долучатись до таких ініціатив. Вони зазначили, якби до них звернулись за допомогою, вони б погодились: «Хочеться трошечки більше, але зараз такий період становлення, часу інколи буває не так, як би хотілось» (Респондент 9). Інші двоє респондентів зазначили про участь в акціях, протестах та інших подіях: «Так, ми з друзями, є громадськими активістами, ми іноді на патріотичні акції або на протести, якщо це необхідно» (Респондент 6).
Щодо членства в організаціях чи асоціаціях, то п’ятеро мають членство у: громадських організаціях (1), асоціаціях (3) та спілці (1), при чому троє з опитаних є засновниками даних об’єднань. Один із респондентів зазначив, що його роль у даній асоціації полягає у наданні інформацій: «…можуть звернутись через сторіночку, отримати консультацію, зазвичай це інформаційна допомога, оскільки мені здається, найскладніше зараз в Україні – зрозуміти чи правильно ти робиш, чи не правильно» (Респондент 3). Семеро інших респондентів зазначили, що не належать до організацій, асоціацій чи спілок, і з них один зазначив: «Нікуди не ходив, якщо покличуть, зразу піду» (Респондент 4).
Отже, відкриття та ведення власної справи вимагає залучення різних ресурсів. Найчастіше комбатанти для відкриття і ведення власної справи використовували та залучали матеріальні ресурси та власний досвід, також необхідним є володіння інформацією для досягнення успіху. Завдяки веденню підприємницької діяльності на даний час учасники бойових дій отримали необхідні ресурси та розвиваються у заданому напрямку. Щодо соціальних мереж, то найчастіше ветеранів підтримували сім’я та такі ж колишні учасники зони АТО. Дана підтримка була моральна, матеріальна, інформаційна, що також надавало ресурсів для розвитку. 
Більшість ветеранів-підприємців виявились соціально активними і зазначали про участь у різних соціальних проектах, подіях. Окрім того, вони діляться власним досвідом та надають інформаційну підтримку іншим комбатантам. Членство у різних асоціаціях, організаціях чи спілках виявилось не таким поширеним серед ветеранів АТО. Таким чином, підприємницька діяльність ветеранів в більшій мірі впливає на залучення ресурсів, відновлення мережі підтримки і розширення соціальних зв’язків, на відміну від участі в організаціях, асоціаціях.
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Соціальна реінтеграція – це перехід колишнього комбатанта від військового до цивільного життя, який досягається за допомогою: доступу до ресурсів на рівні з іншими членами громади, відновлення старих та створення нових соціальних зв’язків, наявності формальної та/або неформальної мережі підтримки, соціальної участі в заходах подіях, організаціях, асоціаціях та повернення до професійних ролей. Зайнятість підприємницькою діяльністю комбатантами вважається одним з інструментів для досягнення соціальної реінтеграції. Адже у процесі ведення власної справи задовольняються не тільки матеріальні потреби учасника бойових, але й соціальні.
Таким чином, підприємництво сприяє соціальній реінтеграції на індивідуальному рівні та рівні громади. На індивідуальному рівні ведення власної справи сприяє покращенню добробуту учасника воєнних дій та його сім’ї, розширенню сильних та слабких соціальних зв’язків, досягненню фінансової незалежності, впевненості у собі та самоактуалізації. На рівні громади заснування комбатантом підприємства сприяє: створенню нових робочих місць, взаємодії та створенню відносин між колишніми військовими та цивільними, вирішенню певних соціальних та економічних проблем у громаді, зменшенню навантаження на фонди, організації та установи, які надають допомогу учасникам бойових дій.
Хоча досвід підприємництва в усіх відрізняється, брак ресурсів є основною перешкодою у сфері працевлаштування. Дані труднощі можуть бути пов’язані з: психологічним станом комбатанта після повернення, недостатньою інформацією, відсутністю підтримки, спілкування та досвіду. Оскільки, ведення власної справи передбачає залучення ресурсів, комбатанти навчаються отримувати інформацію, досвід, знання і т.д., яких не вистачає, за допомогою підприємництва, що робить їх більш інтегрованими. Також, постійні відносини з постачальниками, клієнтами та іншими ключовими особами в бізнесі, сприяє збільшенню рівня довіри та розширює коло спілкування, що впливає на соціальну участь.
Мережа соціальної підтримки відіграє значну роль у соціальному функціонуванні, створенні та веденні підприємства. Найчастіше комбатантів підтримує їх сім’я та інші ветерани, які займаються підприємництвом. Роль членів сім’ї полягає у фізичній допомозі на підприємстві, моральній та матеріальній підтримці. Мережа ветеранів-підприємців можуть надавати інформацію, ділитись досвідом та проводити навчання, а також надавати моральну підтримка за принципом «рівний-рівному». Загалом, ветеранський бізнес готові підтримувати значна кількість знайомих і незнайомих людей. Розвинена мережа надає ветеранові впевненості у власних діях та мотивацію розвивати власне підприємство. Окрім цього, внаслідок ведення власного бізнесу встановлюються нові соціальні зв’язки, що 
Після повернення із зони АТО, колишні комбатанти стають більш соціально активними.  Окрім бажання бути фінансово незалежним та приймати самостійно рішення, у комбатантів присутнє бажання впливати на економічний (надання нових робочих місць, сплата податків) та соціальний (вирішення соціальних проблем, допомога вразливим групам населення) стан суспільства.  Військова служба впливає на зміну особистості комбатанта, та його переконань, цінностей. Внаслідок участі у зоні бойових дій у комбатантів з’являються особливості характеру та навички, які характерні і для підприємця, а саме: організованість, лідерські якості, вміння ризикувати та бажання нести відповідальність за свою діяльністю. Саме цей досвід надає учасникові бойових дій впевненості у власних силах та більшу наполегливість, що спонукає до ведення підприємницької діяльності.  
Отже, ведення підприємницької діяльності передбачає залучення різних ресурсів, спілкування з людьми, розвитку стресостійкості, отримання матеріальних благ для задоволення потреб. Дані елементи є важливими у процесі досягнення соціальної реінтеграції, адже взаємодія на різних рівнях та зайнятість певною діяльністю зменшує шанси повернення до насильницької поведінки. Зайнятість підприємницькою діяльністю передбачає взаємодію та налагодження контакту з різними людьми, залучення та розподіл ресурсів, участь у різних подіях та заходах, що є необхідним і для успішної соціальної реінтеграції. Тобто за допомогою підприємництва можуть бути задоволені потреби, які залишились незадоволеними під час реінтеграції та навпаки. 
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Доброго дня! Мене звати Крентовська Наталія. Я студентка 4-го курсу Національного університету «Києво-Могилянська академія». Дякую за те, що погодились взяти участь у дослідженні. Дане інтерв’ю проводиться в межах дослідження бакалаврської роботи, що стосується ролі підприємницької діяльності у процесі соціальної реінтеграції ветеранів АТО.
Опитування є конфіденційним. Ваші дані не будуть розголошуватись, а використовуватимуться лише в узагальненому вигляді в описі результатів. Ви не проти, якщо наша розмова буде записуватись на диктофон? Це потрібно для здійснення аналізу зібраних даних. У будь-який момент ми можемо зупинити нашу розмову, якщо у вас виникне таке бажання. Якщо на якесь із питань ви не будете мати бажання відповідати, будь ласка, повідомте про це, і ми перейдемо до наступного.
Ваша участь у даному дослідженні є дуже важливою, адже у вас є унікальний досвід. Якщо ви бажаєте ознайомитись з остаточними результатами дослідження, залиште свої контактні дані і я надішлю їх в узагальненому вигляді. 









Загальна інформація:
Ім’я
Вік
Сімейний статус
Освіта (середня спеціальна, вища незакінчена, вища)
Теперішнє місто проживання

Зайнятість до участі в АТО

1. Чим ви займались до участі в АТО?
	1.1 Навчання: 
Назва навчального закладу _____________________________________
Спеціальність _________________________________________________ 
Чи завершили Ви навчання? 
Коли саме? 

	1.2 Робота 
Яке місце роботи? Яку посаду ви обіймали? Як довго тут працювали?  Чи була ще якась робота, окрім цієї? Яка саме?

Зайнятість після участі в АТО
2.Як ви шукали роботу після демобілізації? Які виникали труднощі?
3. Де працюєте зараз?
4. Чому ви вирішили відкрити власну справу?
5. Яка мета вашої підприємницької діяльності? Чого плануєте досягти ? 
6. Опишіть, будь ласка, діяльність вашого підприємства (продукти, послуги)
7. Які ресурси були необхідні вам, щоб започаткувати власну справу?
(людські, економічні, інформаційні, психологічні якості)
	8. Яких ресурсів не вистачало? (знань, навичок, досвіду, грошей, інформації…)  Де і як ви знайшли та залучили ресурси, яких не вистачило?
9. Чи були навички/компетенції, які ви здобули під час військової служби, які стали корисними у роботі зараз? Які саме?


Формальні і неформальні мережі взаємодії, підтримки

	10. Хто вам допомагав/підтримував вас у процесі відкриття та ведення власної справи? Як саме? (родина, друзі, побратими, знайомі, організації, програми, «Ветерано Сервіс»)
11. Що змінилось у вашому житті після того, як ви почали займатись підприємницькою діяльністю?
12. Чи берете ви участь у заходах, подіях поза підприємницькою діяльністю?
13. Чи є ви членом якихось організацій, асоціацій? (фахових, ветеранських чи інших)


14. Можливо ви хочете щось додати?
15. Чи є у вас коментарі/зауваження до запитань або їх  формулювання?

Дякую за Вашу участь!
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Мережі соціальної підтримки комбатантів 




- допомогає у пошуку та залученню необхідних ресурсів
- сама є ресурсом, який підтримує у процесі ведення підприємницької д діяльності


Мережа підтримки







Формальна



Міжнародні та громадські організації (ООН, МОП):
-надання фінансової допомоги (гранти);
-допомога у навчанні (курси, тренінги)
 




Урядові установи, організації (центри зайнятості):
-надання інформації;
-допомога у перекваліфікації.



Неформальна


Сім'я:
-психологічна підтримка;
-матеріальна допомога;
-спільне ведення підприємства.



Комбатанти, які мають підприємтва:
-підтримка "рівний-рівному"
-навчання, інформаційна підтримка;
-обмін досвідом;
-співпраця для ефективного ведення бізнесу.




Знайомі:
-підтримка у соціальних мережах; 
- поширення інформації щодо діяльності ветеранського бізнесу;
-  надання переваги купівлі товарів та користування послугами ветеранським бізнесам


















