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ВСТУП

Актуальність теми. Лікувальний (санаторно-курортний) туризм є надзвичайно прибутковою складовою туристичної галузі. В окремих туристично розвинених країнах рекреаційна діяльність навіть розглядається як окрема галузь економіки. Саме тому на світовому ринку туристичних послуг відбувається зростання кількості санаторно-курортних закладів з високим рівнем обслуговування та широким спектром послуг, а також спостерігаємо підвищений інтерес до його розвитку як з боку владних структур, так і приватних підприємців, що працюють в даному сегменті туристичного ринку. Як наслідок, значною є частка лікувального туризму в формуванні зовнішніх та внутрішніх туристичних потоків, а також у структурі грошових надходжень регіону. Сфера послуг починає відігравати все більшу роль в економіці України. На сьогоднішній день в економіці розвинених країн частка послуг у ВВП перевищує 70 % і має тенденцію до подальшого збільшення. Згідно даних Всесвітньої туристичної організації серед усіх видів послуг найбільш перспективним та прибутковим є туристичний бізнес.Частка курортно-оздоровчих послуг в індустрії туризму світового ринку становить більше 40 %.

Туристично-рекреаційна діяльність стає дедалі більшим стимулом регіонального розвитку для країн, які володіють певними рекреаційними ресурсами, що особливо актуально для України, де кожна курортна природна територія по-своєму унікальна: ландшафтні, геологічні утворення та бальнеоло- гічні ресурси роблять її неповторною. Найбільшу привабливість серед курортних територій мають АР Крим, Закарпатська, Івано-Франківська, Одеська, Харківська, Чернівецька, Львівська та Київська області. 
Львівська область надзвичайно сприятлива для розвитку практично всіх видів туризму. Проте забезпечення регіону природно-рекреаційними ресурсами при належному підході та державній підтримці може перетворити область на потужний та відомий курорт не тільки в межах країни, а й далеко за її межами.
Тому актуальність дослідження полягає у розробці проекту бальнеологічного пансіонату у с. Підгородці, як об’єкту, що, як типовий, може проектуватися в однотипових природно-бальнеологічних умовах Українських Карпат.

Об’єктом дослідження є бальнеологічний пансіонат в с. Підгородці Сколівського району Львівської області; предметом – обґрунтування  пореб та можливостей створення бальнеологічного пансіонату в с. Підгородці, проектування системи проживання та харчування.
Мета магістерського проекту полягає в дослідженні особливостей функціонування санаторно-курортної галузі в Львівській області та розробці проекту бальнеологічного пансіонату для оздоровлення та лікування населення мінеральною водою по типу «Нафтуся» в с. Підгородці Сколівського району Львівської області.

Для досягнення цієї мети поставлені такі завдання:

1. Вивчити особливості формування та географічне поширення бальнеологічних ресурсів Передкарпаття; 
2. Дати характеристику мінеральних вод типу «Нафтуся»;

3. Провести аналіз території місця проектування бальнеологічного пансіонату «Бескид»;
4. Здійснити опис проектованого бальнеологічного пансіонату «Бескид» в с. Підгородці;
5. Розробити бізнес-план проектованого закладу;
6. Оцінити рівень окупності пансіонату «Бескид».
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Практика функціонування вітчизняних підприємств у сфері лікувального туризму показала, що проблемам розвитку санаторно-курортної сфери країни в цілому та Львівській області зокрема не приділено достатньої уваги. Недостатньо уваги приділено виявленню складових ефективності функціонування санаторно-курортних закладів, а також оцінці впливу їх діяльності на розвиток лікувального туризму з позиції перспектив розвитку галузі в умовах формування ринку міжнародних туристичних послуг. 
Наукова новизна одержаних результатів:
вперше: запроектовано бальнеологічний пансіонат в с. Підгородці Сколівського району Львівської області.

Практична реалізація. Прийняті у магістерському проекті рішення можуть стати основою для будівництва бальнеологічного пансіонату «Бескид» в с. Підгородці.

Інформаційною базою дослідження слугували: аналітичний огляд та систематизація публікацій вітчизняних і зарубіжних фахівців з досліджуваної проблеми, офіційна, звітна та статистична інформація щодо формування митних процедур, періодичні видання, Internet-видання.
Структура магістерської роботи зумовлена метою дослідження. Робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. У вступі обгрунтована мета дослідження, визначені завдання, предмет і об’єкт дослідження. В першому розділі розглянуті теоретичні аспекти бальнеології та особливості правового регулювання діяльності у сфері курортів. У другому розділі здійснено проектування бальнеологічного пансіонату «Бескид» в селі Підгородці Сколівського району Львівської області. В третьому розділі розроблено бізнес-план бальнеологічного пансіонату «Бескид». У висновках здійснено оцінку ефективності капітальних вкладень
Робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел, що містить 69 найменувань, та додатків на 5 сторінках. Основний зміст роботи викладений на 108 сторінках, загальний обсяг роботи – 113 сторінок. 

РОЗДІЛ 1. 
ПРИРОДНІ ПЕРЕДУМОВИ ТА ІСТОРІЯ ВИНИКНЕННЯ БАЛЬНЕОЛОГІЧНИХ КУРОРТІВ
1.1. Історичні аспекти розвитку бальнеології
Бальнеологія (від лат. balneum – купання і терапія) – розділ медицини, що вивчає лікувальні мінеральні води, а саме їхні властивості, класифікацію та критерії оцінки терапевтичного впливу на організм при різних захворюваннях.

Основним лікувальним фактором на бальнеологічних курортах є мінеральна вода. Бальнеологічні курорти поділяються на чисто бальнеологічні, де мінеральна вода застосовується лише для ванн та інших водних процедур (Берегове, Мацеста, Хайдусобосло та ін.), та бальнео-питтєві, де мінеральна вода використовується не лише для купання а й для пиття (Боржомі, Трускавець, Карлові Вари).
Наука про мінеральні води сягає у сиву давнину. Про показання до лікувального призначення мінеральних вод писав ще древньогрецький учений Геродот (5 ст. до н.е.). У творах Гіппократа згадується про цілющі властивості прісної і солоної води. Римському лікарю Архігену (I–II ст.) належить перша спроба класифікації мінеральних вод. Властивості мінеральних вод і механізм їхньої дії на організм вивчав Парацельс (XVI ст.). У XVII ст. видано «Сім книг про теплі води» італійського лікаря Г. Фалопія.
Основоположні дослідження з наукової бальнеології проведено в XVIII ст. німецьким ученим Ф. Гофманом, який вивчав хімічний склад мінеральних вод. У 1822 р. шведський хімік Берцеліус уперше провів точні хімічні аналізи калсбадських джерел і розробив методи визначення складу мінеральних вод.
В Україні в роботах лікаря Войцеха Очка знаходимо перші наукові свідчення про лікувальну дію мінеральних вод Прикарпаття. Опис відноситься до 1578 р.

У 1796 р. хімічний склад мінеральних вод вивчав відомий учений Пауль Китайбел. У 1823 р. доктором медицини А. Черським було зроблено перший хімічний аналіз сульфідних мінеральних вод Синяцького родовища.

У 1849 р. вийшла нова розвідка Т. Торосевича, у який було зроблено опис мінеральних вод Галичини і Буковини.

У кінці XIX – на початку XX ст. в Європі створюється низка наукових закладів з вивчення мінеральних вод та наукового обґрунтування їхнього застосування.
На початку XX ст. у Німеччині великою популярністю користувалися лабораторія бальнеофізіології в Берліні, курортні клініки в Бад-Наухайме в Дрездені. В 1914 р. за ініціативою Бальнеологічного товариства в Парижі засновано науково-дослідницький інститут гідрології і бальнеології. Академія наук Австрії організувала науково-дослідний бальнеологічний інститут в Бадгадстайні; в Бадені поблизу функціонує інститут бальнеології і ревматичних захворювань. В Італії питанням курортології присвячені дослідження, проведені в відділенні гідробальнеології Інституту медичної гідрології в Римі.

1928 р. створено Інститут курортології в Одесі, на базі якого у 1992 р.  відкрито Український державний центр стандартизації і контролю якості природних і та преформованих засобів. За час існування цих структур зроблено колосальну роботу та накопичено унікальний досвід у дослідженні та використанні мінеральних вод України, створено базу даних усіх обстежених родовищ. Зокрема складено каталог мінеральних вод за областями України та мапу, де відображені перспективні для практичного використання мінеральні води.
У 1958 р. в Трускавці було відкрито клініку-філію Українського науково-дослідного інституту курортології для вивчення і поширення методів курортного лікування. В другій половині – кінці минулого століття в Трускавці працювало ряд науково-дослідних установ та лабораторій.

З узагальнюючих робіт щодо вивчення та використання мінеральних вод України слід відзначити складання у 1981 р. Центральною тематичною експедицією Міністерства геології України «Карти мінеральних вод УРСР» масштабу 1:1000000. У 1993 р. Державне геологічне підприємство «Геопрогноз» провели роботу щодо викладення характеристики ресурсів мінеральних вод та їхнього використання в «Оцінка сучасного стану та перспектив використання ресурсів мінеральних вод України».
Особливе значення мають роботи, виконані в період 1974–1990 рр. гідрологічним підприємством «Укргеокаптажмінвод» і Українським науково-дослідним інститутом медичної реабілітації та курортології і «Геомінвод», з комплексного гідрогеологічного та курортологічного обстеження територій України в розрізі адміністративних областей. Загальний баланс обстежень за областями було підведено у таких працях як «Складання карти сучасного використання гідромінеральних ресурсів та природних лікувальних факторів курортами Української РСР» масштабу 1:750000 (1987 р., Б. Головацький); «Складання карти сучасного використання гідромінеральних ресурсів України» масштабу 1:750000 (1985., В. Кузнецов, Б. Сергієнко).
У 2003 р. було видано карту «Природні лікувальні ресурси України».

Згідно сучасним уявленням під назвою «мінеральні води» маються на увазі підземні води, які мають лікувальну дію на організм людини, що обумовлена підвищеним вмістом корисних біологічно активних компонентів, їхнім іонним чи газовим складом, або загальним іонно-солевим складом [1].

Відповідно до «Інструкції щодо застосування Класифікації запасів і ресурсів корисних копалин Державного фонду надр та родовищ мінеральних підземних вод» (затверджено наказом Державної комісії України запасів корисних копалин 14.03.2002 р. № 32, зареєстровано в Міністерстві юстиції України 01.04.2002 р. за № 320/6608) до мінеральних вод відносяться підземні води, які завдяки підвищеному вмісту природних мінеральних, інколи органічних речовин, газів, особливим фізичним властивостям (радіоактивність, підвищена температура) або іншим корисними властивостями здатні діяти на організм людини лікувально-оздоровче, коригуюче або профілактично.
Термін «мінеральні води» з’явився в літературі в XV ст., але так і не набув вичерпного та чіткого наукового визначення. Мінеральні води у визначенні енциклопедичного словника «Курорти» – це підземні води, які характеризуються підвищеним вмістом біологічно активних мінеральних (рідше органічних) компонентів і які мають специфічні фізико-хімічні властивості, на чому базована їхня дія на організм людини та лікувальне застосування.

Першими науковими дослідженнями (на початку XIX ст.) було встановлено, що лікувальні властивості мінеральних вод обумовлені їхнім хімічним складом та температурою.
В. Красинцев, М. Хачванкян, В. Бахман указували на головні компоненти, що визначають лікувальну дію і властивості мінеральних вод:

1) розчинені у воді гази (СО2, H2S, Rn);

2) мікроелементи (Br, I, B, As);
3) температура води.
Г. Невраєв уперше звернув увагу на можливе лікувальне значення різних органічних речовин у мінеральних водах. М. Толстіхін і В. Максимов до природних мінеральних вод відносили води, які мають лікувальне значення, води, які можуть використовуватися в хімічній промисловості для вилучення розчинених в них компонентів, і води термальні, що мають лікувальне і енергетичне значення.

Мінеральні води визначаються цими авторами як лікувальні у тому разі, якщо вони відповідають нормам, встановленим Державним стандартом або органами охоронами здоров’я країни. В окремих випадках ці води використовуються для лікування як столові питні води.

 В Україні, яка має ресурси мінеральних вод, різноманітних за хімічним складом та бальнеологічною дією на організм людини, до 2003 р. не було вітчизняної класифікації мінеральних вод. Тому в 2001–2003 рр., за замовленням міністерства екології і природних ресурсів України, за рахунок коштів державного бюджету групою авторів під керівництвом доктора геолого-мінералогічних наук, академіка НАН України В. Шестопалова було розроблено «Класифікацію мінеральних вод України», рекомендовану Державною геологічною службою України для застосування при виконанні робіт з геологічного вивчення надр.

Питне лікування є основним методом терапії на бальнеопитних курортах. Призначаючи методику питного лікування, треба враховувати ряд положень:
· Місце і час приймання;

· Температура мінеральної води;

· Частота приймання і дозування мінеральної води;
· Тривалість питного лікування.

 Лікувальна дія питних мінеральних вод – це складний багатоланковий процес, який складається зі сполучення місцевих та загальних механізмів, що підлягають загальним закономірностям дії. 
Місцеві чи порожнинні дії починаються при питному використанні вже у ротовій порожнині, продовжуються у шлунку, кишечнику та закінчуються після повного всмоктування води та її елементів у кишечнику.
Місцева дія води складається з кількох факторів:

· вплив на активну реакцію середовища, де триває травлення,у результаті чого змінюється активність травних ферментів та характер всмоктування;

· зміна інтенсивності пристінкового травлення;

· зміна мікроцеркуляції у слизовій оболонці шлунка, що активує її фізіологічну активність;

· вплив на евакуаторно-моторну функцію травного тракту.
Внутрішнє використання мінеральних вод виявляє вплив на організм як на системному, так і на клітинному рівні, що проявляється активацією хімічних ферментативних.окиснювально-відновлювальних, фізіологічних процесів, нормалізацією функціонального стану нервової системи, залоз внутрішньої секреції відновленням регуляції імунологічної реактивності, обміном речовин, процесів репарації.
Дія мінеральних вод на організм здійснюється єдиним нервово-гуморальним шляхом, у механізмі якого бере участь нервово-ендокринна система. Після прийому мінеральної води слідом за загально рефлекторним впливом проявляється специфічна резорбативна дія її елементів. Разом з тим, наявність елементів мінеральної води одночасно у системі кровообігу, у шлунковому соку, жовчі та сечі обумовлює можливість реакції-відповіді організму як одного цілого (Ф. Робакідзе, 1979).
Механізм дії мінеральної води при внутрішньому використанні пов'язаний з впливом на гастроуодентальну гормональну систему, що обумовлює формування швидких та довготермінових адапційних реакцій.
Дія мінеральної води на організм надзвичайно складна і залежить від методу застосування, хімічного складу, температури, кількості та інших причин.

Приймання мінеральних вод всередину призначають при захворюваннях шлунково-кишкового тракту, хвороби нирок, при порушенні обміну речовин. При підвищеній кислотності звичайно застосовують гідрокарбонатні води у теплому вигляді, при зниженій кислотності – хлоридно-натрієві води в холодному вигляді. При захворюваннях печінки та жовчних шляхів звичайно рекомендують сульфатно-магнієві води. При прийманні всередину мінеральні води нормалізують секреторну функцію шлунка, вимивають слиз, зменшують катаральні явища, діють як жовчогінні, поліпшують обмінні процеси.
Нижче представлені медичні показання для лікування певними групами мінеральних вод:

· група вуглекислих мінеральних вод:

виразка шлунка та дванадцятипалової кишки у стадії ремісії; хронічний гепатит; хронічний гастрит; хронічний ентерит та ентероколіт; хронічні коліти; холецистит; цукровий діабет легкого та середнього ступенів; захворювання оперованого шлунка.
· група сульфідних мінеральних вод:

ревматоїдний артрит у неактивній фазі; деякі інфекційні поліартрити; первинний деформівний остеоартроз; артрити; остеохондрооз хребта; травматичні спондилопатії; радикуліт; поліневрит; стани після перенесення інсультів та черепно-мозкових травм;

· група залізистих та миш’яковистих:
захворювання органів кровотворення; професійні захворювання, хронічні отруєння солями важких металів; порушення обміну речовин-цукровий діабет, сечовий діатез; гемофілія; лейкози; аритмія;

· група кремянистих мінеральних:

захворювання органів травлення; захворювання печінки, жовчних шляхів; захворювання сечостатевих органів; захворювання обміну речовин.

· група йодобромних та бромних вод:

· кістково-м’язової системи; нервової системи; периферичних судин; системи кровообігу.

· група радонових вод.
захворювання апарату опори та руху; захворювання серцево-судинної системи; захворювання нервової системи; гінекологічні захворювання.

· група мінеральних вод з підвищеним вмістом органічних речовин:
запальні процеси печінки; жовчокамяна хвороба без ускладнень; порушення моторики жовчовідвідних шляхів; запальні захворювання шлунково-кишкового тракту; залишкові явища хвороби Боткіна; хронічні запальні процеси нирок та сечовивідних шляхів; статеві порушення у чоловіків.

· група мінеральних вод без специфічних компонентів і властивостей:
хронічний гастрит; функціональні захворювання шлунка; хронічні коліти; функціональні захворювання кишечника.
Наявність на території України великої кількості природних мінеральних вод у поєднанні з іншими природними рекреаційними ресурсами і стали одними з найважливіших факторів розвитку санаторно-курортної та лікувальної рекреації.
1.2. Правове регулювання діяльності у сфері курортів
Правове регулювання – це діяльність держави (уповноважених органів) з видання юридичних норм поведінки людей, обов’язкових для виконання, яка підтримується громадською думкою та забезпечується можливостями державного апарату. Предметом правового регулювання є вдосконалення функціонування управлінських інститутів, формалізації взаємовідносин, які складаються у процесі вирішення суспільних та приватних проблем. До форм правового регулювання відносяться Конституція, закони, укази Президента, підзаконні правові нормативні акти [11, с. 131].

Конституція України як нормативний акт вищої юридичної сили, джерело та база всього правового регулювання, визначає, що здоров’я людини є найвищою соціальною цінністю (ст. 3), кожен має право на охорону здоров’я (ст. 49) [1]. Але ні загальнодержавні, ні відомчі форми правового регулювання у вигляді відповідних нормативно-правових актів не дають відповіді на запитання, чи можна розглядати курортну діяльність складовою охорони здоров’я України, отже, вважати, що кожен має право на забезпечення санаторно-курортним лікуванням.

Конституцією також визначено, що об’єктами права власності Українського народу є земля, її надра, атмосферне повітря, водні та інші природні ресурси, від імені народу права власника здійснюють органи державної влади та органи місцевого самоврядування (ст. 13) [1]. Виходячи з цього, можна зробити висновок, що об’єктами права власності народу є й природні лікувальні ресурси – невід’ємна складова курортів.

Постановою Кабінету Міністрів України від 11 грудня 1996 р. № 1499 затверджено перелік 121 родовища мінеральних вод та 59 грязьових родовищ, які мають статус природних лікувальних ресурсів [4]. Згідно з постановою родовища мінеральних підземних вод диференційовані на 3 категорії: унікальні, рідкісні мінеральні підземні води та всі інші. Але не встановлено критерії віднесення родовищ до вищевказаних категорій [5].

Головним у правовому регулюванні державного управління курортами є Закон України «Про курорти», який визначає правові, організаційні, економічні та соціальні засади розвитку курортів в Україні, спрямований на забезпечення використання з метою лікування і оздоровлення людей природних лікувальних ресурсів, природних територій України, які є надбанням народу України, та їх охорони [2].

На виконання положень закону протягом 2001–2003 рр. було прийнято низку нормативно-правових актів у сфері курортів. Постановами та розпорядженнями Кабінету Міністрів України затверджено: Порядок розроблення та затвердження спеціальних методик щодо економічного обгрунтування проектів розвитку курортів та економічної оцінки їх природних лікувальних ресурсів, Положення про Державний департамент з питань діяльності курортів, Порядок створення і ведення Державних кадастрів природних територій курортів і природних лікувальних ресурсів, Загальне положення про санаторно-курортний заклад, Концепція розвитку санаторно-курортної галузі. Також було прийнято Указ Президента України «Про деякі заходи щодо розвитку туристичної та курортно-рекреаційної сфер України» та наказ Міністерства охорони здоров’я України, яким затверджено Порядок здіснення медико-біологічної оцінки якості та цінності природних лікувальних ресурсів, визначення методів їх використання.

У лютому 2007 р. вийшов Указ Президента України «Про заходи щодо розвитку туризму і курортів в Україні», згідно з яким 2008 р. було оголошено роком туризму і курортів і надано завдання Кабінету Міністрів України розробити і затвердити Стратегію сталого розвитку туризму і курортів в Україні.

На виконання Указу Президента розпорядженням Кабінету Міністрів України від 6 серпня 2008 р. № 1088-р було схвалено Стратегію розвитку туризму і курортів [8]. Проаналізувавши її основні положення, можна дійти таких висновків. По-перше, синонімічне об’єднання різних термінів однією стратегією розвитку, на нашу думку, є не зовсім коректним. Зважаючи, що курорти – це території, туризм – це діяльність або галузь, логічнішим було б поєднання понять «курортна діяльність» або «санаторно- курортна галузь» і «туризм», адже вони є видовими до термінів «рекреація» або «рекреаційна діяльність», які є для них родовими, об’єднуючими. По-друге, Стратегія не визначає перспектив розвитку особливо цінних природних територій України, якими є курорти, і взагалі не оперує терміном курорт у тому значенні, яке було визначено законом «Про курорти». Натомість зустрічаємо в тексті Стратегії такі словосполучення, як «туристичний і курортний простір», «зони розвитку туризму і курортів», «туристичні території», які не називають строго визначених у науковій літературі або в нормативно- правових актах понять, отже, не є термінами.

Одним з пунктів вищеназваного Указу Президента було дано завдання Раді міністрів АР Крим, обласним, Київській та Севастопольській міським держадміністраціям забезпечити розроблення та внесення проектів оголошення природних територій курортами державного та місцевого значення. Але в Україні досі не визначено переліки особливо цінних, унікальних і загальнопоширених природних лікувальних ресурсів, за характером яких, як встановлює закон, природні території можуть бути оголошені курортами державного або місцевого значення.

Сьогодні чинною є постанова Кабінету Міністрів України від 12 грудня 1994 р. № 827, згідно з якою до корисних копалин загальнодержавного значення віднесені мінеральні (лікувальні, лікувально-столові, природні столові) води, ропа лікувальна, грязі лікувальні (мулові сульфідні, сапропелеві, сопкові, торфові) [5]. Вищеназвана постанова відносить гальку, гравій, пісок, піщано-гравійний матеріал, ракушняк до корисних копалин місцевого значення. Але не можна погодитися з тим, що морські пляжі, морський клімат є загальнопоширеними ресурсами, які зустрічаються в різних регіонах України і мають значні запаси. Отже, за умов наявності необхідної інфраструктури для використання природних лікувальних ресурсів приморські території мають бути оголошені лікувально-оздоровчими місцевостями. Якщо ж відповідна інфраструктура наявна, вони повинні мати статус курортів державного значення. Таким чином, сьогодні вкрай необхідне правове регулювання у сфері діяльності приморських територій, адже, за сучасних темпів забудови прибережних територій і переходу їх у приватну власність країна може втратити ці особливо цінні природні території як курорти.

Перелік населених пунктів, віднесених до курортних, затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 15 грудня 1997 р. № 1391, визначає в Україні 241 курортний населений пункт, у т. ч. 27 міст, 76 селищ і 138 сіл [6]. До органів, які здійснюють управління у сфері діяльності курортів, законодавством віднесені: Кабінет Міністрів України, спеціально уповноважений центральний орган виконавчої влади з питань діяльності курортів, Рада міністрів АР Крим, обласні, Київська та Севастопольська міські державні адміністрації, інші органи виконавчої влади та органи місцевого самоврядування. Повноваженнями Кабінету Міністрів України у сфері діяльності курортів визначено:

1)
реалізацію державної політики у сфері діяльності курортів;

2)
забезпечення розроблення і виконання державних програм і прогнозів розвитку курортів;

3)
установлення норм і правил користування природними лікувальними ресурсами;

4)
організацію ведення державного обліку природних лікувальних ресурсів, лікувально-оздоровчих місцевостей і курортів;

5)
затвердження режиму округів і зон санітарної (гірничо-санітарної) охорони курортів державного значення;

6)
проведення державної експертизи державних програм розвитку курортів і генеральних планів курортів, що мають державне значення, та їх затвердження;

7)
затвердження порядку ведення моніторингу природних територій курортів і порядку створення та ведення Державного кадастру природних територій курортів України і Державного кадастру природних лікувальних ресурсів України;

8)
затвердження типового положення про санаторно-курортний заклад.

До повноважень Ради міністрів АР Крим, обласних, Київської та Севастопольської міських державних адміністрацій у сфері діяльності курортів належать:

1)
реалізація загальнодержавних і місцевих програм освоєння земель оздоровчого та рекреаційного призначення, генеральних планів (програм) розвитку курортів;

2)
здійснення контролю за раціональним використанням і охороною природних лікувальних ресурсів, природних територій курортів і прилеглих до них округів санітарної охорони;

3)
затвердження режиму округів і зон санітарної (гірничо-санітарної) охорони курортів місцевого значення.

Повноваженнями органів місцевого самоврядування у сфері діяльності курортів визначено:

1)
затвердження місцевих програм розвитку мінерально-сировинної бази, раціонального використання та охорони природних лікувальних ресурсів;

2)
управління курортами місцевого значення відповідно до закону;

3)
погодження видачі дозволів на користування природними лікувальними ресурсами державного значення;

4)
видача дозволів на користування природними лікувальними ресурсами місцевого значення;

5)
здійснення контролю за використанням природних лікувальних ресурсів;

6)
внесення до відповідних органів виконавчої влади клопотань про оголошення природних територій курортними;

7)
оголошення природних територій курортними територіями місцевого значення [11].

Органи місцевого самоврядування визначені органами, які повинні управляти курортами місцевого значення. Але законом не встановлено, які органи уповноважені управляти курортами державного значення, як і взагалі не тлумачиться зміст поняття «управління курортами». Закон України «Про курорти» також не встановлює відповідальності органів, які здійснюють управління у сфері діяльності курортів. 
Основним чинником, що стримує реалізацію курортного і рекреаційного потенціалу, є недосконала система державного управління в цій сфері [13, с. 16]. 
Особливістю курортної сфери є її взаємозв’язок з багатьма галузями, адже проблеми курортів взаємопов’язані з вирішенням земельних, природоохоронних, медичних та інших питань, тому до форм правового регулювання курортами відносяться Водний, Земельний, Лісовий кодекси, Кодекс про надра та інші.

Так, Водний кодекс України визначає порядок віднесення водних об’єктів до категорії лікувальних та наголошує на використанні лікувальних водних об’єктів виключно в лікувальних і оздоровчих цілях.

Згідно із Земельним кодексом України, курортні і лікувально-оздоровчі зони як території, що мають природні лікувальні фактори, сприятливі для профілактики і лікування, відносяться до земель оздоровчого призначення, які перебувають у державній власності і не можуть передаватися в колективну і приватну власність.Земельний кодекс встановлює, що правовими формами використання курортних, лікувально-оздоровчих зон і курортів може бути лише користування, у тому числі оренда.

Отже, в роботі наведено форми правового регулювання діяльності у сфері курортів, проаналізовано повноваження органів державної влади і органів місцевого самоврядування щодо використання та охорони курортів. Зважаючи на неврегульованість багатьох питань щодо використання та охорони курортів чинним законодавством, необхідно прийняти заходи для вдосконалення правового регулювання діяльності у сфері курортів шляхом внесення змін до існуючих та розробки нових нормативно-правових актів, установлення відповідальності органів державної влади і органів місцевого самоврядування у сфері діяльності курортів.

1.3. Характеристика Передкарпаття та мінеральних вод типу «Нафтуся»
До складу Карпатського району входять території Львівської, Івано-Франківської, Закарпатської і Чернівецької областей. Тут виокремлюються рекреаційні підрайони Передкарпаття, Карпат, Закарпаття. 

Нині інтенсивність рекреаційного використання цього підрайону різко зменшується у напрямі з півночі на південь від Львівської до Чернівецької областей. Це пов’язано не з реальним зменшенням рекреаційних ресурсів у цьому напрямі, а з недостатнім їх вивченням і освоєнням.
Рекреаційні системи Передкарпаття представлені гідрокарбонатно-сульфатно-кальцієво-магнієвими, а також сульфатними натрієво-кальцієвими водами світового значення передкарпатської частини Львівської області.
Ядрами цих систем є Трускавець і Східниця. Зовсім недалеко від Трускавця, у Моршині, широко використовуються натрієво-магнієво-кальцієві і сульфатно-хлоридні води.
Великий вміст органіки в знаменитій «Нафтусі», унікальний вплив цієї води на нирки, захворювання яких нині є світовою проблемою, неможливість зберегти лікувальні властивості цієї води при її розливі у пляшки створюють цілком об'єктивні підстави для перетворення Трускавця і Східниці у світові центри рекреації і туризму. Запаси «Нафтусі» у Східниці перевищують трускавецькі більш як у 1,5 раза, а використовують їх менше ніж на 2 %.
Далі на північ від передгір’я зосереджені відомі із середньовіччя сульфатні лікувальні води Любеня Великого і Немирова. На півночі Івано-Франківської області в селі Черче також є сульфатні води, які доповнюються лікувальними грязями. За всіма геологічними ознаками Івано-Франківська і Чернівецька області нічим не поступаються Львівській за запасами цілющих мінеральних вод. Взагалі передгірські частини Івано-Франківської і особливо Чернівецької областей у рекреаційному плані освоєні найменше.
Виправити цю ситуацію можна таким чином. По-перше, розпочати активний пошук родовищ мінеральних вод. По-друге, необхідно цілеспрямовано формувати рекреаційно-туристичний імідж південної частини цього підрайону. По-третє, відновлювати архітектурні, історичні, етнографічні рекреаційні об’єкти. По-четверте, будувати нові курорти, туристичні бази, прокладати пішохідні маршрути тощо. По-п’яте, створювати нові об'єкти природно-заповідного фонду.
Передкарпаття з його чудовими природними умовами і багатими рекреаційними ресурсами, заглибленою у тисячоліття історією, стародавніми містами з унікальною в Європі і світі архітектурою, художніми промислами Коломиї, Косова та інших міст і сіл, розмаїттям етнографічних пам'яток неминуче має перетворитися на рекреаційно-туристичний комплекс світового значення. 

Вивчення та використання бальнеологічних ресурсів Передкарпаття має тривалу історію – понад чотири століття. Перші відомості про лікувальні властивості мінеральних вод Передкарпаття належать до кінця ХVI ст., а пелоїдів – XVIII ст. (Н. Радзивілл, 1576; В. Очко, 1578; Е. Сікст Львів’янин, 1617). З того часу на основі численних досліджень, проведених багатьма науковцями і дослідниками, розвідано багато родовищ мінеральних вод і пелоїдів, вивчено регіональні закономірності їх поширення (Б. Хагет, 1794; В. Скалковський, 1857; С. Сайдаковський, 1961; А. Бабінець, 1961 та ін.), визначено їх хімічний склад і лікувальні властивості (Т. Торосевич, 1835; М. Кох, 1842; О. Стоцький, 1958; Ф. Лапшин, 1967; А. Гела, 1993, 1995; С. Івасівка, 1986, 1997; І. Шимонко, 1994 та ін.), встановлено можливості використання в бальнеології. Гідрогеологічні дослідження нових родовищ, вивчення бальнеологічної придатності природних лікувальних ресурсів тривають до цього часу, стаючи дедалі актуальнішими. 

У Передкарпатті розвідані мінеральні води різних бальнеологічних груп, зокрема води без специфічних компонентів і властивостей, сульфідні (найбільші родовища: Немирів, Шкло, Великий Любінь, Черче, Брусниця), залізисті (Східниця, Щербинці, Шешори), з високим вмістом органічних речовин типу «Нафтусі» (Трускавець, Східниця, Новий Мізунь, Верхнє Синьовидне), йодо-бромні, вуглекислі, кремнисті, радонові. З пелоїдів виявлені торфові (Шкло, Великий Любінь, Черче, Оболоня) і неорганічні (Глибока). 

Закономірності формування та географічне поширення основних типів мінеральних вод зумовлені, головним чином, такими азональними чинниками як геологічна будова і літологічний склад водовмісних порід, а утворення лікувальних пелоїдів відбувалось під дією зональних ландшафтно-кліматичних чинників і геохімічних особливостей ландшафтних систем. Можливість для аналізу та вивчення розподілу мінеральних вод, виявлення запасів і можливостей експлуатації їх родовищ дає гідрогеологічне районування – поділ території за гідрогеологічними умовами, складом і властивостями вод. При гідрогеологічному районуванні підземних вод України, яким присвячені праці Б. Лічкова (1930), К. Макова (1947), А. Бабінця (1978), Н. Толстихіна (1959), О. Ланге (1959, 1963), Ф. Руденка (1972), враховані різноманітні природні чинники, історія геологічного розвитку окремих регіонів, але пріоритетним визнаний геолого-структурний принцип.

У схему такого поділу покладена ієрархія територіальних одиниць: провінція, область, підобласть, район. За основу взяте районування за Ф. Руденком (1972), який визначив межі гідрогеологічних одиниць перших трьох порядків і обгрунтував принципи виділення таксонів четвертого порядку. Нами встановлені межі останніх. Основними ознаками для їх виділення є поширення водоносних горизонтів з урахуванням можливостей їх використання в залежності від якості вод, глибини і умов залягання, водозбагаченості порід. У межах Передкарпаття за Ф.Руденком виділено 2 провінції – Волино-Подільський артезіанський басейн і Гідрогеологічна провінція складчастої області Українських Карпат, у межах першої – 2 області – Львівський палеозойський прогин (АІ) і Волино-Подільську плиту (АІІ), другої – Передкарпатський водонапірний басейн і складчасту область гірських Карпат. Підобласті виділені в межах Передкарпатського водонапірного басейну – Зовнішня (БІ1) і Внутрішня (БІ2) зони. Ці гідрогеологічні одиниці нами поділені на 22 райони. Їм присвоєні буквенні і цифрові умовні позначення.

У межах регіону спостерігається закономірне зменшення водозбагаченості порід у напрямку з північного сходу на південний захід, від центральної частини Волино-Подільського артезіанського басейну до складчастої області гірських Карпат. Поширення водовмісних порід і приурочених до них різних типів мінеральних вод у межах гідрогеологічних районів дає змогу оцінити ці території в загальному плані, обгрунтувати можливості цільового використання бальнеоресурсів у лікувально-оздоровчій рекреації.

На базі бальнеологічних ресурсів у Передкарпатті сформувався бальнеологічний комплекс. Його структура розглядається нами у розрізі трьох взаємопов’язаних підсистем – природно-ресурсної, інфраструктурної і праце-ресурсної (фаховий і кадровий потенціал). Визначальною у цій системі є природно-ресурсна база бальнеолікування. Її використання потребує певних матеріальних, інтелектуальних, фізичних затрат. Як наслідок, формується курортно-господарська інфраструктура, пов'язана з облаштуванням території, тобто будівництвом санаторно-курортних об'єктів, закладів культури і дозвілля, прокладанням вигідних шляхів сполучення, ліній зв'язку тощо. Спеціалісти різного фаху залучають у процес надання бальнеологічних послуг природні лікувальні ресурси і забезпечують обслуговування інфраструктури. 

Наявність потужної і різноманітної природно-ресурсної бази є основою розвитку санаторно-курортного лікування в регіоні. Тут розвідано понад 330 джерел і свердловин мінеральних вод, загальні запаси яких становлять 40,5 тис. м3/добу, запаси торфових пелоїдів – 1402 тис. м3. До кадастру мінеральних вод України (1996) включено 26 родовищ, із них 19 знаходиться у Львівській області, 3 – Івано-Франківській, 4 – Чернівецькій. Найбільш поширені води без специфічних компонентів і властивостей (10 родовищ), з підвищеним вмістом органічних речовин (8), сульфідні (7), вуглекислі (1). ПРП курортів Передкарпаття, визначений нами за методикою П. Жука (1985), достатній для оздоровлення протягом року у Трускавці 1430 тис. осіб, Східниці – 655, Моршині – 7833, Любені Великому – 71,4. Високе значення цього показника у Моршині пояснюється врахуванням коефіцієнта розведення солянок при підготовці до вживання. За цієї умови на курс лікування одного хворого їх затрачається у 7–20 разів менше, ніж вод середньої мінералізації. Розрахований ПРП обмежується ландшафтною місткістю курортів. Це доводить об'єктивну необхідність розширення використання бальнеоресурсів не лише в умовах курортів, але, перш за все, для позакурортного лікування. 

Функціонування бальнеологічного комплексу Передкарпаття забезпечується розвинутою курортно-господарською інфраструктурою, яка представлена санаторно-курортними закладами, курортними поліклініками, лікарнями з їх обладнанням. Тут діє вісім курортів, із них один міжнародного значення – Трускавець (єдиний в Україні прийнятий до міжнародної федерації курортів FITEC), чотири державного – Моршин, Східниця, Любінь Великий, Немирів, три місцевого – Шкло, Черче, Брусниця. У регіоні функціонує 116 санаторно-курортних закладів, це майже 15 % закладів України. З них у Львівській області 84, Івано-Франківській – 27, Чернівецькій – 5. Загальна одноразова їх місткість становить 23,2 тис. місць (1997).

Курортно-господарська інфраструктура обслуговується спеціалістами різного фаху. Це медичні та технічні працівники (їх кількість – понад 13 тис. осіб), а також працівники, зайняті в обслуговуючих галузях (торгівлі, громадському харчуванні, транспорті тощо). В оздоровницях регіону налічується 728 лікарів, 1834 осіб середнього медперсоналу, 10475 осіб молодшого медперсоналу і господарських працівників. Таким чином значна частка місцевого населення забезпечена роботою. Це дуже важливо, оскільки Карпатський регіон завжди відзначався надлишком трудових ресурсів. Працевлаштування у сфері рекреаційних послуг послабить проблему безробіття, зростуть прибутки населення, а підготовка кваліфікованих спеціалістів сприятиме підвищенню фахового рівня працівників.

Розвиток бальнеологічного комплексу Передкарпаття, оптимізацію функціонування його підсистем у сучасних економічних умовах доцільно розглядати з позицій збалансованого розвитку. Основними етапами на цьому шляху є:

· оцінка, державна і міжнародна сертифікація природно-ресурсної бази;

· проведення на державному рівні атестації й акредитації оздоровниць, ліцензування діяльності об'єктів санаторно-курортної інфраструктури, піднесення їх рівня до світових стандартів;

· підготовка висококваліфікованих спеціалістів-курортологів; 

· державна підтримка впровадження інновацій щодо функціонування й управління курортами, результатів науково-дослідних робіт стосовно підвищення якості та розширення асортименту бальнеологічних послуг.

Пріоритетними напрямками забезпечення збалансованого розвитку Передкарпаття як рекреаційного регіону, на нашу думку, повинні бути такі:

1. Досягнення збалансованості в системі «природа-господарство», формування господарського механізму регулювання соціально-економічного та екологічного розвитку регіону.

2. Проведення структурних змін у регіональній економіці з метою зменшення частки галузей виробничої сфери та збільшення невиробничої, зокрема сфери послуг. Розробка стратегії подальшого вдосконалення територіальної організації промисловості.

3. Розвиток рекреаційно-оздоровчих комплексів, підвищення ефективності використання природних рекреаційних ресурсів.

4. Виконання заходів щодо покращення екологічної ситуації у місцях територіального поєднання цінних рекреаційних ресурсів і корисних копалин, де спостерігається надмірне техногенне навантаження на природне довкілля.

Для забезпечення збалансованого розвитку регіону в цілому необхідний еколого-економічний розвиток окремих його територій.

Згідно з новою класифікацією [16], мінеральні води типу «Нафтуся» належать до виду 4 – води з підвищеним вмістом органічних речовин. Це унікальні мінеральні води як за лікувальними властивостями, так і тому, що їх родовища розвідані й масово розроблюють лише в Україні. Родоначальницею зазначених вод є «Нафтуся» Трускавецького родовища, формування хімічного складу якої пов'язане з породами, збагаченими органічними речовинами .

Комплексними геолого-гідрохімічними і фізіологічними дослідженнями виявлені величезні запаси цих вод у межах Карпат і подільської частини Східноєвропейської платформи. Карпатський регіон мінеральних вод типу «Нафтуся» розташований у внутрішній зоні Передкарпатського прогину і Скибовій зоні.

Подільський район і Карпатський регіон мінеральних вод типу «Нафтуся» виділені вперше в межах України. Невеликі за обсягом дані, що отримані внаслідок розвідувальних робіт на відомих родовищах, та оцінка природних ресурсів мінеральних вод в їх межах засвідчують значні прогнозні експлуата-ційні ресурси цих вод, що сягають кількох тисяч кубічних метрів за добу.

Багатокомпонентність органічних речовин пояснює різноманітність впливу мінеральних вод типу «Нафтуся» на організм, а співвідношення концентрацій цих речовин у водах різних родовищ зумовлює підсилення того чи іншого ефекту. Формування цієї води, на думку більшості дослідників, відбувалось у незвичайних геохімічних умовах, пов’язаних із збагаченням органічними речовинами, які утворювалися внаслідок руйнування нафтових покладів у поверхневій зоні вивітрювання, що малоймовірно, тому що такі поклади зазвичай залягають на більших глибинах, де подібні процеси майже неможливі.

Встановлено приуроченість цього типу вод до відділів нижньоменілітової підсвіти олігоцену і визначено їх бальнеологічну цінність, зумовлену розчиненими органічними речовинами, що містяться в менілітових сланцях Зауважимо, що дослідження хімічного неорганічного, мікроелементного та класичного органічного аналізу, частина фізіологічних досліджень проведені в Інституті геологічних наук НАН України (В. Шестопалов, Н. Моісеєва, С. Сулейманов), органічного складу, мікробіологічні та фізіологічні дослідження Трускавецькою ГРЕС (С. Івасівка, А. Ясевич та ін.). Груповий органічний склад і бальнеологічні властивості мінеральних вод досліджували фахівці Українського науково-дослідного інституту медичної реабілітації та курортології (УкрНДІМРіК, Одеса).

У 1990–1993 рр. була проведена попередня і детальна розвідка Верхньосиньовидського родовища (Є. Кондратюк, Ю. Жексембаєв) [57], долина Стрию (Львівська обл.). Пошукові роботи в цьому районі виконані в 1985–1990 рр. За даними буріння, слабомінералізовані води з підвищеним вмістом органічних речовин приурочені до нижньоменілітової підсвіти, складеної переважно аргілітами бітумінозними, окремініпими, темними до чорного кольору, з наявністю органічних речовин до 10–20, іноді до 30 %. У підошві шару залягає мергельно-кремнієвий горизонт.

Породи всіх літологічних різновиді» до глибини 100–120 м тріщинуваті, а водозабезпеченість останніх залежить від ступеня їхньої промитості і розкритості, частіше такі тріщини спостерігались у верхах розрізу і в приконтактній зоні кремнієвого горизонту, а також у шарі сланців.

Водоносний горизонт напірний. Більшість свердловин виливають. Надлишковий напір над устям свердловин від +2,0 до +18,9 м і збільшується із заглибленням свердловин. Дебіти свердловин глибиною до 50 м змінюються від 0,077 до 2,59 дм/с за зниження відповідно 16,6 і 5,3 м. В інтервалах глибин 50–100 м дебіти становлять 0,02–2,5 дм3/с за пониження рівня 45,5 і 18,1 м.

У цілому вся товща відкладів нижньоменілітової підсвіти є єдиним во-доносним горизонтом (комплексом). У межах Верхньосиньовидського родовища виявлені дві ділянки – Верхньосиньовидська та Під'ялинська. В межах Верхньосиньовидської ділянки розкриті слабомінералізовані гідрокарбонати і натрієві води з мінералізацією від 0,8 до 1,0 г/дм і вмістом органічного вуглецю від 9,6 до 16,8 мг/дм3, св. 10 (дані ІГН НАН України).За результатами детальної розвідки затверджені експлуатаційні запаси мінеральних вод типу «Нафтуся» за категорією В дорівнюють 40 м3/добу.

Традиційні показники води «Нафтуся» – захворювання нирок, печінки, порушення обміну речовин, жовчно- та сечокам’яні хвороби, гепатити, холецистити, інтоксикація організму, обмінні процеси; зокрема, успішно лікують цукровий діабет. Після курсу лікування водою «Нафтуся» нормалізується маса тіла.

Унаслідок тривалих хіміко-біологічних досліджень фізіологічної дії на організм окремих класів бальнеологічно активних речовин мінеральних вод типу «Нафтуся» відкрито нові їхні лікувальні ефекти – відновлення деток- сикаційних систем і функції кістково-мозкового кровотворення, порушених через дію радіаційного поля низької інтенсивності, прискорення виведення радіонуклідів [91], антиоксидантні властивості [92], лікування алергійних захворювань.

Одним із найефективніших виявився тест – метод визначення впливу мінеральних вод типу «Нафтуся» на рухову функцію гладких м’язів білих щурів, розроблений Б. Єсипенком і В. Нациком в Інституті фізіології ім. О.О. Богомольця НАН України, характерний лише для вод цього типу [90]. Фізіологічну активність мінеральних вод за цим методом досліджував В.Г. Нацик. Ще один специфічний фізіологічний тест було виявлено після відкриття нових властивостей мінеральних вод типу «Нафтуся» – їхній вплив на функцію кістково-мозкового кровотворення – для контингенту населення з порушеннями системи кровотворення [91].

Встановлено, що ці мінеральні води зумовлюють стимулювальний вплив на рухову функцію гладких м’язів (ворітної вени білих щурів). Цим пояснюється висока ефективність застосування мінеральних вод типу «Нафтуся» при агонії гладких м’язів у випадках захворювань на холецистит, сечо- й жовчнокам'яні хвороби. Підвищення активності гладких м’язів під час вживання цих вод сприяє виведенню конкрементів з нирок і сечопроводів й запобіганню застійних явищ у жовчно- та сечовивідній системах.

Указаний метод настільки чутливий, що в експерименті під час дії на гладкі м’язи ворітної вени білих щурів застосовували лише 1 %-й розчин мінеральних вод типу «Нафтуся» в розчині Кребсу. Амплітуди скорочень гладких м’язів збільшувались, хоча їх кількість у відповідний проміжок часу, природно, зменшувалась. Тому ефект дії мінеральних вод визначали за роботою гладких м’язів, шо дорівнювала добутку амплітуди на число скорочень за певний час. За контроль приймали зміну рухової активності тих самих гладких м'язів під час дії на них розчинів Кребсу.

Із застосуванням 1 %-х розчинів мінеральних вод не змінюється ні електролітична характеристика, ні pH. Виключається також вплив макро- компонентів і мікроелементів мінеральних вод, оскільки зміна їхніх концентрацій в розчині Кребсу з додаванням мінеральних вод була в межах похибки досліду. Це дає можливість визначати лише дію органічних бальнеологічних речовин мінеральних вод типу «Нафтуся».

Відомі лікувальні властивості «Нафтусі» – детоксикація і діуретичні, відновлення функцій тих систем, на які найбільш впливає несприятливе навколишнє середовище, знатність комплексоутворення з важкими металами – все це навело на думку шодо їх раціонального застосування для оздоровлення населення, яке перебуває в умовах екологічних катастроф, зокрема утворених після аварії на Чорнобильській АЕС. Радіобіологами ІЕПОР ім. Р.Є. Кавецького НАН України з 1987 р. проведені численні дослідження як в експерименті на тваринах, так і з участю пацієнтів [93–95].

Досліди на тваринах виконували безпосередньо у м. Чорнобиль, де вони (білі щурі) отримували близько 200 Бк/добу протягом 1,5–2 років. Загальне променеве навантаження досягло 6 Бер/рік, що призвело до променевої патології. В усіх випадках, як в експерименті на тваринах, так і під час обстеження людей, при застосуванні мінеральних вод типу «Нафтуся» Трускавецького, Збручанського і Новозбручомського родовищ безпосередньо в умовах курорту, свіжеконсервованої за методом авторів і консервованої, що зберігалась 6 місяців, отримано подібні результати:

· внаслідок глибоких відновних процесії у кістковому мозку всі показники периферійної крові досягали значень доаварійної норми, збільшувався рівень молодих клітин;

· з’явились ознаки стимуляції клітинного імунітету;

· ефект дії «Нафтусі» зберігався протягом кількох місяців в експерименті на тваринах, що за екстраполяції на людину становить кілька років;

· середній термін життя тварин збільшувався і досягнув межі доаварійної норми;

· курсове застосування води сприяло зниженню питомої активності радіонуклідів у різних тканинах тварин на 1–2 порядки.

Були також виявлені антиоксидантні та антиалергійні властивості води «Нафтуся». На основі результатів хіміко-біологічних досліджень, проведених сумісно з медпрацівниками отримано патент України та розроблено методичні рекомендації застосування води в цьому напрямі, які затверджені МОЗ України [96].

Хіміко-біологічні дослідження експериментальних партій консервованої води з участю добровольців показали, що за умов її зберігання протягом півроку хімічний макро- та мікроелементний склад майже не змінюється. Концентрація Сорг, азотовмісних сполук і фізіологічна активність протягом року поступово знижуються (на 25 %), в основному після півроку зберігання води. Проведені серії біологічних досліджень свіжоконсервованої та шестимісячного зберігання консервованої води на тваринах з ураженням кровотворної системи внаслідок довготривалого перебування в м. Чорнобилі, а також дослідження крові ліквідаторів та людей, котрі мешкають на забруднених радіонуклідами територіях, засвідчили: ефект дії консервованої «Нафтусі» типовий, як і для «Нафтусі» нативної: збільшення діурезу, загальне поліпшення стану організму, нормалізація кількісних та якісних показників периферичної крові, зменшення вмісту радіонуклідів у тканинах тварин [31-34].
Таким чином, результати проведених комплексних робіт однозначно доводять, що лікувальні властивості мінеральних вод типу «Нафтуся» зумовлені їх специфічним органічним складом. Ці дослідження мають велику наукову цінність і практичне підтвердження: відкриття багатих ресурсами родовищ мінеральних вод типу «Нафтуся» у зв’язку з новою концепцією їх формування; встановлення бальнеологічно активних компонентів ОР як кондицій на ці води; розробка методу консервування, що дає змогу проводити курс лікування «Нафтусею» у будь-якій точці Землі. Встановлено нові бальнеологічні властивості нафтусеподібних вод, на основі яких розроблено ефективний засіб лікування та профілактики населення, що постраждало від аварії на ЧАЕС та інших екологічних катастроф. Багаті ресурси унікальної води, родовища якої надійно встановлені лише в Україні, за умови використання наукових розробок можуть стати джерелом прибутку нашої держави.
Висновки до 1 розділу

Наявність на території України великої кількості природних мінеральних вод у поєднанні з іншими природними рекреаційними ресурсами і стали одними з найважливіших факторів розвитку санаторно-курортної та лікувальної рекреації.
Бальнеотерапія – розділ водолікування, завданням якого є застосування мінеральних вод з метою профілактики, лікування і відновлення порушених хворобою функцій організму. Основу бальнеотерапії складають методики зовнішнього застосування мінеральних вод: загальні і місцеві ванни, витягування хребта у воді, зрошення голови, купання і плавання в басейні і т.д.

Певна спільність у механізмі лікувальної дії на організм мінеральних вод при зовнішньому і внутрішньому їх застосуванні, а також у відповідних реакціях організму на ті чи інші дії дозволяє віднести до бальнеотерапії не тільки процедури зовнішнього застосування мінеральної води, але і внутрішнє її застосування (пиття, промивання шлунку, дуоденальний дренаж, різні методики промивання – зрошення шлунку, крапельні клізми, інгаляції і т.д.).

Для зовнішнього застосування використовуються природні мінеральні води і штучно приготовлені мінеральні і газові їх аналоги.
Рекреаційні системи Передкарпаття представлені гідрокарбонатно-сульфатно-кальцієво-магнієвими, а також сульфатними натрієво-кальцієвими водами світового значення передкарпатської частини Львівської області.

Ядрами цих систем є Трускавець і Східниця. Зовсім недалеко від Трускавця, у Моршині, широко використовуються натрієво-магнієво-кальцієві і сульфатно-хлоридні води.

На базі бальнеологічних ресурсів у Передкарпатті сформувався бальнеологічний комплекс. Наявність потужної і різноманітної природно-ресурсної бази є основою розвитку санаторно-курортного лікування в регіоні.

РОЗДІЛ 2.
ПРОЕКТУВАННЯ БАЛЬНЕОЛОГІЧНОГО ПАНСІОНАТУ «БЕСКИД» 
В СЕЛІ ПІДГОРОДЦІ СКОЛІВСЬКОГО РАЙОНУ 
ЛЬВІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

2.1. Вибір місця розташування бальнеологічного пансіонату «Бескид»
Львівська область володіє широким спектром історико-культурних, лікувально-оздоровчих, рекреаційних і природно-кліматичних ресурсів, що створює хороші передумови для розвитку різних видів туризму, активного відпочинку і рекреації практично у всі сезони. 

Область є найбiльшою в Українi за кiлькiстю, рiзноманiтнiстю i ступенем збереження архiтектурно-мiстобудiвної спадщини. Вона представлена всiма типами будiвель широкого історичного періоду – вiд Княжої доби до середини XX столiття. Найцiннiшими є пам’ятки стилiстичних епох готики, ренесансу, бароко, класицизму, iсторизму i модерну, представленi у Львовi та iнших мiстах областi найдовершенiшими взiрцями. В областi на державний облiк узято 3659 пам’яток архiтектури i мiстобудування, з яких 794 – національного значення. До Списку iсторичних мiст i селищ включено 55 населених пунктів Львівщини. На базi комплексiв iсторико-архiтектурної та мiстобудiвної спадщини в областi створено 5 заповiдникiв: Державний iсторико-архiтектурний заповiдник у м.Львовi, Державний iсторико-культурний заповiдник «Нагуєвичі» в Дрогобицькому районi, Державний iсторико-культурний заповiдник «Тустань» Сколiвського району, Державний музей-заповiдник «Олеський замок» Буського району, Державний iсторико-архiтектурний заповiдник у м.Жовквi. На базi комплексу пам’яток народного будiвництва у Львовi дiє найстарiший в Українi Музей народної архiтектури. 

Наприкінці 1998 р. історичне середмістя Львова включено до Списку всесвітньої культурної спадщини ЮНЕСКО.

Карпати – одна з найбільших у Європі мінерально-сировинних баз. Серед корисних копалин особливо цінні «підземні аптеки» Карпат, які постачають мінеральні води та лікувальні солі.
У Карпатському регіоні України налічується понад 800 джерел і свердловин мінеральних вод з добовим дебітом 57,5 млн дм3/добу. Розвідано і затверджено запаси лікувальних вод 13 родовищ із сумарним дебітом 4,6 млн дм3/добу.

Вченими Львівщини відкрито родовища цілющої води в гірській зоні Карпат (Турківський та Сколівський райони). Зокрема, вона має великі поклади біля сіл Верхнє Синьовидне, де води групи «Нафтуся» в п’ять разів більше ніж у Трускавецькому родовищі. Такі поклади, розміщені також у Підгородцях, Крушельнищ, Ямельниці, Уричі, тобто охоплюють широкі площі на яких можуть розміститися туристські бази та пансіонати. 
Зведений баланс ресурсів мінеральних вод (експлуатаційні запаси, розвідані запаси, прогнозні ресурси) Львівської області поданий в таблиці 2.1.

Таблиця 2.1
Мінеральні води Львівської області (м3/добу) [33]
	Тип вод
	Всього


	у тому числі

	
	
	Експлуатаційні запаси
	Розвідані запаси
	Прогнозні ресурси

	Без специфічних компонентів і властивостей
	29312,8
	576,3
	1402,5
	27334,0

	Бромні
	1621,2
	-
	418,2
	1203,0

	Вуглекислі
	80,0
	-
	-
	80,0

	Залізисті
	5075,0
	-
	-
	5075,0

	Сульфідні
	69989,5
	585,5
	570,0
	68834,0

	З підвищеним вмістом органічних речовин типу «Нафтуся»
	5664,1
	122,2
	350,9
	5191,0

	Крем’янисті
	1500,0
	-
	-
	1500,0

	Йодо-бромні
	240,0
	-
	240,0
	-

	Бромні борні
	311,0
	-
	311,0
	-

	Йодні
	79,0
	-
	37,0
	42,0

	Разом
	113873,6
	1284,0
	3329,6
	109259,0


Експлуатаційні запаси мінеральних вод Львівської області затверджені по шести родовищах: Східницьке – з підвищеним вмістом органічних речовин типу «Нафтуся» (експлуатаційні запаси – 64,6 м3/добу), Великолюбінське – сульфідна (576 м3/добу), Моршинське – без специфічних компонентів та властивостей (69 м3/добу), Нафтуся – з підвищеним вмістом органічних речовин – типу «Нафтуся» (27,1 м3/добу), Трускавецьке – без специфічних компонентів та властивостей (487,3 м3/добу), Верхньосиньовидське з підвищеним вмістом органічних речовин – типу «Нафтуся» (60 м3/добу).
Сколівський район розташований у південній частині Львівської області. У складі району 56 населених пунктів, заселених етнічною групою бойків. За даними археологічних досліджень, територія Сколівщини була заселена ще в добу кам’яного віку. У Сколівському районі є пам’ятки архітектури місцевого та державного значення (старовинні дерев’яні церкви, каплиці та дзвіниці); понад 35 заповідних об’єктів, серед яких відомі Урицькі скелі, давньоруське городище Тустань, водоспади поблизу с. Дубина і с. Корчин, родовища мінеральних вод тощо. До речі, перші згадки про цілющі джерела (с. Крушельниця та Головецьке) датуються 1581 роком.
Відповідно до наявних природних рекреаційних ресурсів та традицій розвитку санаторно-курортного лікування і рекреації в області сформувалося кілька курортно-оздоровчих і відпочинкових центрів:

Місто Трускавець – курорт державного і міжнародного значення, де одночасно можуть відпочивати до 15000 осіб, а за рік місто відвідують до 200 тисяч курортників. Бальнеологічну базу курорту формують по​над 25 мінеральних джерел, у тому числі найбільш відома мінеральна вода «Нафтуся», а також озокерит з найбільшого в Європі родовища озоке​риту у м.Бориславі. До послуг відпочиваючих 18 санаторіїв, 19 пансіонатів з лікуванням, розвинута мережа готельних закладів з високим рівнем комфорту. Гідромінеральна база курорту повністю забезпечує його функціонування, а також перспективи розвитку.

Смт. Східниця – бальнеологічний курорт з великими перспективами розвитку. Унікальне Східницьке родовище налічує 38 джерел і по​над 17 свердловин з різним фізико-хімічним складом. На лікування і відпочинок готові приймати відпочиваючих 5 пансіонатів, 2 бази відпочинку, бальнеологічна лікарня. Значний не використовуваний курортно-рекреаційний потенціал Східниці може розглядатися як велика перспектива курорту і резерв нарощування бальнеолікувального потенціалу держави.

Місто Моршин – курорт державного значення, один із відомих та перспективних курортів Прикар​паття. На курорті поряд з мінеральною водою Моршинського родовища використовують торфові грязі, озокерит. До послуг відпочиваючих 12 санаторіїв, 3 пансіонати, бальнеогрязелікарня, аеросолярій, інгаляторій.

Смт. Немирів – один із найстаріших бальнеологічних курортів, який функціонує на базі найбільшого в Україні родовища сульфідних вод. До послуг відпочиваючих санаторій, бальнеолікарня, грязелікарня.

Смт. Шкло – бальнеологічний курорт, що сформувався на базі мінеральної води типу «Нафтуся», сірководневих мінеральних вод та торф’яно-мінеральних пелоїдів. На курорті функціонують санаторій, бальнеолікарня, грязелікарня.

Смт. Великий Любінь – бальнеологічний курорт, один із не багатьох на Україні унікальних курортів, який поряд з мінеральними водами використовує торфові грязі. На курорті функціонує санато​рій, бальнеогрязелікарня.

Іншим, не менш перспективним, напрямком оздоровчо-відпочинкової діяльності в області є розвиток туризму і активних форм відпочинку. 

Для Львівщини, в силу специфіки рекреаційного, туристичного, історико-культурного потенціалу, характерним є розвиток таких видів туризму як культурно-пізнавальний, гірськолижний, паломницький.

Концентрація значної кількості історико-архітектурних пам’яток і культових споруд різних епох і культур робить обласний центр Львівщини – місто Львів – одним із найбільш відвідуваних туристами і екскурсантами міст не лише України, але й Європи. 

Великою популярністю у туристів користуються замкові фортифікації Львівщини – Олеський, Золочівський, Підгорецький, Свірзький замки, які об’єднані у туристичний маршрут «Золота підкова Львівщини». Значний інтерес викликають також центри релігійного туризму – Крехівський та Унівський монастирі, культові споруди Жовкви, Белза, Глинян, Золочева, Олесько, Дрогобича тощо.

На території Львівської області знаходяться чотири гірськолиж​ні центри: смт. Славське з прилеглими населеними пунктами, с. Тисовець (Сколівський район); с. Розлуч, м. Турка (Турківський район).

Смт. Славське – один з найбільших гірськолижних центрів України. На сьогодні у смт. Славське функціонує 30 закладів розміщення туристів, 6 гірсько​лижних зон, на яких діють 17 лижних трас, 8 з яких затверджено міжнародною федерацією спорту, 1 канатно-крісельна дорога та 15 бугельних витягів. Тисовець – оздоровча і гірськолижна база на висоті 1017,1 м н.р.м. Функціонує по​над 10 лижних трас, які обслуговують 2 бугельні витяги довжиною 400–1000 м і одна канатно-крісельна дорога. Село Волосянка – мальовниче гірське село, в якому розташована база відпочинку «Високий Верх» на 78 ліжко-місць, канатно-крісельна дорога на гору Високий Верх протяж​ністю 2750 м та пропускною здатністю 500 осіб/год. Місто Турка (г. «Кичера») – знаходиться 1 лижна траса, на якій функціонує бугельний витяг довжиною 800 м. Село Розлуч (г. «Волосянка») – знаходиться 1 лижна траса, на якій функці​онує бугельний витяг довжиною 800 м.

Все більшого розвитку набувають також альтернативні форми туризму: екстремальний, конгресовий, елітарний, зелений. 
Туристичний комплекс Львівщини формують як підприємства туристичного господарювання, що безпосередньо надають туристичні послуги (туроператори і турагенти), так і широка мережа засобів розміщення (готелі, кемпінги, мотелі, молодіжні турбази і гірські притулки тощо), харчування (ресторани, кафе, бари, заклади швидкого харчування тощо), бюро подорожей, екскурсійні бюро, туристичні інформаційні агенції і центри, культурні заклади та багато інших. 
Протягом 2012 р. послугами туристичних фірм області скористались 124,0 тис. осіб, у т.ч. 63,7 тис. громадян України, які виїжджали за кордон (51,4 %), 19,0 тис. іноземців (15,3 %) та 41,3 тис. осіб, охоплених внутрішнім туризмом (33,3 %). Кількість екскурсантів у 2012 р. становила 33508 осіб (17974 особи – у 2011 р.).
 [44, с. 308].
У 2012 р. туристичні підприємства Львівщини надали послуги іноземним туристам із 44 країн світу. Серед іноземців, які відвідали Львівщину, переважали громадяни Російської Федерації, Білорусі, Польщі, Німеччини, Азербайджану, Латвії, Литви. 
Проте дані моніторингу, який проводиться щороку у м. Львові у літній туристичний сезон, свідчать, що на території міста щоденно перебуває близько 3 тисячі іноземних туристів, а у вихідні до 5–6 тисяч, з яких 60 % – туристи з Польщі, 20 % – туристи з країн – учасниць СНД та інші. Це засвідчує велику популярність неорганізованого туризму серед громадян сусідніх держав.

В області створена широка мережа колективних засобів розміщування. У 2012 р. налічувалось 328 одиниць місткістю 31579 місць, у тому числі 250 готелів та аналогічних засобів розміщування на 15389 місць і 78 спеціалізованих закладів на 16190 місць (табл. 2.2). 
Упродовж останніх років діяльність колективних засобів розміщування помітно активізувалася: у 2012 р. у них було розміщено 680744 особи, що на 10,0 % більше порівняно з 2011 р. і на 16,3 % – порівняно з 2010 р. Проте зростання цих показників відбулося виключно за рахунок готелів і аналогічних засобів розміщування. На готельні заклади у 2012 р. припало майже 70 % усіх розміщених осіб і до аналогічного показника 2011 р. приріст склав 18,8 %, а до показника 2010 р. – 33,3 %. Для спеціалізованих засобів розміщування спостерігається зниження активності, як у абсолютних, так і у відносних показниках: у 2010 р. у них розміщувалося 232,3 тис. осіб, у 2011 р. – 222, 4 тис. осіб, у 2012 р. – 209,9 тис. осіб.
Таблиця 2.2
Колективні заклади розміщення Львівської області у 2012 році( [44, с. 305]
	
	Кількість 

	
	закладів
	місць (ліжок)
	розміщених

	
	
	
	усього
	з них іноземці

	
	одиниць
	осіб

	Усього, у т.ч.:
	325
	31555
	680744
	143334

	Готелі та аналогічні засоби розміщування, з них:
	247
	15365
	470799
	107637

	готелі
	130
	11208
	371584
	103573

	мотелі
	40
	1138
	28483
	1221

	інші місця для тимчасового розміщування
	77
	3019
	70732
	2843

	Спеціалізовані засоби розміщування, з них:
	78
	16190
	209945
	35697

	 санаторії 
	41
	13693
	188189
	35574

	дитячі санаторії
	5
	780
	6074
	–

	пансіонати з лікуванням
	4
	304
	1032
	75

	санаторії-профілакторії 
	5
	319
	4242
	–

	пансіонати відпочинку
	4
	148
	1574
	44

	інші заклади оздоровлення та відпочинку
	19
	946
	8834
	4


(враховані заклади юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців

Зростання загальної чисельності готельних засобів дало можливість Львівській області вийти за цим показником на друге місце по Україні (після Автономної Республіки Крим). 

Водночас спостерігається нерівномірність розвитку готельних засобів у межах регіону. До туристичних зон, які мають найбільш розвинуту мережу готельних закладів, належать: Трускавець, Львів, Моршин, Сколівський та Пустомитівський райони. Решта територій хоча й мають окремі заклади готельної інфраструктури, проте більшість з них не відповідають сучасним вимогам.

Потребує координації система дій з виведення регіонального рекреаційно-туристичного продукту на світовий ринок. Поряд із популяризацією привабливих рекреаційних і туристичних об’єктів необхідно забезпечувати потенційним споживачам можливість оперативного і вільного доступу до необхідної інформації по рекреаційно-туристичних послугах і туристичних фірмах, закладах розміщення, транспортних можливостях, а також можливостях бронювання місць у готелях і на транспорті у режимі «оn-line», про порядок отримання візи, прикордонні та митні процедури, транспортні трансферти, ціни в готелях і на транспорті, відповідність цін якості послуг тощо. Інформаційна складова рекламного забезпечення має забезпечуватися електронним супроводом із відображенням у Інтернет-форматі. 

Запланований пансіонат проектується на території с.Підгородці, Сколівського району Львівської області.

Підгородці – село Сколівського району Львівської області. Населення села становить 2132 осіб. Орган місцевого самоврядування – Підгородецька сільська рада.
Село Підгородці розташовано в межах національного парку «Сколівські Бескеди», в долині р. Стрий між горами «Кичера», «Гори», «Піжа». Це мальовниче село з багатовіковою історією (перша письмова згадка 1397 р). Відомими є такі історично-культурні пам’ятки :

· ЛІП «Урочище Зеленківське». Тут у 1944–1945 рр. стояв курінь УПА, а в січні 1945 р. відбувся бій із загоном НКВС;
· археологічне поселення епохи неоліту.
Найгучнішу славу здобув свого часу звіринець у с. Підгородці Сколівського району, який заснував натураліст Костянтин-Станіслав Петруський (1811-1866 рр.). Петруський народився, жив і працював у цьому селі, зробивши це село відомим у цілій Европі. 

У 1979 р. влада УРСР вирішила розпочати будівництво протипаводкового водосховища вище села Підгородці. Але будівництво велось дуже повільно. У 2006 р. КМУ остаточно відмовився від цього проекту. Тепер долину річки Стрий біля Підгородців прикрашають великі бетонні споруди. Крім цих споруд це місце цікаве двома водоймами. Перша (ближча до Підгородців) – глибока (достеменно глибина не відома, можливо 20 м, а може і більше), друга мілка. На р. Стрий є перспективні для рибальства місця. В теплу пору року ці місця популярні серед відпочиваючих.
Також потрібно відмітити його вигідне розташування щодо навколишніх відомих туристичних місць :

· в 5 км розташована давньоруська наскельна фортеця «Тустань»;

· в 7 км – с. Ямельниця – скельні комплекси;

· в 15 км – водоспад « Гуркало»; 
· в 17 км – бальнеологічний курорт державного значення Східниця;

· в 20 км – м. Сколе – районний центр, якому присвоєний статус курортного; автовокзал та залізничний вокзал.

· в 40 км – смт. Славське – відомий гірськолижний курорт;

· в 42 км – гірськолижний комплекс «Плай»;

· в 50 км – с. Тисовець – навчально-спортивна база – центр зимових видів спорту міжнародного значення. 
Через село протікає р. Стрий, яка віднедавна стала популярною серед туристів, які сплавляються на човнах і рафтах. На маршруті трапляється багато порогів, прижимів, зливів, шивер та техногенних перешкод. Заняття рафтингом можна проводити, починаючи з водопілля в середині березня, але фактично високий рівень води тримається на річці майже до осені. Влітку на р. Стрий відбуваються змагання з водного туризму.
В Бескидах виділяються 4 природні пори року, які можна розділити на періоди, закономірно зумовлені сонячною радіацією,атмосферною циркуляцією та станом підстилаючої поверхні (фенологічні явища).
Зима характеризується як морозний період (з середніми добовими температурами нижче 0°). В Сколівських Бескидах вона починається в третій декаді листопада, а закінчується в другій декаді березня. В січні середня температура повітря становить -6 – -10°С. 
Період весни обмежується датами весняного переходу середньої добової температури через 0 і 15°С. На території парку весна починається в другій декаді квітня і закінчується в третій декаді червня. В березні теплі дощові дні часто змінюються морозними зі снігом. У квітні середня температура повітря підвищується до 5,6°С. Від квітня до червня вона зростає відповідно на 8,7°, досягаючи показника 14,3°С.
Літній період (з середньою добовою температурою вище 15°) починається наприкінці третьої декади червня і продовжується до другої декади серпня. В цілому температурний режим літнього сезону визначається радіаційними умовами, частою адвекцією відносно холодних повітряних мас з боку Атлантики і висотою над рівнем моря. 

Осінній сезон охоплює період з другої декади серпня до третьої декади вересня. З настанням осені спостерігається найбільш часте вторгнення ще теплих повітряних мас з півдня й південного сходу. Тому більша частина осені є теплою. Середня температура жовтня становить 6,7ºС. В листопаді настає помітне похолодання. Осінні заморозки приурочені, як правило, до першої декади жовтня. Формування і режим снігового покриву в Сколівських Бескидах характеризується рядом особливостей внаслідок частих відлиг, які супроводяться нерідко дощами. Сніг випадає на вершинах гір наприкінці вересня, а в долинах – у листопаді. В грудні сніговий покрив набуває стійкого характеру. Початок його руйнування відбувається в березні. Інтенсивне танення снігу починається з квітня, що призводить до повного сходження снігового покриву в межах висотної зони 600–1000 м в третій декаді цього місяця, а в першій декаді травня – в районах, розташованих вище 1000 м. Тривалість снігового періоду в гірських долинах – 100–110 днів, на вершинах гір – не менше 130 днів.
Висота снігового покриву – до 80 см, глибина промерзання ґрунту – до 65 см.

Оцінюючи загалом кліматичні ресурси, місце розташування, естетичні показники, природні атракції, транспортну досяжність території планування бальнеологічного пансіонату, необхідно відмітити, що вони є сприятливими для рекреації та лікування. М'який клімат, оптимальна вологість створюють сприятливі умови для санаторно-курортної діяльності в с.Підгородці. 
2.2. Характеристика проектованого бальнеологічного пансіонату «Бескид» в с. Підгородці
Будівля пансіонату розміщена на земельній ділянці площею 1,033 га, яка вільна від забудови. Рельєф ділянки спокійний, переважає незначний ухил у північному напрямку. Під’їзд до ділянки запроектований зі східної сторони. Завдяки радіальному плану кімнати пансіону мають чотирьохсторонню орієнтацію (на південь, північ, захід, схід). З північного сходу розташована тимчасова автостоянка на 40 автомобілів для працівників і відвідувачів. З східної сторони розташована гостьова автостоянка. З південної сторони ділянки запроектований господарський під’їзд, з цієї сторони відбувається завантаження продуктів до закладів харчування. Ширина проїзду для завантаження продуктів складає 3,5 м. З західної та північної сторони знаходиться відпочинковий майданчик з відкритим басейном та фонтаном.

 Відвід атмосферних вод з території ділянки запроектований відкритим способом по покриттю тротуарною плиткою та бруківці в понижені місця з наступним збором в мережу відводу дощових і талих вод ( канави ). Проектні ухили коливаються від 2 % до 5 %. Покриття площадок, доріжок, тротуарів, проїзду – тротуарна плитка типу «Магік».

 По периметру ділянки запроектовано зелені насадження та озеленення. 
1. Площа відведеної ділянки – 1,033 га;

2. Площа забудови – 1443,53 м2;

3. Площа озеленення – 3425,11 м2;

4. Площа мощення – 1198,49 м2;

5. Площа асфальтового покриття – 2550,74м2;

6. Площа спортивного майданчика 1715,13м2.

Ділянка забезпечена мережами газопостачання та електропостачання, що здійснюється з міської мережі.
Проектований об’єкт – бальнеологічний пансіонат в с. Підгородці Сколівського району Львівської області.
Назва об’єкту – бальнеологічний пансіонат.
Проект розроблено на основі державних стандартів та завдання на проектування.

Кількість поверхів – 4, які різняться за плановими рішеннями.

Каркасно-монолітна конструкція з цегляними перегородками виконана з застосуванням сучасних технологій та матеріалів. 
Експлікація приміщень проектованого закладу по поверхах наведено в табл. 2.3–2.6.
Таблиця 2.3 
Експлікація приміщень 1-го поверху
	№ п/п
	Назва приміщення
	Одиниці виміру
	Площа приміщень

	1
	Тамбур
	м2
	12,89

	2
	Кімната охорони
	м2
	9,07

	3
	Рецепція
	м2
	42,93

	4
	Вестибюль
	м2
	182,32

	5
	Сходова клітка
	м2
	15,46

	6
	Ліфт
	м2
	6,19

	7.
	 Гардеробна та камера схову
	м2
	20,17

	8
	Коридор
	м2
	10,91

	9
	Кімната персоналу
	м2
	20,17

	10
	Санвузол
	м2
	1,95

	11
	Бухгалтерія
	м2
	14,41

	12
	Кабінет директора
	м2
	28,44

	13
	Санвузол (Ч)
	м2
	9,20

	14
	Санвузол (Ж)
	м2
	9,20

	15
	Тамбур
	м2
	8,24

	16
	Тамбур
	м2
	8,18

	17
	Кухня
	м2
	20,5

	18
	Складське приміщення
	м2
	11,4

	19
	Морозильна камера
	м2
	4,15

	20
	Сервізна
	м2
	7,38

	21
	Мийна
	м2
	10,68

	22
	Бар 
	м2
	12,51

	23
	Барна стійка
	м2
	4,08

	24
	Коридор
	м2
	5,85

	25
	Бар
	м2
	37,24

	26
	Сходова клітка
	м2
	15,5

	27
	Ліфт
	м2
	6,15

	28
	Тамбур
	м2
	12,89

	29
	Охорона
	м2
	9,07

	30
	Пральна
	м2
	28,63

	31
	Комора брудної білизни
	м2
	4,54

	32
	Комора чистої білизни
	м2
	5,15

	33
	Кімната персоналу
	м2
	20,54

	34
	Санвузол
	м2
	4,05

	35
	Тамбур
	м2
	3,18

	36
	Технічне приміщення
	м2
	9,93

	37
	Тамбур
	м2
	4,83

	38
	Роздягальня (Ч)
	м2
	12,93

	39
	Душова (Ч)
	м2
	5,82

	40
	Санвузол (Ч)
	м2
	2,64

	41
	Тамбур
	м2
	4,86

	42
	Роздягальня (Ж)
	м2
	12,93

	43
	Душова (Ж)
	м2
	5,82

	44
	Санвузол (Ж)
	м2
	2,64

	45
	Тамбур
	м2
	4,86

	46
	Тренажерний зал
	м2
	62,97

	47
	Приміщення для інвентарю
	м2
	4,83

	48
	Басейн
	м2
	48,02

	49
	Кабінет
	м2
	7,43

	50
	Кабінет
	м2
	7,43

	51
	Кабінет
	м2
	7,43

	52
	Технічне приміщення
	м2
	9,63

	Всього
	м2
	837,96


Таблиця 2.4

Експлікація приміщень 2-го поверху
	№ п/п
	Назва приміщення
	Одиниці виміру
	Площа приміщень

	1
	Хол
	м2
	166,27

	2
	Сходова клітка
	м2
	15,14

	3
	Ліфт
	м2
	6,95

	4
	Конференц-зал
	м2
	66,06

	5
	3-місний номер (люкс)
	м2
	54,69

	6
	2-місний номер (напівлюкс)
	м2
	26,96

	7
	2-місний номер (напівлюкс)
	м2
	26,96

	8
	2-місний номер (напівлюкс)
	м2
	26,96

	9
	2-місний номер (напівлюкс)
	м2
	26,96

	10
	3-місний номер (люкс)
	м2
	53,96

	11
	Сходова клітка
	м2
	15,14

	12
	Ліфт
	м2
	6,96

	13
	Кімната відпочинку
	м2
	67,09

	14
	1-місний номер (напівлюкс)
	м2
	27,35

	15
	1-місний номер (напівлюкс)
	м2
	27,35

	16
	2-місний номер (напівлюкс)
	м2
	27,35

	17
	2-місний номер (напівлюкс)
	м2
	27,35

	18
	2-місний номер (напівлюкс)
	м2
	27,35

	19
	2-місний номер (напівлюкс)
	м2
	27,35

	20
	2-місний номер (напівлюкс)
	м2
	27,35

	21
	3-місний номер (економ)
	м2
	27,35

	22
	3-місний номер (економ)
	м2
	26,69

	 Всього
	м2
	805,59


Таблиця 2.5

Експлікація приміщень 3-го поверху
	№ п/п
	Назва приміщення
	Одиниці виміру
	Площа приміщень

	1
	Хол
	м2
	148,07

	2
	Апартаменти на 3 чол.(люкс)
	м2
	91,08

	3
	Ліфт
	м2
	6,95

	4
	Сходова клітка
	м2
	15,14

	5
	3-місний номер (люкс)
	м2
	54,69

	6
	2-місний номер (напівлюкс)
	м2
	26,96

	7
	2-місний номер (напівлюкс)
	м2
	26,96

	8
	2-місний номер (напівлюкс)
	м2
	26,96

	9
	2-місний номер (люкс)
	м2
	26,96

	10
	3-місний номер (люкс)
	м2
	53,96

	11
	Сходова клітка
	м2
	15,14

	12
	Ліфт
	м2
	6,96

	13
	1-місний номер (напівлюкс)
	м2
	26,70


Продовження табл. 2.5

	14
	1-місний номер (напівлюкс)
	м2
	27,35

	15
	2-місний номер (напівлюкс)
	м2
	27,35

	16
	2-місний номер (напівлюкс)
	м2
	27,35

	17
	2-місний номер (напівлюкс) 
	м2
	27,35

	18
	2-місний номер (напівлюкс) 
	м2
	27,35

	19
	2-місний номер (напівлюкс) 
	м2
	27,35

	20
	2-місний номер (напівлюкс) 
	м2
	27,35

	21
	2-місний номер (напівлюкс)
	м2
	27,35

	22
	3-місний номер (економ)
	м2
	27,35

	23
	3-місний номер (економ)
	м2
	26,69

	Всього
	м2
	799,37


Таблиця 2.6

Експлікація приміщень 4-го поверху
	№ п/п
	Назва приміщення
	Одиниці виміру
	Площа приміщень

	1
	Хол
	м2
	138,40

	2
	Апартаменти на 3 чол.(люкс)
	м2
	91,08

	3
	Ліфт
	м2
	6,95

	4
	Сходова клітка
	м2
	15,14

	5
	2-місний номер (люкс)
	м2
	54,69

	6
	2-місний номер (люкс)
	м2
	54,69

	7
	2-місний номер (люкс)
	м2
	54,69

	8
	2-місний номер (люкс)
	м2
	54,69

	9
	Сходова клітка
	м2
	15,14

	10
	Ліфт
	м2
	6,96

	11
	Апартаменти на 3 чол. (люкс)
	м2
	91,08

	12
	1-місний номер (напівлюкс)
	м2
	27,35

	13
	1-місний номер (напівлюкс)
	м2
	27,35

	14

15
	1-місний номер (напівлюкс)

2-місний номер (напівлюкс)
	м2

м2
	27,35

27,35

	16
	2-місний номер (напівлюкс)
	м2
	27,35

	17
	2-місний номер (напівлюкс) 
	м2
	27,35

	18
	3-місний номер (економ)
	м2
	27,35

	19
	3-місний номер (економ)
	м2
	26,69

	Всього
	м2
	801,65


Біля входу в пансіонат передбачено площадку входу з пандусом доступу інвалідів в заклад довжиною 5 м та ухилом 1:10.

Техніко-економічні показники:

1. Загальна площа (по зовнішніх стінах) = 3244,6 (м2).
2. Будівельний об’єм = 20760,5(м3).
3.3  Конструктивні вирішення будівлі.

У проекті застосувати стрічкові збірні фундаменти із залізобетонних блоків марок ФЛ 08. 24-1, ФО 08. 12-1, ФО 06. 12-1. Фундамент товщиною 400. Глибина закладання фундаменту 1200. Відмітка підошви –1,520. 

Для залізобетонних фундаментів використовувати гідрофобний бетон класу W5 по водонепроникності, по поверхні фундаменту яка стикується з ґрунтом назовні виконати гідроізоляцію «УНІФЛЕКС». Будівля характеризується високою стійкістю, довговічністю, ступенем вогнестійкості – 2.

Каркасно-монолітна конструкція з цегляними перегородками виконана з застосуванням сучасних технологій та матеріалів.

Пансіонат чотириповерховий. Поздовж усього периметру будівлі влаштована відмостка завширшки 1 м.
Зовнішні стіни каркасно-монолітні з товщиною стін 400 мм, утеплені пінополістеролом; перегородки з цегли повнотілої М120. Зовнішні стіни оздоблені декоративною штукатуркою та облицювальною плиткою.

У проекті застосовані стаціонарні перегородки з цегли товщиною 120 та 250 з цегли марки М120. Перегородки виконані з гіпсокартону із заповненням, звукоізолюючим матеріалом – базальтовою ватою. Також передбачені перегородки з гіпсокартону по металевому каркасу. Перегородки спираються на перекриття, а до стін і верхньому перекриттю кріплять інвентарними скобами. Всі щілини примикання ретельно ущільнюють і затирають розчином.
У пансіонаті запроектовано збірне залізобетонне перекриття з залізобетонних багатопустотних плит товщиною 220 мм. Монолітні ділянки виконані з бетону класу не менше М 7,5. Отвори в плитах для прокладання інженерних мереж свердлять за місцем. Анкеровка між елементами покриття та перекриття виконується зварюванням лінійної арматури S 240 ( 10. Анкеровка зі стінами виконується Г-подібними анкерами. 

Конструкція покрівлі розроблена відповідно до вимог СНиП 11-25-80 «Дерев’яні конструкції» і розрахована на кліматичні навантаження, що діють в Україні. Нормативна снігове навантаження – 80 кгс/м2, нормативна вітрове навантаження – 23 кгс/м2.

Покриття покрівлі передбачено виготовити з металочерепиці «RUUKKI»по дерев’яній стропильній конструкції, обробленій антипіренами згідно пожежних норм. Основними несучими елементами даху є система дерев'яних крокв і стійок, мауерлат 150×150, кроква 150× 60, обрешітка 60×35 виготовленими з металевих елементів ( 12А ІІІ та пофарбовані. Огорожа покрівлі ОК.
Вентиляційні канали проведено на 0,6 м над рівнем покрівлі. Віконні і дверні прорізи заповнені металопластиковим теплозберігаючим матеріалом. Сходова клітка моноліт залізобетонний на металевому каркасі. 

Вікна. У проекті застосовані віконні блоки з енергозберігаючими склопакетами ПВХ виробництва «Беккерсистем»(Білорусь) зі склопакетів з потрійним склінням марок ВП 18-15 П / О СП2, ОП 15-6 П / О СП2, ОД 10 6-15 М / С, ОП 24 -18 П / О СП2, ОП 15-18 А П / О СП2, ОП 15-15 П / О СП2, ОВ-С-10-6-03/1Б, ОД 10 6-15 М / С.

 Двері. При проектуванні будівлі застосовані двері марок ДВ3 Д Г 21-9 ЛП, ДВ6 Д Г 21-7 П, ДВ6 Д Г 21-7 ЛП, ДП-2-С-Г-1л-Рп-лк-21-9, ЛП- 2-С-1п-Рп-лк-10-10, ДВ4 Д Г 21-8 ЛП, ДВ3 Д Г 21-8 П, ДВ6 Д Г 21-9 П, ДВ З Г 21-9 П1 Д2/1П, ДВ З Г 21-9 Л1 Д3/1Б, ДВ З Г 21-7 П1 Д2/1П, ДП-2-С-Г-1л-Рп-лк-21-10.Вхідні двері у вестибюлі, сходові клітки, санвузли обладнати приладами самозакривання з ущільненими притворками.

Проектом передбачено фасади оздобити декоративною штукатуркою та керамічною плиткою білих та світло-коричневих відтінків. Всі роботи виконати згідно паспорту фасаду.Облицювання цоколю проводиться плитками «Бессер».

 Для віконних та дверних прорізів використати метало-пластикові двокамерні склопакети. Дах пансіонату опуклий, складної конфігурації. Цоколь передбачено облицювати керамічною плиткою. Мощення навколо будівлі виконати бруківкою з граніту сірого кольору; на деяких ділянках з декоративними вкладками – плитами піщаника. 

Інтер’єрні простори пропонуються з врахуванням комфортності перебування відвідувачів: з влаштуванням зручних місць для очікування, озеленення вхідної зони. Також облаштування приміщень спеціальним інвентарем. Хороша інсоляція створюється за рахунок великих вікон. Кольорове оформлення пропонується не різке, в білих заспокійливих тонах. За даними світової статистики білий колір вважають улюбленим 60 % людей. 

Всі інтер’єрні простори обладнані потрібним інвентарем та розраховані на забезпечення комфортного перебування в них людей. Пропонується використовувати найсучасніші технології та матеріали при вирішенні та облаштуванні інтер’єрів спортивних та розважальних приміщень. 

 Інтер’єрне та екстер’єрне опорядження фасадів та стін вирішується в одній кольоровій гаммі. Кожен тип приміщень вимагає відповідного опорядження. Наприклад, в кабінетах, де проводять бальнеологічні процедури,використовується керамічна плитка на підлозі, та вологостійка фарба на стінах. 

 Щодо детального розгляду різних груп приміщень – всі вони обладнані відповідним інвентарем та меблюванням. 

 Головний акцент в інтер’єрах надається вхідній групі приміщень. Адже перше – і найголовніше враження складається при вході в приміщення. По ньому відвідувачі судять загалом про всю будівлю. Можна використовувати яскраві, глибокі, притягуючі до себе погляд, кольори. Розміщення рецепції, гардеробів, та кас повинно одразу впадати в очі відвідувачу, котрий вперше відвідав цей заклад.

В адміністративному блоці велика увага приділяється облаштуванню кабінетів, адже для ефективної роботи кожного працівника потрібно насамперед забезпечити комфортне середовище перебування протягом робочого дня. Такий ефект досягається насамперед приємним, знімаючим напругу кольоровим оформленням, а також відповідним меблюванням. Пропонується використовувати сучасні меблі з підвищеним рівнем комфорту. Таке меблювання буде приносити більшу користь та прослужить набагато довше. Покриття стін можна зробити в теплих теракотових тонах. Практично використовувати вологостійку емульсію.

 У роздягальнях та гардеробах для обслуговуючого персоналу потрібно використовувати вологостійке покриття, зручне в обслуговуванні – стійке до забруднень і легке в прибиранні та мийці. При цьому також враховують комфортабельність меблювання – особистих шафок та місць для переодягання та зберігання одягу. 

 У спортивних залах колористика може бути в світлих, кремових тонах – похідних від оранжевого або зеленого. Емаль для фарбування стін повинна бути легка в обслуговуванні – легко митись та бути стійкою до забруднень. Підлога ж виконується зі спеціального резинового покриття, воно є не слизьким, але й не шершавим, щоб забезпечувати вільне пересування по залу. 

 У масажних кабінетах та кабінетах медичного обслуговування потрібно створити атмосферу розслаблення та заспокоєння. Пропонується створити плавний перехід від активного проведення часу – до релаксації, для цього використовуються фарби похідні від фарб оформлення спортзалів, але з більш приглушеними тонами. В такому випадку не створюється різкий контраст між приміщеннями, але досягається бажаний ефект релаксації та зняття напруження.

 У приміщенні басейну опорядження стін та підлоги виконується виключно з паро- та вологостійких матеріалів. Для підлоги використовується плитка, а для стін – спеціальна емаль. Враховується якість пофарбування та відповідно – його довговічність. Пропонується використовувати різні відтінки синього та голубого кольорів, відповідно до забарвлення води в басейні, та загального засклення вікон.

В загальному, кожне приміщення вимагає індивідуального підходу до вирішення інтер’єру. Але в загальному вони повинні складати цілісну картину одного закладу з різними функціями.

Встановлено економічну доцільність пропозицій щодо вибору раціонального складу приміщень, їх функціонального взаємозв'язку, планувальних і об'ємних показників, прийнятих конструктивних рішень і т. п. для проекту пансіонату.
 Зіставлення якісних характеристик аналізованих об'єктів велося за такими показниками: потужність закладу; площа ділянки, що припадає на одне місце; застосовувані системи і прийоми забудови; склад приміщень за групами та площі функціональних груп; планувальна структура будівель; габарити будівлі (ширина, довжина, поверховість); зміни корисної площі на одне місце з урахуванням трансформації і універсального використання приміщень; конструктивні схеми основних будівель; матеріали несучих і огороджувальних конструкцій; внутрішня і зовнішня обробка; інженерні мережі та обладнання; благоустрій території.

 При введенні об’єкту в експлуатацію, планується погодити усі санітарні та пожежні норми у відповідності до діючих стандартів ДБН, ДСТУ, а також відповідних технічних умов на:

1) водопостачання та водовідведення;

2) газопостачання;

3) електропостачання;

4) вимоги санепідемстанції та МНС;
5) вимоги екологічної служби.
Проектований заклад «Бескид» в майбутньому, при досягненні планових показників роботи, має розширювати свою сферу діяльності і розвиватися у виробничому розумінні, для чого передбачаються наступні заходи:

1. Розширювати канали збуту завдяки широко плановій рекламі;

2. Надання нових послуг споживачам;

3. Розробка і впровадження у виробництво нових послуг;

4. Пошук та впровадження нових технологій, які мають на меті зменшення собівартості послуг та, одночасно, підвищення якості; впровадження новітнього обладнання.

Необхідно розробити план заходів щодо його реалізації в рамках проекту. До плану включене наступне:

Визначення основних етапів.
Етапи удосконалення діяльності закладу:

ЕТАП 1:

· виділення коштів на рекламу;

· збільшення кількості рекламних проспектів;

· розширення зони впливу реклами.
ЕТАП 2. Надання послуги відвідувачам:

· запровадити анкетування у закладі;

· надати можливість відвідувачам самим запропонувати бажані послуги (можливість надавання цих послуг і надалі);

ЕТАП 3. Розробка нових послуг, нових технологій, обладнання чи інвентарю:

· слідкування за новинками у лікувальній «моді»;

· слідкування за новинками у літературі, відвідування та приймання участі у виставках, конференціях, конкурсах, постійне навчання персоналу;

· постійний пошук, дослідження і впровадження нових способів лікування та оздоровлення.

Відомо, що харчування є одним із найважливіших факторів, що пов’язує людину з навколишнім середовищем. Воно має істотне значення у профілактиці негативного впливу різних токсикантів, розробці заходів та методів їх всмоктування у шлунково-кишковому тракті або прискоренні виведення їх з організму людини.

Від складу харчових продуктів, які ми вживаємо, залежить не тільки вид і кількість шкідливих речовин, які надходять із їжею, а й характер метаболізму їх в організмі. Деформація раціонів харчування призводить до низького споживання біологічно активних продуктів (повноцінного білка, рослинних жирів, складних вуглеводів, вітамінів та мінеральних речовин), що викликає зниження загального опору організму людини до несприятливих факторів зовнішнього середовища.

З метою більш повного задоволення попиту споживачів проектованого закладу «Бескид» пропонується виробництво та реалізація страв підвищеної біологічної цінності з лікувально– профілактичними властивостями.

Правильне і збалансоване харчування сприяє профілактиці захворювань, подовженню життя, створенню умов для підвищення здатності організму протидіяти несприятливому впливу навколишнього середовища. 

2.3. Характеристика закладу харчування в проектованому бальнеологічному пансіонаті «Бескид»
Проектування організації роботи закладу харчування починається зі створення моделі виробничо-сервісного процесу та визначення його внутрішньої структури.

Проведення анкетного опитування та дослідження ринку конкурентів дало нам можливість визначити, що остаточним варіантом комплексного закладу ресторанного господарства є проектування бару в бальнеологічному пансіонаті, зокрема двох барів на першому поверсі.

У комплексний заклад харчування будуть надходити напівфабрикати з м’яса, птиці, риби та морепродуктів, а фрукти та овочі будуть надходити в неочищеному вигляді.

У проектованому закладі передбачаємо складські приміщення двох видiв: охолоджуванi та неохолоджуванi. Охолоджувані збірні камери передбачені для зберігання молочно-жирових продуктів, напівфабрикатів (з м’яса, птиці, риби та морепродуктів), фруктів, овочів, напоїв. Неохолоджувані приміщення складаються з комори сухих продуктів, де зберiгають сипучi продукти, смаковi товари та iн., комори овочів і фруктів.

Структурно технологічний процес складається з таких операцій: сировина – овочі, фрукти та напівфабрикати (з м’яса, птиці, риби та морепродуктів) поступають до складських приміщень, потім на механічну кулінарну обробку і виготовлення напівфабрикатів у заготівельних цехах. Завершальним етапом є приготування готових страв і виробів у доготівельних цехах і реалізація у торгівельних приміщеннях: в двох барах.

Підсистема матеріального забезпечення (складські приміщення) має важливе значення у забезпеченні виробництва сировиною, напівфабрикатами, предметами матеріально-технічного призначення, енергетичними ресурсами.

Виробнича підсистема (заготівельні та доготівельні цехи) посідає центральне місце в системі виробничо-торгової діяльності закладу, у ній сировина і напівфабрикати перетворюються на готову для споживачів продукцію.

Організаційно-обслуговуюча підсистема здійснює функції реалізації та організації споживання готової продукції. Управляюча підсистема координує взаємозв’язки між усіма підсистемами закладу, намагаючись забезпечити ефективність їх функціонування.

Для завоювання ринку заклад харчування в поєднанні з пансіонатом «Бескид» повинен надавати якісні послуги. Для цього повинна бути забезпечена бездоганна якість страв та напоїв, що пропонуються гостям, привітне та вражаюче обслуговування, вишуканий посуд, бездоганне обслуговування персоналу, можливість придбання функціональних продуктів та отримання консультацій щодо раціонів харчування. Все вище зазначене буде мати одну ціль – це вплив на відвідувачів, наявність якого забезпечить постійний попит на нашу продукцію та складе передумови для завоювання ринку і подальшого стратегічного розвитку закладу в цілому.
Для організації обслуговування споживачів в комплексному закладі передбачені вестибюль, сервізна, барна стійка.

Форма обслуговування в барі – повне обслуговування офіціантами.

Організація обслуговування споживачів у барі відбуватиметься наступним чином: в залі буде розміщено барну стійку з демонстраційними вітринами, підходячи до якої споживачі робитимуть замовлення буфетнику, і отримавши замовлення проходитимуть до свого столика. Така форма роботи закладу буде досить зручною для відвідувачів і дасть змогу прискорити процес обслуговування.

В барі проектується дві бригади офіціантів, очолювані адміністратором. Режим роботи офіціантів два через два дні. Для якісного обслуговування споживачів офіціанти забезпечені необхідним інвентарем, підсобними столиками. Кількість посуду та приборів відповідає нормам.
Під час обслуговування необхідно постійно підтримувати чистоту й порядок на столі: використаний посуд, треба вчасно забирати, крихти змітати, особливо ретельно стежити за чистотою приборів, міняючи їх після кожної страви.

Розрахунок кількості офіціантів проводимо за формулою:
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, (2.1)

де Nоф – кількість офіціантів, що приймають участь у обслуговуванні, чол.;

N1 – кількість споживачів, яких може обслугувати один офіціант;

Р – місткість зали, місць.

Для закладу на 100 місць кількість офіціантів у зміну складає 5 чоловік, при двозмінній роботі персоналу загальна кількість офіціантів становить 10 чол. Кількість обслуговуючого персоналу проектованого закладу наведена у табл. 2.7.

Таблиця 2.7

Якісний та кількісний склад обслуговуючого персоналу
	Посада
	Розряд
	Кількість

	Гардеробник
	–
	1

	Адміністратор залу
	–
	1

	Офіціант
	5

4
	6

4

	Бармен
	5
	1

	Прибиральник залу
	–
	2

	Всього
	15
	


Процес прибирання столу від посуду, приборів відбувається безперервно. Використаний посуд та прибори відправляють в мийну столового посуду.
Для забезпечення конкурентоспроможності послуг закладу ресторанного господарства необхідно дотримуватися високого рівня якості обслуговування. Так в закладі контроль якості обслуговування здійснюватиметься за наступними показниками:

· внутрішня якість (непомітна споживачу), яка проявляється в якості організації виробництва, технічного обслуговування обладнання;

· матеріальна якість (помітна споживачеві) відображається у дизайні приміщень, меблів, якості посуду, скла, оздобленні страв;

· нематеріальна якість (помітна споживачу) представлена у вигляді достовірності реклами, комфорту, естетичного задоволення;

· час обслуговування (помітний споживачу) включає час очікування, оперативність та швидкість обслуговування;

· психологічна якість обслуговування (помітна споживачу) проявляється у гостинності, ввічливості, доброзичливості, чуйності обслуговуючого персоналу.

Контроль за якістю обслуговування покладається на адміністратора торгового залу та менеджера.

Основним якісним показником роботи підприємства є виробнича програма. Виробнича програма закладу, що проектується, являє собою кількість страв та кулінарних виробів, які виробляються закладом, у розрахунковий день з урахуванням коефіцієнту споживання.

Основою розрахунку кількості сировини є денна виробнича програма і норма витрат продуктів на одну порцію.
Розрахунок добової кількості сировини зводиться у розрахунково-продуктову відомість.

Першою ланкою виробничого процесу є постачання та зберігання сировини, напівфабрикатів, готової продукції.

Раціональна організація постачання закладів харчування сировиною, напівфабрикатами, продуктами і матеріально-технічними засобами є найважливішою передумовою ефективної та ритмічної роботи виробництва.

Мета матеріально-технічного забезпечення виробництва полягає:

· у своєчасному забезпеченні всіх підрозділів закладу необхідними видами матеріальних і технічних ресурсів у достатній кількості і певної якості;

· у сприянні покращенню використання ресурсів: скороченню виробничих циклів виготовлення продукції, скороченню обертання оборотних засобів, забезпечення ритмічності процесів;

· у постійному пошуку конкурентоспроможних постачальників конкретного виду ресурсу з метою підвищення якості постачання закладу і спрямований на удосконалення матеріально-технічного забезпечення виробництва.

Для досягнення поставленої мети на підприємстві постійно буде виконуватися певний комплекс робіт:

· проведення маркетингових досліджень ринку постачальників по конкретних видах ресурсів. При виборі постачальника увага буде приділятись на наявність у постачальника ліцензії і достатнього досвіду роботи; конкурентоспроможність продукту, яким він забезпечує заклад, доступність (оптимальність) цін; простота схеми і стабільність поставок;

· нормування потреби в конкретних видах ресурсів;

· планування матеріально-технічного забезпечення виробництва ресурсами;

· організація доставки, зберігання і підготовки ресурсів до виробництва;

· облік і контроль використання ресурсів, аналіз ефективності їх використання;

· стимулювання покращення використання ресурсів.
Основною дизайнерською ідеєю запроектованого закладу бару, у відповідності до прийнятої концепції, є лікувальний напрям. Цій тематиці підпорядкований весь комплекс рішень щодо зовнішньої композиції, інтер’єру, одягу персоналу, меблів, технічного оснащення.
Висновки до 2 розділу

Запланований бальнеологічний пансіонат «Бескид» проектується на території с.Підгородці, Сколівського району Львівської області.

Підгородці – село Сколівського району Львівської області. Населення села становить 2132 осіб. Орган місцевого самоврядування – Підгородецька сільська рада.
Будівля пансіонату розміщена на земельній ділянці площею 1,033 га, яка вільна від забудови. Рельєф ділянки спокійний, переважає незначний ухил у північному напрямку. Під’їзд до ділянки запроектований зі східної сторони. Завдяки радіальному плану кімнати пансіону мають чотирьохсторонню орієнтацію (на пд., пн., зх., сх.). З північного сходу розташована тимчасова автостоянка на 40 автомобілів для працівників і відвідувачів. З східної сторони розташована гостьова автостоянка. З південної сторони ділянки запроектований господарський під’їзд, з цієї сторони відбувається завантаження продуктів до закладів харчування. Ширина проїзду для завантаження продуктів складає 3,5 м. З західної та північної сторони знаходиться відпочинковий майданчик з відкритим басейном та фонтаном.
З метою більш повного задоволення попиту споживачів проектованого закладу «Бескид» пропонується виробництво та реалізація страв підвищеної біологічної цінності з лікувально– профілактичними властивостями.

Правильне і збалансоване харчування сприяє профілактиці захворювань, подовженню життя, створенню умов для підвищення здатності організму протидіяти несприятливому впливу навколишнього середовища. 

РОЗДІЛ 3. 
БІЗНЕС-ПЛАНУВАННЯ 
БАЛЬНЕОЛОГІЧНОГО ПАНСІОНАТУ «БЕСКИД»
3.1. Бізнес-план пансіонату «Бескид»
Пропозиція проекту «Бальнеологічний пансіонат «Бескид» планується до реалізації на території Підгородецької сільської ради Сколівського району Львівської області приватним підприємцем Жовнір А.Ф. Проект передбачає створення нового суб’єкту підприємницької діяльності і отримання правового статусу для роботи на території Львівської області.

Бізнес-план передбачає залучення фінансової інвестиції для здійснення заходів пов’язаних з виконанням будівельних робіт пансіонату, елементів його інфраструктури, а також проведення інших робіт, направлених на забезпечення максимальної завантаженості підприємства, забезпечення високого рівня обслуговування, комфортних умов проживання та медичного обслуговування гостей курорту.

Для цих цілей планується залучення інвестиційних коштів в розмірі 17 млн грн. (2,125 млн дол. США).

Реалізація проекту передбачає проведення наступних видів робіт:
· побудова спального корпусу на 100 ліжкомісць;

· побудова харчового блоку пансіонату;

· побудова лікувальних і процедурних кабінетів;

· придбання та установка нового сучасного лікувального та профілактичного обладнання для пансіонату;

· побудова допоміжної інфраструктури.

Реалізація даного проекту дозволить:

· створити нові робочі місця

· на якісно новому рівні розвивати систему лікування та реабілітації хворих;

· якісніше використовувати наявну інфраструктуру і природно-лікувальні ресурси обраної території;

· збільшити надходження до бюджетів усіх рівнів;

· дати поштовх до розвитку супутніх галузей, а саме до розвитку туристичної привабливості регіону, транспортних перевезень, виробництва екологічно чистої сільськогосподарської продукції.

До особливості реалізації даного проекту слід віднести наступні чинники:

· місцезнаходження проектованого пансіонату «Бескид» в районі з високою потенційною туристичною привабливістю для відпочиваючих;

· наявність в регіоні висококваліфікованих трудових ресурсів, які в змозі забезпечити необхідний рівень надання послуг;

· відсутність в окрузі будь-яких промислових підприємств;

· чудова екологічна обстановка; 

· наявність родовища мінеральних вод типу «Нафтуся».
Проект бальнеологічного пансіонату «Бескид» планується реалізувати на території села Підгородці. Тут проходитимуть курс реабілітаційного та профілактичного лікування. 

Віддаленість від обласного центру становить 25 км, а від залізодорожньої станції – 27 км.

Створення пансіонату повинно початися з пошуку необхідного приміщення. Набагато вигідніше буде, якщо побудувати або придбати у власність необхідну будівлю. Для пансіонату прекрасно підійде будівля в чотири поверхи.
 Проаналізувавши існуючі правові форми,які можна використати при реєстрації комерційної діяльності, ми обрали реєстрацію приватного підприємства. Самою вагомою перевагою є відсутність закріпленого законом мінімального статутного фонду, а також порядку його внесення.
Найменування підприємства: ПП Бальнеологічний пансіонат «Бескид».
Адреса: с. Підгородці, Сколівський район, Львівська область, 82612; Тел.: 097-730-87-68.
Пансіонат займатиме чотирьохповерхову будівлю, побудовану в тихій місцевості, яка володіє природно-кліматичними лікувальними ресурсами, недалеко від узбережжя гірської річки Стрий. Діяльність створеного закладу направлена на надання послуг у сфері санаторних послуг для людей із середнім рівнем доходу. Щодо попиту та можливостей споживачів, вони є основою до розвитку, процвітання та прибутковості закладу. З метою організації роботи закладу, визначення попиту на ті чи інші послуги закладів проводимо сегментацію ринку. В даному регіоні склалася ситуація, при якій відкриваються широкі перспективи для розвитку санаторно-курортних послуг (табл. 3.1).

Таблиця 3.1
Потенційний контингент споживачів
	Споживачі
	Кількість, осіб
	% охоплення
	Потенційні споживачі, осіб

	Випадкові
	10
	0,50
	20

	Фізичні особи
	150
	0,85
	100

	Учні, студенти, викладачі
	10500
	0,55
	7500

	Юридичні особи
	550
	0,65
	85

	Мешканці району
	45000
	0,99
	450

	Загалом (середнє)
	56210
	0,71
	8155


Розглянувши табл. 3.1, ми бачимо, що всього споживачів 8155 осіб, основну масу потенційних споживачів становлять громадяни з середнім рівнем доходів, на яких і буде орієнтуватись заклад, що проектується.

Аналіз ринку послуг в ареалі діяльності закладу.
Найближчі сусіди майбутнього проектованого закладу:
· Санаторії: Стожари, Східницькі Карпати, Едельвейс.

· Оздоровці центри: Вілла Ігнатьєва, Вілла у Доктора, ДіАнна***, ДіАнна-Геліос***, Зелений бір, Київська Русь****, Respekt(Респект)****, Сідус, ТуСтань.

· Комплекси відпочинку: Вікторія, Верховина, Едем, Санта Марія***, Цитадель.

· Вілли: Алєся, Астері, Аура Карпат, Вілла Семака, Вілла Медова, Мозола, Кременик, Ксенія, На Гірській, Під Замком, Рай, Садиба у Сестер, Сузір’я, Східниця, ЮРАН.

· Готелі: Валентина, Villa Grand.

· Котеджі: Арніка, Аура Карпат, Ватра, Золота рибка, Дикий зруб, Людмила, Львів, Смерекова хата.
· Приватні садиби та гостинні двори: 4P, 555, Амор, АнНа, Аура Карпат, Безнікова, Відпочинок у Карпатах, Гостинний дворик, Гудзя, Журавлик, Журе, Зелена садиба, Мальви, Марія, МІО, Мрія, Наталі, На Зарічній, Родинний затишок, Святослав, Сонячна квітка, Соломія, Стефані, Теремок, У Єви, Червона рута, Дежавю (с. Рибник – 6 км до Східниці), Родинне Гніздо (с.Жданівка – 20 км до Східниці).
Економічне обґрунтування доцільності проектування комплексного закладу передбачає детальне вивчення роботи конкурентів, що надають послуги у сфері санаторних послуг у даному районі розміщення проектованого закладу (всього 70 закладів). Дослідивши ступінь насиченості ринку послугами санаторного лікування було зроблено висновок, що в даному районі переважає ринок покупця, заклади не забезпечують у повній мірі споживацький попит.

Наявність під’їзних шляхів та автостоянки автомобілів, а, отже, постійна наявність людських потоків лише сприятимуть розвитку закладу. Провівши дослідження інших закладів даного району виявлено, що послуги, які ними надаються неповністю задовольняють потреби споживачів. Тому основною вимогою до проектованого закладу є надання населенню максимального вибору послуг, що задовольняють найрізноманітніший попит споживачів.

Отже, можна зробити висновок, що відкриття даного закладу буде доцільним.

Заклад «Бескид», який передбачається проектувати буде випереджати найближчих конкурентів не тільки новітніми технологіями та асортиментом послуг, а й фірмовим стилем та маркетинговими методами стимулювання попиту, рекламними акціями. Крім того, заклад буде укомплектований уже більш сучасним обладнанням порівняно з уже діючими.

Заклади-конкуренти використовують різні цінові політики, починаючи від «зняття вершків» і до застосування сезонних знижок. Для проектованого закладу цінову політику можна визначити як «проникнення», бо саме така стратегія найбільш відповідає плану маркетингових заходів. Вона полягає в якнайшвидшому просування послуг на ринок, завоюванні споживачів та відповідної ланки на ринку санаторно-курортних послуг даного сегменту ринку.

Оскільки, це новий заклад, то перша увага у ціновій політиці приділятиметься залученню потенційних споживачів. При відповідній якості та асортименті послуг за відповідну ціну, для однозначного визначення місця закладу на ринку, завоюванню довіри, встановлення репутації надійного і респектабельного закладу санаторних послуг.

У план маркетингу проектованого закладу «Бескид» входять наступні пункти:

1. Ціноутворення.

2. Схема поширення послуг.

3. Методи стимулювання збуту (продажу).

4. Реклама.

5. Формування суспільної думки про заклад і послугу.

При аналізі способів ціноутворення можна припустити, що ціна послуги буде визначатися виходячи з:

1) Собівартості продукції;

2) Ціни конкурентів на аналогічну продукцію;

3) Унікальних переваг послуги;

4) Ціни, обумовленої попитом на дану продукцію.

На основі собівартості буде оцінюватися мінімально можлива ціна продукції, що відповідає найменшим витратам виробництва. На основі аналізу цін конкурентів буде визначатися середній рівень цін на продукцію. Максимально можлива ціна буде встановлюватися для послуг, що відрізняються високою якістю або унікальними перевагами. Ціни, обумовлені попитом або кон’юнктурою ринку даних послуг, можуть коливатися у діапазоні від мінімальних до максимальних цін. Ці ціни будуть мінятися в різні періоди життєвого циклу послуг. Важливим з погляду маркетингу є розробка керівництвом своєї цінової політики.

Цілеспрямована цінова політика укладається в наступному: треба встановлювати на свої послуги такі ціни й так змінювати їх залежно від ситуації на ринку, щоб опанувати певною часткою ринку, одержати бажаний обсяг прибутку.

Враховуючи економічну ситуацію на Україні, необхідно реально підійти до встановлення націнки та надбавки на послуги закладу. Необхідно встановити таку ціну, яка буде психологічно приваблива для споживачів та нижча, ніж ціна конкурентів. Також, щоб встановлена ціна забезпечувала зростання реалізації послуг на ринку, отримання максимального прибутку і задовільного доходу і забезпечення беззбиткового існування в умовах гострої конкуренції та зміні потреб споживачів.

Потрібно розробити таку програму маркетингу, яка буде спрямована на зацікавлення споживачів продукцією та послугами даного закладу. Планується проведення комплексу маркетингових заходів, за допомогою яких досягається мета вплинути на споживача, культивувати у нього необхідні звички, смаки, наміри, форми і стиль поведінки. До їх складу входять:

· реклама – діяльність з метою привернути увагу споживача до послуг шляхом розповсюдження престижної інформації про неї, закликів і рекомендації;

· стимулювання збуту – короткочасні спонукальні заходи заохочення і привернення уваги потенційних споживачів;

· характеристика маркетингової комунікаційної політики закладу.

Мета першочергової рекламної кампанії – ознайомлення 100 % потенційних споживачів місцевого ринку з особливостями ринку і послуг, що будуть надаватися у запроектованому закладі.

Рекламна кампанія передбачає наступні заходи:

· Встановлення рекламних щитів у районі діяльності закладу;

· Рекламні щити повинні містити інформацію про послуги, що надаються, про розклад роботи закладу;

· Встановлення рекламних табличок з тією ж інформацією в кожній з адміністративних будівель, які знаходяться поряд, а також на найближчих зупинках громадського транспорту;

· Встановлення світової реклами на фасаді закладу. 

Кращою рекламою буде асортимент і якість продукції. У табл. 3.2 наведені розцінки на рекламу в деяких періодичних виданнях. 

Таблиця 3.2 

Організації – рекламодавці
	Організація
	Обсяг реклами
	Ціна, грн.

	Газета «Високий замок»
	(40´34 мм) стор. В рамочці
	210

	Газета «Аудиторія»
	(40´34 мм) стор. В рамочці
	200

	Газета «Експрес»
	(40´34 мм) стор. В рамочці
	380

	Газета «Ратуша»
	1 придорожній плакат з малюнком
	800

	Всього
	
	1590


Виходячи з даних табл. 3.2 приблизні одноразові витрати на рекламу пансіонату «Бескид» не повинні перевищити 2 тис. грн.

Площа земельної ділянки закладу умовно поділена на три зони:

· будівля підприємства;

· господарська зона;

· зона відвідувачів (гостьовий двір, вхід до закладу).

Будівлю заплановано обладнати усіма необхідними інженерними комунікаціями і мережами, встановити необхідне обладнання.

На відстані 30 м від будівлі у спеціально підготованому місці розміщені сміттєві контейнери, які будуть вивозитися кожний день. Перед закладом буде розміщено автостоянку для автотранспорту на 8 автомобілів.

Площа ділянки під будівництво – 1,033 га.
Схему розташування об’єктів на ділянці будівництва та благоустрій території зображено на плані благоустрою території. План благоустрою території розробляємо, у масштабі (М) 1:500 (дод. А).

Площа озеленення визначається за нормативом показника рівня озеленення ділянки – 40 % від площі ділянки будівництва:

Sоз= 10330х0,4 = 4132 м2.
Для внутрішньої системи опалення передбачено використання води (пари, ін.) з температурою 60–70 °С.

Система вентиляції (згідно СНиП 2.04.05–91) – у закладі передбачено організацію природної вентиляції повітря, яка влаштована в наступних приміщеннях: адміністративно-побутових. 
Для забезпечення комфортних умов перебування у закладі встановлені місцеві, рециркуляційні, цілорічної дії системи кондиціювання повітря. Прилади призначені для підтримання температурного, вологісного режиму і фільтрації повітря. Додатково системи кондиціювання встановлені у адміністративних приміщеннях.

Дизайн закладу починається з дальньої реклами, яка включає рекламу на транспорті, об’яви в газеті, біг-борди.

Дальній рекламний засіб – біг-борд, розташований на відстані 1 км, його інформаційний зміст (місцезнаходження, режим роботи, інформація про послуги, що пропонує). Розмір біг-борду 2х3 м, для кращого сприйняття у вечірній час біг-борд матиме підсвітку.

Ближній рекламний засіб – біг-борд, розташований на відстані 0,2 км, на перехрестях з детальною інформацією про заклад. 

Благоустрій території проектованого пансіонату виконується після розробки генерального плану, тобто зонування ділянки і розміщення основної та допоміжних будівель і споруд.

Розрахунок вартості будівництва зводимо у зведений кошторис (ЗКР), за основу якого прийнята розрахункова вартість будівництва, а інші витрати (підрозділи кошторису) співвідносяться до цієї цифри (суми) (табл.3.3).
Таблиця 3.3 
Зведений кошторисний розрахунок
	№ глав
	Стаття витрат
	Рекомендовані співвідношення вартості
	Розмір витрат, тис. грн.

	Розділ А. Базисна вартість будівництва

	1
	Підготовка території будівництва
	2 % від вартості будівництва по р. 2
	55,3

	2
	Основні об’єкти будівництва, у т.ч.
	дані розрахунки з них:
	

	2.1
	Загальнобудівельні роботи
	56 %
	1920

	2.2
	Електротехнічні роботи
	7 %
	134,4

	2.3
	Сантехнічні роботи
	5 %
	96

	2.4
	Зв’язок та сигналізація
	2 %
	38,4

	2.5
	Устаткування, меблі та інвентар
	30 %
	960

	
	Разом за 2.
	100 %
	3148,8

	3
	Об’єкти підсобного та обслуговуючого призначення
	5 % р. 2
	157,4

	4
	Об’єкти енергетичного господарства
	1 % р. 2
	31,5

	5
	Об’єкти транспортного господарства та зв’язку
	0,5 % р. 2
	15,7

	6
	Зовнішні мережі та споруди водопостачання, каналізації, теплопостачання та газопостачання
	12 % р. 2
	377,8

	7
	Благоустрій і озеленення території
	5 % р. 2
	157,4

	
	Разом за 1–7.
	
	3888,6

	8
	Тимчасові будівлі та споруди
	1,5 % р. 1–7
	58,3

	9
	Інші роботи та витрати
	9 % р. 1–7
	349,9

	
	Разом за 1–9.
	
	4296,8

	10
	Утримання дирекції (технічний нагляд) об’єкта, що будується, та авторський нагляд.
	2 % за р. 1–7
	77,8

	11
	Підготовка експлуатаційних кадрів
	0,7 % р. 1–9
	30,1

	12
	Проектні та вишукувальні роботи
	8 % р. 1–7
	311,1

	 
Усього по розділу А:
	4715,8

	Розділ Б. Кошти на компенсацію витрат, пов’язаних із ринковими умовами проведення будівництва

	1
	Обов’язкові платежі (податки та збори)
	40 % р. 1–9
	1718,7

	2
	Резервний компенсаційний фонд замовника
	8 % від суми базисної вартості
	377,3

	Усього по розділу Б:
	2096

	Загалом сума витрат на будівництво, ВА+Б:
	6811,8


Комплексний заклад ресторанного господарства є підприємством з колективною формою власності. Будівництво розпочнеться після затвердження проектної документації. 

Для прийняття об’єкта в експлуатацію створюється робоча комісія, до складу якої входять:

· представник замовника;
· генеральний проектувальник;
· генеральний підрядник (будівельні організації);
· експлуатаційна організація (дирекція);
· органи державного санітарно-епідеміологічного нагляду;
· державна екологічна інспекція.
Робоча комісія призначається замовником і повинна встановити відповідність об’єкта та змонтованого устаткування проекту, будівельно-монтажних робіт обов’язковим вимогам будівельних норм, результати комплексного випробування устаткування, підготовленість об'єкта до експлуатації (охорона праці та техніки безпеки, санітарія, пожежна безпека).

Робочою комісією складаються наступні документи:

1. Акт робочої комісії про прийняття устаткування після індивідуального випробування.

2. Акт робочої комісії про прийняття устаткування після комплексного випробування

3. Акт робочої комісії про готовність закінченого будівництвом об'єкта для представлення у державну приймальну комісію

4. Акт робочої комісії про прийняття в експлуатацію закінченої будівництвом закладу.

Одночасно органами районної чи міської виконавчої влади призначається державна технічна комісія у складі представників: експлуатаційної організації; замовника; генерального підрядника; генерального проектувальника; органів Державного архітектурно-будівельного контролю (голова ДТК); органів ДСЕН; Державного пожежного нагляду; Державної екологічної інспекції; Держгірпромнагляду; Органів державної виконавчої влади, на території яких розташовані побудовані об’єкти. Комісії надаються наступні матеріали:

· Перелік організацій, що брали участь у виконанні будівельно-монтажних робіт (види робіт та прізвища відповідальних);

· Комплект робочих креслень;

· Документи (сертифікати) про якість матеріалів, конструкцій та виробів;

· Акти про виконані роботи та акти про прийняття окремих відповідальних конструкцій;
· Акти про випробування змонтованого устаткування, внутрішніх систем водопостачання, каналізації і вентиляції, зовнішніх інженерних мереж;
· Акти про випробування зовнішніх, внутрішніх електроустановок і електромереж;
· Акти про випробування обладнання телефонізації, радіофікації, телебачення, сигналізації і автоматики;
· Акти про випробування обладнання пожежобезпеки, вибухобезпеки, блискавкозахисту;
· Акти радіаційного обстеження об’єкта;
· Журнали виконання робіт, авторського та технічного наглядів, матеріали перевірок органами державного нагляду в процесі будівництва.
Додаткові матеріали:

· Довідка про усунення недоробок, що виявлені робочими комісіями;
· Затверджена проектно-кошторисна документація і довідка про основні техніко-економічні показники об’єкта;
· Перелік проектних, наукових та інших організацій, які брали участь у проектуванні об’єкта;
· Документи на відведення земельної ділянки і дозвіл органів контролю на виконання будівельно-монтажних робіт;
· Документ з геодезії, геології та гідрогеології ділянки будівництва. Паспорти на устаткування та механізми;
· Акти робочої комісії;
· Довідки міських експлуатаційних організацій по забезпеченню об’єкта інженерними комунікаціями та прийняті ними на обслуговування.

При виконанні інженерної частини було використано нормативні документи, які регламентують будівельну діяльність. Прийнято інженерно-будівельні рішення, такі як благоустрій території, конструктивні рішення будівлі, інженерні системи та дизайн приміщень і виконано архітектурно-будівельні та технологічні креслення.

На етапі проектування організаційної структури управління найбільш доцільним є використання методів:
· аналогій (використання досвіду проектування системи менеджменту, які виправдали себе в інших організаціях, що мають подібні характеристики (цільові орієнтири, технології, організаційне оточення, розміри, обсяги діяльності тощо);

· організаційного моделювання (дозволяє відбувати операційну систему управління через сформовані критерії оцінювання ступеня раціональності організаційних рішень).

Для проектованого підприємства найбільш доцільним є вибір лінійно-функціональної структури управління. Визначимо основні переваги і недоліки цієї системи.

Переваги:

· висока компетентність фахівців, які відповідають за виконання конкретних функцій;

· вивільнення лінійних менеджерів від вирішення спецпитань;

· стандартизація, формалізація та програмування.

Недоліки:

· складності у підтриманні постійних взаємозв’язків між різними функціональними службами;

· надлишкова централізація.

Визначення кількості структурних підрозділів та загальних параметрів організаційної структури проведено відповідно до побудованого організаційно-правового статусу та виробничої програми закладу, що проектується. Проводимо функціональний розподіл обов’язків та відповідальності між представниками адміністративно-управлінського персоналу і визначаємо межі їх безпосередньої і опосередкованої підпорядкованості, функціональні повноваження (табл. 3.4).
При графічному зображенні схеми організаційної структури управління закладом обов’язковим є дотримання принципів ієрархічності, адекватності та комунікативності для забезпечення зв’язків та підпорядкованості визначеної кількості різновидів ланок бізнес-системи і управління на кожному рівні в межах виконання загальних і спеціальних (часткових) функцій управління при реалізації бізнес-процесів.

Розробка комплексної інформаційної системи підприємства складається з ряду послідовних етапів, котрі неподільно пов’язані між собою, а саме:
· допроектне дослідження закладу – створення чіткого уявлення про функціонування такої організації та надання керівництву точних, несуперечливих та, найголовніше, незалежних даних про наявний стан бізнес-процесів підприємства, ступінь їх формалізації та автоматизації;

· розробка інформаційної стратегії – створення уявлення про майбутню ІС, оцінка реальної мети проекту та оцінка дійсного обсягу необхідних для його реалізації робіт, а результатом – розробка механізму переходу від того, «як є», до того, «як повинно бути»;

· вибір інформаційної системи та її адаптація – вибір найбільш прийнятного рішення з усього спектра пропозицій, запропонованих на даному сегменті ІТ-ринку;

· впровадження ІС у закладі – здійснення контролю відповідності продукту конкретним обмеженням та статусу завдань управління.
Таблиця 3.4 
Структура управлінського апарату «Бескид»
	Назва посадової особи (управлін​ського апарату)
	Функції
	Обсяги функціональних повноважень

	1. Директор
	Забезпечує загальне керівництво процесом функціонування та розвитку системи управління та прийняття управлінських рішень на всіх рівнях
	Керує у відповідності із законодавством всіма видами діяльності закладу. Організує роботу та ефективну взаємодію виробничих одиниць, цехів та інших структурних підрозділів закладу, направляє їх діяльність на досягнення високих показників

	2. Бухгалтер-касир
	Здійснює організацію бухгалтерського обліку виробничо-фінансової діяльності закладу і контроль за економним використанням матеріальних, трудових і фінансових ресурсів
	Приймає міри по попередженню недостач, незаконного використання грошових коштів і товарно-матеріальних цінностей. Приймає участь в роботі по вдосконаленню і розширенню сфери діяльності внутрішньовиробничого розрахунку.

	3. Головний лікар
	Здійснює організацію і призначає індивідуальну програму лікування
	Оформляють путівки з 
відміткою «В рахунок недоїзду».

Щоквартально, не пізніше 5 числа місяця, наступного за звітним кварталом, направляють Міністерству інформацію про використання путівок. За 4-й квартал інформація 
направляється не пізніше 25 грудня поточного року.


Гостра конкуренція на ринку закладів санаторно-курортних послуг призводить до необхідності повного контролю над рухом товарно-матеріальних цінностей і грошових засобів закладу, мінімізації витрат, зменшення кількості зловживань зі сторони персоналу, формування сприятливої для споживачів атмосфери закладу.

Автоматизована система управління закладом, що проектується, дозволяє вирішити не тільки питання ефективного обліку обороту і грошей, але і організувати специфічні засоби залучення споживачів. Прикладом може слугувати організація дисконтного клубу.

Наявність добре організованої дисконтної системи дозволяє реалізувати багато корисних для споживачів і керівників можливостей:

· формування системи знижок для постійних клієнтів;

· залучення нових клієнтів;

· покращення іміджу закладу в очах споживачів та конкурентів;

· проведення маркетингових досліджень;

· створення додаткового рекламного простору.

Запобігання зловживання персоналом в закладі повинно починатися із створення такої системи обліку, при якій всі гроші, які платять споживачі, будуть доходити до керівників закладу.

Для забезпечення організації персоналом у необхідній кількості та з відповідними до потреб закладу освітніми кваліфікаційними, демографічними та особистісними характеристиками необхідно визначитись із чисельним складом і структурою працівників (табл. 3.5).

При плануванні чисельності персоналу окреслюємо його якісний склад (рівень кваліфікації), можливі умови залучення (у штат), термін залучення (постійно). Планування чисельності персоналу закладу здійснюється за наступними категоріями: адміністративно-управлінський персонал; основний та допоміжний виробничий персонал, допоміжний персонал.

Джерелами інформації для планування чисельності персоналу закладу, що проектується є: виробнича програма підприємства, обґрунтований режим роботи закладу, структура управління закладу з врахуванням взаємозв’язків між структурними одиницями, функціональний розподіл праці між робітниками закладу.
В середньому заробітня плата в закладі становитиме 2 200 грн, тому фонд заробітньої плати складатиме 923268 грн.

Таблиця 3.5

Загальна характеристика чисельного складу та структури закладу ресторанного господарства, що проектується
	Категорії працівників
	Загальна чисельність, осіб

	
	Вихід на ринок
	Планова потужність

	Адміністративно-управлінський, разом

в т.ч. керівники:

– директор

спеціалісти:

– головний бухгалтер

– головний лікар

– економіст
	1

1

1

1
	2

2

1

1

	Виробничий (операційний), разом

в т.ч. основний виробничий:

– зав. виробництвом

– комірник

– кухарі

допоміжний виробничий:

– мийники посуду

– прибиральник
	1

1

6

2

2
	1

1

8

2

2

	торговий, обслуговуючий:

– адміністратор

– гардеробник

– офіціанти

– покоївки

– аніматор
	1

1

10

2

2
	2

2

10

2

2


При розрахунку тарифної частини фонду основної заробітної плати було враховано, що дні хвороби робітників оплачуються за рахунок державного соціального страхування. Тому плановий розмір цієї частини фонду було зменшено на 2 %.
923268 * 2 % = 18465,35 грн.
Фонд основної заробітної плати складає: 
923268 – 18465,35 = 904802,15 грн.
Кваліфікаційний склад працівників виробництва і приміщень встановлено з урахуванням асортименту послуг, що будуть надаватися. При цьому завжди керуються тарифно-кваліфікаційним довідником робіт і професій.

Економічне обґрунтування створення та діяльності закладу «Бескид», що проектується необхідно здійснювати з урахуванням стадій життєвого циклу підприємства, мінливого попиту на послуги.

Бізнес-планування бальнеологічного пансіонату «Бескид» планується здійснювати у два етапи. Перший етап – планування діяльності закладу у перший рік створення, другий – планування розвитку підприємства на другий – п’ятий роки діяльності.

Перший рік – створення закладу.

Визначимо економічні показники діяльності закладу, що забезпечать вихід на ринок та досягнення середньо галузевого рівня рентабельності. Припустимо, що середньо галузевий рівень рентабельності чистого прибутку до обсягів реалізації проектується на рівні 6–10 %.

Введемо, що максимальний рівень завантаженості потужностей у першому році експлуатації закладу може досягти лише 70 %.

Другий етап планування – це розрахунок планових показників діяльності закладу «Бескид» на наступні чотири роки діяльності закладу та оцінка періоду окупності капітальних вкладень.

Основна мета бізнес–планування закладу, що проектується – формування такого ресурсного потенціалу закладу, який дозволить забезпечити виконання запланованої виробничої програми, формування оптимального розміру операційних доходів та витрат, отримання цільового прибутку.

Економічне обґрунтування бізнес– проекту створення закладу передбачає вирішення наступних завдань:

1. Обґрунтування операційних доходів закладу «Бескид».

2. Обґрунтування обсягів та структури операційних активів закладу «Бескид».

3. Розробка плану з праці.

4. Планування поточних затрат закладу, що проектується.

5. Планування формування операційного прибутку у першому році створення та функціонування закладу.

6. Планування основних економічних показників діяльності закладу на перші п’ять років.

7. Бюджетування проекту розвитку закладу.

8. Оцінка ефективності капітальних вкладень, окупності проекту.

Основними операційними доходами закладу «Бескид» є доходи від реалізації послуг. Крім того, заклад буде мати доходи від надання додаткових.

Товарообіг закладу, що проектується складається з двох основних складових:

– реалізація санаторних послуг;

– реалізація додаткових послуг.

До санаторних послуг відносимо послуги з розміщення та харчування (вартість курсівки).

До додаткових послуг відносимо послуги тренажерного залу та басейну, які розміщені на першому поверсі. 

Для обґрунтування планового товарообігу закладу, що проектується у магістерському проекті ведемо наступну послідовність розрахунків:

1. Визначаємо рівень торговельної націнки для послуг закладу, що проектується.

2. Розраховуємо кількість номерів, що реалізується у середньому за день у закладі.

3. Планування виручки від реалізації послуг закладу у розрахунку на день та місяць (24 дні).
4. Планування виручки від реалізації послуг закладу у розрахунку на рік.

Результатом маркетингових досліджень є визначення рівня торговельної націнки закладу, яку можливо встановити у відповідності до типу, класу закладу, рівня конкуренції, попиту на продукцію, асортиментної політики у конкретному проекті.

Обґрунтування типу, класу, спеціалізації, рівня торговельної націнки, що обирається, здійснювався на стадії ініціалізації проекту у процесі розробки концепції закладу. Націнка закладу ресторанного господарства повинна бути:

· по-перше, достатньою для покриття усіх поточних витрат та отримання прибутку діяльності,

· по-друге, формувати таку ціну реалізації послуг, яка дозволить забезпечити стабільний та постійний попит на послуги, нормальну завантаженість закладу.

Торговельна націнка визначається з урахуванням податку на додану вартість (ПДВ). Для даного закладу обираємо рівень торговельної націнки 150 %. Визначений рівень торговельної націнки є основою для розрахунку роздрібної (продажної) ціни по кожному найменуванню послуг номерів, обґрунтування обсягів реалізації закладу.

Одним з найвідповідальніших питань планування обсягів реалізації є визначення типових послуг. Типовими по групі можуть бути визначені послуги, які:

· по-перше, будуть мати найбільший попит та відповідно більше реалізовуватися,

· по-друге, мати середню ціну у групі цін на номери.

Так як заклад буде надавати санаторно-курортні послуги, передбачається що вони і матимуть найбільший попит.

Розрахунок планової ціни реалізації типових послуг здійснюється виходячи з витрат та рівня торговельної націнки. Розрахунки здійснюємо у наступній формі (табл. 3.6).
Таблиця 3.6
Розрахунок планової ціни реалізації послуг пансіонату «Бескид»
	№ з/п
	Вид послуги
	Витрати
	Рівень націнки, %
	Планова ціна

	1. 
	1-місні номери
	–
	150
	69,3*7

	2. 
	2-місні номери
	–
	150
	142,86*27

	3. 
	3-місні номери
	–
	150
	168,2*10

	4. 
	апартаменти
	–
	150
	286,4*3

	5. 
	додаткові послуги
	–
	150
	6246,08

	Всього
	3724,381
	
	9310,95


Наступним етапом проектування є планування товарообігу у розрахунку на день та місяць.

Обґрунтування обсягів реалізації закладу, що проектується, проводяться на основі денного обсягу реалізації з урахуванням розробленого плану-меню, у якому зазначається асортимент страв, що реалізуються, та їх ціна.

Планування обсягу надання послуг закладом у розрахунку на місяць здійснюється шляхом множення денного обсягу реалізації на кількість днів роботи у періоді (припустимо 24 дні).

Розрахунок планового обсягу реалізації продукції та товарів проводимо у наступній формі (табл. 3.7).

Таблиця 3.7

Планування обсягів реалізації послуг пансіонатом «Бескид»
	№ з/п
	Вид послуги
	Ціна курсівки (24 дні)
	Ціна курсівки (за рік)

	1. 
	1-місні номери
	69,3*7*24
	69,3*7*24*12

	2. 
	2-місні номери
	142,86*27*24
	142,86*27*24*12

	3. 
	3-місні номери
	168,2*10*24
	168,2*10*24*12

	4. 
	апартаменти
	286,4*3*24
	286,4*3*24*12

	Всього
	
	7771,2


Розрахунки складу, первісної вартості основних фондів узагальнимо у формі наступної табл. 3.8.

Обсяг амортизаційних відрахувань є одним з основних елементів планових поточних витрат закладу.

З метою нарахування амортизаційних відрахувань основні фонди розподіляються на такі групи:

Група 1 – будівлі, споруди, та передавальні пристрої;

Група 2 – обладнання, устаткування та прилади до нього, меблі, побутові електронні, оптичні, електромеханічні прилади, конторське обладнання.

Група 3 – будь-які інші основні фонди, що не включені до 1–2 груп.

У процесі проектування закладу «Бескид» припустимо, що підприємство несе виключно операційні витрати, а також фінансові витрати при наявності кредитів, що залучаються.

Таблиця 3.8

Обґрунтування складу, структури та вартості основних фондів та інших необоротних активів по пансіонаті «Бескид»
	Види основних фондів
	Первісна вартість, тис. грн.

	1. Будівлі, споруди
	440,10

	2. Робочі машини та устаткування, у тому числі:
	118,8

	2.1. Холодильне обладнання
	20,4

	2.2. Механічне обладнання
	30,2

	2.3. Теплове обладнання
	20,9

	2.4. Торговельне обладнання
	24,5

	2.5. Вимірювальні прилади
	22,8

	3. Меблі, інше офісне обладнання
	118,8

	4. Автотранспорт
	50,6

	5. Комп’ютери, електронно-обчислювальні машини
	18,8

	6. Телефони
	4,1

	7. Інше офісне обладнання
	3,2


Узагальнимо планові показники поточних витрат закладу у формі таблиці. Приблизний склад та порядок планування поточних витрат об’єкту проектування представлений у табл. 3.9.
Витрати, пов’язані з фінансовою діяльністю можуть з’явитися лише у закладів, які прогнозують залучення кредитних ресурсів як плата за кредит. Обсяг кредиту закладом «Бескид» становить – 17 млн. грн. з погашенням в кінці року. Ставка річного проценту – 22 %. Розмір річних витрат на обслуговування кредиту становить – 17*0,22 = 3724380,9 тис. грн.

Таблиця 3.9

Планування поточних витрат пансіонату «Бескид» на 2014 рік
	Калькуляційні статті витрат
	Поточні витрати, тис. грн.

	1. Собівартість продукції
	3724,381

	2. Витрати на оплату праці
	923,27

	3. Відрахування на соціальні заходи та медичне страхування
	355,46

	4. Амортизаційні відрахування
	133,72

	5. Витрати на утримання основних засобів, інших необоротних активів
	296,68

	6. Вартість витрачених малоцінних, швидкозношуваних предметів
	13,8

	7. Витрати на оренду основних засобів, інших необоротних активів
	381,6

	8. Податки, збори, інші передбачені законодавством обов’язкові платежі
	11,7

	9. Витрати на зберігання, підсортування пакування та передпродажну підготовку продукції
	3,1

	10. Витрати на транспортування
	32,05

	11. Витрати на охорону закладу
	1,12

	12. Інші поточні витрати діяльності
	5,59

	13. Фінансові витрати
	45

	Разом поточні витрати
	5927,47


Планування формування операційного прибутку за сценаріями розвитку.

У процесі проектування закладу визначимо валовий прибуток, прибуток до оподаткування та чистий прибуток у цілому на плановий рік.
Планові показники доходу (товарообігу) від реалізації продукції та закупних товарів, собівартості реалізованої продукції, операційних витрат діяльності, фінансових витрат визначалися у попередніх розрахунках.

Податок на додану вартість розраховується як 1/6 від доходів від реалізації, товарообігу. Діюча ставка податку на додану вартість – 20 %. Ставка податку на прибуток підприємства з 1.01.2004 року встановлена у розмірі 25 %.

Алгоритм розрахунку інших результативних показників діяльності визначений у табл. 3.10.

Таблиця 3.10

Планування основних результатів діяльності пансіонату «Бескид» 
на 2014 рік
	№ пор.
	Стаття
	Алгоритм розрахунку
	Разом за рік, 
тис. грн.

	1.
	Доходи від реалізації послуг, тис. грн.
	Табл.6
	7771,2

	2.
	Податок на додану вартість, тис. грн.
	П. 1· 20 % /120
	12,952

	3.
	Чистий дохід від реалізації, тис. грн.
	П. 1 – П. 2
	7758,248

	4.
	Собівартість реалізованої продукції, тис. грн.
	Табл.3.9
	3724,381

	5.
	Поточні операційні витрати (без урахування собівартості реалізованої продукції)
	Пот витр. – собівартість
	2 203,09

	6.
	Прибуток від операційної діяльності, тис. грн.
	П. 3 – П. 4 – П. 5
	1 830,78

	7.
	Фінансові витрати, тис. грн.
	Табл.12
	45

	8.
	Фінансові результати (прибуток) від звичайної діяльності до оподаткування, тис. грн.
	П. 6 – П. 7
	1 785,78

	9.
	Податок на прибуток, тис. грн.
	П. 8 · 25 %
	446,44425

	
	
	100
	

	10.
	Чистий прибуток – можливий
	П. 8 – П. 9.
	1 781,31

	11.
	Рентабельність реалізації, %
	(П10./ П1.)· 100
	22,92197547

	12.
	Чистий прибуток – необхідний
	(П1·(15…18 %))/100
	550,21

	13.
	Чистий прибуток – плановий
	Обираємо між необхідним та можливим за системою діагностики
	1781,31


Діагностика отриманих результатів

Можливий прибуток більше за необхідний, це засвідчує, що розроблені у даному проекті економічні, інженерно-технологічні параметри проекту дозволяють отримати та перевищити цільові установки. У такому разі можливий прибуток приймається як остаточний плановий показник.

У попередніх пунктах розробки бізнес-плану здійснюється обґрунтування основних показників діяльності на перший рік створення закладу «Бескид».

Наступний етап планування – розрахунок основних показників діяльності закладу на подальші чотири роки поспіль. Планування основних показників діяльності на перші п’ять років необхідно для розрахунків ефективності інвестиційного проекту та оцінки терміну окупності інвестицій.

Планування на цей здійснюється за спрощеною методикою оцінки тільки трьох показників, які необхідні для подальших обґрунтувань – обсягів роздрібного товарообігу, прибутку, амортизаційних відрахувань.

Розрахунок роздрібного товарообігу здійснюється виходячи з запланованих темпів його зростання за формулою:

ТО пл. = ТО баз * І / 100, (3.1)

де ТО пл. – товарообіг у плановому році, тис. грн.

ТО баз. – товарообіг у базисному році, тис. грн.

I – темп росту товарообігу у плановому періоді, %.

ТО пл = 7771,2* 1,08 = 8392,89 тис. грн. на 2014 рік.
ТО пл = 8392,89 * 1,08 =9064,32 тис. грн. на 2015 рік.
ТО пл = 9064,32 * 1,08 =9789,47 тис. грн. на 2016 рік.
ТО пл = 9789,47 * 1,08 = 10572,63 тис. грн. на 2017 рік.
ТО пл = 10572,63 * 1,08 = 11418,44 тис. грн. на 2018 рік.
Для закладу, що проектується, темп росту товарообігу на усі чотири роки визначається у обсязі 8 % річних.

Планування чистого прибутку підприємства здійснюється виходячи з рівня рентабельності діяльності закладу, який досягає середньо галузевого рівня. Для закладу, що проектується, рівень рентабельності товарообігу на усі чотири роки закладається у обсязі 12 % річних (табл. 3.11).

Перший рік діяльності – плановий товарообіг складає 8392,89 * 0,12 =. 1007,15 грн.

Другий рік діяльності – плановий товарообіг складає 9064,32 * 0,12 = 1087,72 тис. грн.

Третій рік діяльності – плановий товарообіг складає 9789,47 * 0,12 = 1174,74 тис. грн.

Четвертий рік діяльності – плановий товарообіг складає 10572,63 * 0,12 = 1268,71 тис. грн

Отже, 11418,44 * 0.12 = 1370,21 тис.грн.
Таблиця 3.11
Планування основних результатів діяльності закладу «Бескид»
	
	Плановий товарооборот
	Чистий прибуток
	Амортизаційні відрахування, тис. грн.

	
	тис. грн
	зростання
	тис. грн
	Рівень

рентабельності, %
	

	1-й рік
	8392,89
	8
	1007,15
	12
	133,72

	2-й рік
	9064,32
	8
	1087,72
	12
	133,72

	3-й рік
	9789,47
	8
	1174,74
	12
	133,72

	4-й рік
	10572,63
	8
	1268,71
	12
	133,72

	5-й рік
	11418,44
	8
	1370,21
	12
	133,72

	Разом за 5 років
	49237,75
	
	5908,53
	12
	668,6


3.2. Концепція бізнес-плану

«Моя найвища мрія – зробити доступним тисячам людей 
цей неоціненний дар природи» 
Омелян Стоцький.
Львівська область є однією з найвідоміших здравниць як України так і Європи. Вона має надзвичайно вигідне економіко-географічне розташування, багату та різноманітну природно-ресурсну базу, великі запаси мінеральних вод, а також гідромінеральні та бальнеологічні поклади, які є основою для розвитку санаторно-курортної справи. Регіон, де проектується пансіонат «Бескид», розміщений у сприятливому кліматичному поясі, всю його територію займають мальовничі природні ландшафти, збереглася по своєму унікальна та багата історико-культурна спадщина. Це все, а також традиційна гостинність місцевого населення та схильність до підприємництва сприяють створенню сучасної туристичної індустрії, що буде надзвичайно економічно вигідною для регіону, та сприятиме покращенню добробуту місцевого населення. В регіоні присутній природно-рекреаційний, соціально-економічний, трудовий потенціал, тому одним із стратегічних напрямів розвитку території стане освоєння рекреаційного потенціалу.

За 9 місяців 2012 р. спеціалізовані санаторно-курортні заклади Львівської області реалізували путівок на загальну суму 608 147,5 тис. грн., що на 13,6 % більше від аналогічного періоду у 2011 р. (за результатами проведеного головним управлінням моніторингу діяльності санаторіїв та пансіонатів, які здійснюють надання санаторно-курортних та лікувальних послуг). Згідно з даними проведеного моніторингу, загальна вартість наданих послуг особам, які перебували на лікуванні та оздоровленні, становить 661902,0 тис. грн. (це на 23,4 % більше, ніж у такому ж періоді 2011 р.). Надходження до бюджетів усіх рівнів за звітний період становили 74302,0 тис. грн. (збільшення показника на 7,6 % у порівнянні з 2011 р.), з них: до місцевого бюджету надійшло – 17634,6 тис. грн., до державного бюджету – 56667,4 тис. грн. Також за вказаний період санаторно-курортні послуги було надано 135636 особам, а загальна кількість оздоровлених – 134345 осіб. Щодо загальної кількості путівок, яка була реалізована санаторно-курортними заклади Львівщини, то вона становить – 125532 шт., з них 28224 шт. – через Фонди соціального страхування України, 86943 шт. – за договірною ціною. За 9 місяців 2012 р. на Львівщині в оздоровчих та лікувальних цілях перебував 37431 іноземець, що на 12,6 % більше, ніж за такий період 2011 р. Загалом іноземні громадяни провели у санаторно-курортних закладах області 291039 ліжко-днів. Найбільше представників іноземних держав відвідали Львівщину з Республіки Польща (756 осіб), Німеччини (380 осіб) та Ізраїлю (107 осіб), а також з країн колишнього Радянського Союзу: Російської Федерації – 15729 осіб, Азербайджану – 8779 осіб, Білорусі – 3825 осіб та Молдови – 3495 осіб.

Проектоване підприємство входить в ринок, який можна охарактеризувати як ринок монополістичної конкуренції з рисами олігополістичної конкуренції. Його основні характеристики:

1. На ринку присутня досить велика кількість покупців, які мають недостатню інформацію про послуги, що надаються підприємствами, що працюють у сфері санаторно-курортного бізнесу. Тому обов’язковим є проведення активної маркетингової і рекламної політики, спрямованої на інформування потенційних клієнтів про пансіонат і комплекс послуг, що надаватимуться;

2. На ринку працює досить велика кількість продавців, послуги яких диференційовані, але при цьому відмінності в принципі незначні: у когось є платна автостоянка, у когось немає і т.д. Оскільки жодне з підприємств не продає такий же продукт, воно має певну владу над ціною. У той же час присутність на ринку близьких за характером послуг – замінників обмежує здатність фірми підвищувати ціни, оскільки за наявності на ринку подібних послуг споживачі дуже чутливі до їх ціни. З цієї причини на ринку виключені методи цінової конкуренції.

3. Елементи олігополії в ринок вносять високі вхідні бар’єри: для входження в галузь необхідно володіти значним капіталом, так як будівництво та необхідне обладнання для пансіонату коштують досить дорого. У той же час вихід з галузі не обмежений практично ніякими бар’єрами : будівлю пансіонату відносно нескладно переобладнати. Подібне співвідношення вхідних і вихідних бар'єрів породжує деяку застрахованість бізнесу.
Підприємство припускає надавати такі послуги:

1. Послуги розміщення – пансіонат, володіє 27 номерами, які облаштовані відповідним чином. З них:

· 7 одномісних;

· 27 двомісних;

· 10 трьохмісних;

· 3 апартаменти.

2. Послуги громадського харчування:

· бар, місткістю на 100 чоловік.

3. Розважальні послуги:

· тренажерний зал;

· басейн;

· безкоштовна парковка.

4. Оздоровчі послуги:

· фізіотерапевтичний кабінет: профілактика та лікування на базі мінеральної води типу «Нафтуся»:

· сечокам’яної хвороби;

· хронічних пієлонефритів;

· хронічних пієлоциститів не туберкульозного походження;

· літогенних діатезів;
· захворюваннях печінки та жовчних шляхів;

· захворювань жовчовидільної системи.
Крім цього пансіонатом надаватиметься цілий комплекс супутніх послуг:

· Різноманітні екскурсії;

· Піші прогулки;

· Верхова їзда;

· Риболовля.
Як вже зазначалося, підприємство входить в ринок монополістичної конкуренції, частка на одного з конкурентів не перевищує 7,5–10 % ринку. Тим не менш, необхідно відзначити наступне:

1. Підприємство відчуває загрозу з боку внутрішньогалузевих конкурентів, що мають досить тверді позиції на діючому ринку;

2. Можливість входження в ринок нових конкурентів, залучених одержуваними доходами;

3. Постачальники, з якими буде працювати пансіонат, неминуче займуть активну позицію внаслідок недостатніх фінансових можливостей пансіонату і прагнутимуть до вертикальної інтеграції .

Можливе прагнення до горизонтальної інтеграції конкурентів. У будь-якому випадку при реалізації цього прагнення пансіонат втратить значну частку самостійності.
Щоб розробити повноцінну стратегію, потрібно вивчити конкурентну боротьбу, що ведеться в галузі, визначити джерела і оцінку ступеня впливу конкурентних сил. Могутнім інструментом при систематичній діагностиці даного питання є модель конкурентних сил М. Портера. У результаті такого аналізу виробляються довгострокові цілі компанії по досягненню такого положення в конкурентній боротьбі, яке найбільш повно відповідатиме довгостроковим вимогам власників і умовами стійкості бізнес-систем.
Для того, щоб краще оцінити готелі, ми визначили основні критерії, за якими будемо оцінювати їх конкурентні переваги:
· розташування;

· визначення додаткових послуг;

· цінова політика номерного фонду;

· наявність активної маркетингової політики;

· наявність дисконтної програми або спеціальних програм;
· наявність лікувально-оздоровчих послуг.
3.3. Оцінка ефективності капітальних вкладень

У системі управління реальними інвестиціями оцінка ефективності інвестиційних проектів являє собою один з найбільш відповідальних етапів. Об’єктивність та обґрунтованість оцінки ефективності інвестиційного проекту значною мірою визначається використанням відповідного методу її проведення.

Базовими принципами, що використовуються у сучасній практиці оцінки ефективності проекту реальних інвестицій, є:

1. Оцінка ефективності реальних інвестиційних проектів повинна здійснюватися на основі зіставлення обсягів інвестиційних витрат, з одного боку, та обсягів та термінів повернення інвестованого капіталу, з іншого. У інвестиційній діяльності він реалізується шляхом зіставлення прямих та зворотних потоків інвестованого капіталу.

2. Оцінка обсягів інвестиційних затрат повинна охоплювати усю сукупність ресурсів, що використовуються. Повинні враховуватися усі прямі та непрямі витрати грошових коштів (власних та залучених), матеріальні та нематеріальні активи, трудові та інші ресурси.

3. Оцінка окупності інвестованого капіталу повинна здійснюватися на основі показника «чистий грошовий потік».

До капітальних відносять витрати на:

· будівництво та придбання приміщення, якщо вони передбачені проектом створення закладу. Розрахунок кошторису будівництва.

· придбання основних фондів (машин та механізмів, обладнання та інвентаря, інші основні фонди). До капітального бюджету вноситься первісна вартість основних фондів, визначена у економічному розділі.

· витрати на дизайн проекту, що розраховані у інженерній частині.

Основні показники оцінки ефективності реальних інвестиційних проектів:

· чистий приведений дохід;

· індекс дохідності;

· індекс рентабельності;

· період окупності.

1. Чистий приведений дохід дозволяє отримати найбільш узагальнену характеристику результату інвестування, його кількісний ефекти у абсолютній сумі.

Чистий приведений дохід – це різниця між приведеним до теперішньої вартості суми чистого грошового потоку за період експлуатації інвестиційного проекту та сумою інвестованих витрат на його реалізацію. Цей показник розраховують за формулою:
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де ЧПД – чистий приведений дохід (інвестиційний дохід);
ЧГП – чистий грошовий потік за окремі інтервали загального періоду експлуатації інвестиційного проекту;
ІВ – інвестиційні витрати за реальним інвестиційним проектом;
I – дисконтна ставка, що використовується, визначена як десятковий дріб;
t – тривалість розрахункового періоду;
n –кількість років загального розрахункового періоду t.

У процесі оцінки капітальних витрат по проекту та чистого грошового потоку ці показники повинні бути приведені до теперішньої вартості, тобто дисконтовані. За дисконтну ставку, що використовується у проекті визначимо річний рівень інфляції, що склався в Україні у році написання проекту.

Дисконтна ставка, яка характеризує рівень інфляції, становить у середньому на рік 11 % (табл. 3.12).

Таблиця 3.12
Оцінка чистого приведеного доходу за інвестиційним проектом, тис. грн.
	Рік
	Капітальні витрати по проекту по роках, без урахування амортиза-ційних відрахувань, ІВ
	Чистий прибуток по проекту по роках та

амортизаційні відрахування,

ЧГП
	Кумулятивний грошовий потік за проектом
	Дисконтований грошовий потік за проектом,
	Чистий приведений дохід,

ЧПД

	1
	2
	3
	4=4.1+4.2, т.і
	5=гр. 3 /(1+i)t
	6= 5–2

	1.
	5000
	1130
	1130
	1018,0
	

	2.
	5000
	1360
	2490
	1103,8
	

	3.
	5000
	1500
	3990
	1096,8
	

	4.
	5000
	1690
	5680
	1113,3
	

	5.
	5000
	1900
	7580
	1127,6
	

	РАЗОМ
	5000
	7580
	
	5459,4
	459,4245


Отже, чистий приведений дохід за п’ять років експлуатації проекту становив 459,42 тис. грн.

2. Індекс (коефіцієнт) дохідності також дозволяє зіставити обсяги інвестиційних витрат з майбутнім грошовим потоком за проектом. Розрахунок такого показника при одночасних інвестиційних затратах по реальному проекту здійснюється за формулою:
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де ІД – індекс дохідності за інвестиційним проектом.

Показник «індекс дохідності» також може бути використаним як критерій при прийнятті інвестиційного рішення про можливість реалізації інвестиційного проекту. Якщо значення індексу дохідності менше чи дорівнює одиниці, незалежний інвестиційний проект не повинен реалізовуватися, у зв’язку з тим, не що може принести додаткових інвестиційних доходів. Тобто для реалізації може бути прийнятим лише той інвестиційний проект, який має індекс дохідності якомога більший за одиницю.

ІД = 5459,4/ 5000 = 1,09.

Таким чином, можна дійти висновку, що інвестиційний проект може бути реалізованим, адже він відповідає встановленим економічним критеріям ефективності.

3. Індекс рентабельності (коефіцієнт рентабельності) у процесі оцінки ефективності інвестиційного проекту відіграє допоміжну роль. Він не дає можливість повною мірою оцінити увесь зворотний грошовий потік, який складається не лише з прибутку, а й амортизаційних відрахувань з основних фондів, що нарощуються у процесі реалізації інвестиційного проекту.

Цей показник розраховується за формулою:
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де ІР – індекс (коефіцієнт) рентабельності інвестиційного проекту;
ЧП – середньорічний чистий прибуток за період експлуатації інвестиційного проекту;
ІВ – інвестиційні витрати за реальним інвестиційним проектом.

ЧП = (996,28 +1226,28+1366,28+1556,28+1766,28) / 5 = 1382,28

Індекс рентабельності інвестиційного проекту:

ІР = 1382,28 / 5000 * 100 = 27 %.

Можна дійти висновку, що рівень рентабельності інвестиційного проекту дорівнює 25 %.

4. Період окупності являє собою один з найбільш розповсюджених показників оцінки ефективності інвестиційного проекту.

Розрахунок цього показника може бути здійснений двома методами – статистичним та дисконтованим.

Показник періоду окупності, що визначається статистичним методом, розраховується за формулою:
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де ПО – період окупності інвестиційних витрат за проектом, роки;
ЧГП р. – середньорічна сума чистого грошового потоку за період експлуатації проекту.

Відповідно дисконтований показник періоду окупності проекту визначається за формулою:
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Період окупності інвестиційного проекту розраховується таким чином:

ПО = 5000 / (5459,4/ 5) = 4,57 років.

Висновки до 3 розділу
Пропозиція проекту «Бальнеологічний пансіонат «Бескид» планується до реалізації на території Підгородецької сільської ради Сколівського району Львівської області приватним підприємцем Жовнір А.Ф.

Даний проект передбачає створення нового суб’єкту підприємницької діяльності і отримання правового статусу для роботи на території Львівської області.

Бізнес-план передбачає залучення фінансової інвестиції для здійснення заходів пов’язаних з виконанням будівельних робіт пансіонату, елементів його інфраструктури, а також проведення інших робіт, направлених на забезпечення максимальної завантаженості підприємства, забезпечення високого рівня обслуговування, комфортних умов проживання та медичного обслуговування гостей курорту.

Для цих цілей планується залучення інвестиційних коштів в розмірі 17 млн. грн. (2,125 млн дол. США).

Підприємство припускає надавати такі послуги:

1. Послуги розміщення – пансіонат володіє 27 номерами, які облаштовані відповідним чином: 7 одно-; 27 дво-; 10 трьохмісних; 3 апартаменти.
2. Послуги громадського харчування: бар, місткістю на 100 чоловік.
3. Розважальні послуги: тренажерний зал; басейн; безкоштовна парковка.
4. Оздоровчі послуги: фізіотерапевтичний кабінет: профілактика та лікування на базі мінеральної води типу «Нафтуся»: сечокам’яної хвороби; хронічних пієлонефритів; хронічних пієлоциститів не туберкульозного походження; літогенних діатезів; захворюваннях печінки та жовчних шляхів; захворювань жовчовидільної системи.
Крім цього пансіонатом надаватиметься цілий комплекс супутніх послуг: різноманітні екскурсії; піші прогулянки; верхова їзда; рибалка.
Період окупності інвестиційного проекту: ПО = 5000 / (5459,4/ 5) = 4,57 років.

ВИСНОВКИ
В Україні у відповідності до прийнятого в Ріо-де-Жанейро «Порядку денного на ХХІ ст.» (1992) назріла потреба формування моделі збалансованого (сталого, самовідтворювального) розвитку на національному, регіональному та локальному рівнях. Екорозвиток ефективний на невеликих територіях за рахунок їх самоуправління. Особливої уваги заслуговують рекреаційні місцевості та курорти з наявним бальнеоресурсним потенціалом і сприятливими ландшафтно-кліматичними умовами. У Карпатському регіоні пріоритетним напрямком економіки є розвиток рекреаційно-оздоровчих комплексів і підвищення ефективності використання рекреаційних ресурсів. Тому на сьогодні важливими є розробка і впровадження програми збалансованого екорозвитку для окремих рекреаційних територій і курортів.
У Передкарпатті використовується лише 12 % бальнеоресурсного потенціалу. Так, наприклад для потреб курорту Трускавець, використовується 24,4 % затверджених за категоріями А+В мінеральних вод, Немирові – 10 %, Любені Великому – 9,3 %, Моршині – 5,5 %, Східниці – 3 %. Збільшення цієї частки можливе за рахунок залучення розвіданих ресурсів у лікувально-оздоровчий процес, піднесення рівня санаторно-курортної інфраструктури.

На основі запропонованої методики оцінки ступеня перспективності у Передкарпатті з 22 виділених гідрогеологічних районів 1 належить до категорії високоперспективних, 5 – до перспективних, 10 – до малоперспективних, 6 – до неперспективних. Результати оцінки довели, що майже 20 % території є перспективною для розвитку та розширення лікувально-оздоровчої рекреації. Але мається на увазі, насамперед, не екстенсивний шлях розвитку, а інтенсивний. Більшість районів належить до малоперспективних, перш за все, внаслідок несприятливих екологічних умов. 

Найбільше техногенне навантаження спостерігається у місцях поширення бальнеоресурсів, які територіально співпадають із родовищами інших цінних корисних копалин. Це є причиною погіршення якості природних лікувальних ресурсів і створює загрозу для їх збереження. Наприклад, розробки родовищ сірки біля Яворова і у Новому Роздолі знаходяться поблизу курортів Шкло, Немирів і санаторію у Роздолі. Розробка Язівського кар'єру сірки спричинила техногенну активізацію карсту, внаслідок чого понизився рівень грунтових вод, зникло сірководневе джерело на території санаторію «Шкло». Передкризова екологічна ситуація склалася в Трускавці у зв'язку з функціонуванням Стебницького ДГХП «Полімінерал», яке ставить під загрозу існування Трускавецького курортно-рекреаційного району.

Унікальне поєднання природних лікувальних ресурсів формувалося в Передкарпатті мільйони років при мінімальній участі людини. А сучасна антропогенна діяльність може призвести до безповоротної втрати цілого їх комплексу. Тому з метою охорони та збереження цих ресурсів необхідне формування програми збалансованого екорозвитку курортів і рекреаційних територій, яка б включала гідротехнічні, організаційно-господарські, фітомеліоративні та правові заходи. Впровадження моделі збалансованого розвитку регіону в цілому забезпечить такий соціально-економічний розвиток, який, з одного боку, передбачає раціональне використання та охорону бальнеоресурсів, ренатуралізацію довкілля, економічне зростання, а з другого – задоволення сучасних і майбутніх потреб населення у лікуванні й оздоровленні за допомогою цих ресурсів.
Наявність на території України великої кількості природних мінеральних вод у поєднанні з іншими природними рекреаційними ресурсами і стали одними з найважливіших факторів розвитку санаторно-курортної та лікувальної рекреації.

Бальнеотерапія – розділ водолікування, завданням якого є застосування мінеральних вод з метою профілактики, лікування і відновлення порушених хворобою функцій організму. Основу бальнеотерапії складають методики зовнішнього застосування мінеральних вод: загальні і місцеві ванни, витягування хребта у воді, зрошення голови, купання і плавання в басейні і т.д.

Певна спільність у механізмі лікувальної дії на організм мінеральних вод при зовнішньому і внутрішньому їх застосуванні, а також у відповідних реакціях організму на ті чи інші дії дозволяє віднести до бальнеотерапії не тільки процедури зовнішнього застосування мінеральної води, але і внутрішнє її застосування (пиття, промивання шлунку, дуоденальний дренаж, різні методики промивання – зрошення шлунку, крапельні клізми, інгаляції і т.д.).

Для зовнішнього застосування використовуються природні мінеральні води і штучно приготовлені мінеральні і газові їх аналоги.

Рекреаційні системи Передкарпаття представлені гідрокарбонатно-сульфатно-кальцієво-магнієвими, а також сульфатними натрієво-кальцієвими водами світового значення передкарпатської частини Львівської області.

Ядрами цих систем є Трускавець і Східниця. Зовсім недалеко від Трускавця, у Моршині, широко використовуються натрієво-магнієво-кальцієві і сульфатно-хлоридні води.

На базі бальнеологічних ресурсів у Передкарпатті сформувався бальнеологічний комплекс. Наявність потужної і різноманітної природно-ресурсної бази є основою розвитку санаторно-курортного лікування в регіоні.

Запланований бальнеологічний пансіонат «Бескид» проектується на території с.Підгородці, Сколівського району Львівської області.

Підгородці – село Сколівського району Львівської області. Населення села становить 2132 осіб. Орган місцевого самоврядування – Підгородецька сільська рада.

Будівля пансіонату розміщена на земельній ділянці площею 1,033 га, яка вільна від забудови. Рельєф ділянки спокійний, переважає незначний ухил у північному напрямку. Під’їзд до ділянки запроектований зі східної сторони. Завдяки радіальному плану кімнати пансіону мають чотирьохсторонню орієнтацію (на пд., пн., зх., сх.). З північного сходу розташована тимчасова автостоянка на 40 автомобілів для працівників і відвідувачів. З східної сторони розташована гостьова автостоянка. З південної сторони ділянки запроектований господарський під’їзд, з цієї сторони відбувається завантаження продуктів до закладів харчування. Ширина проїзду для завантаження продуктів складає 3,5 м. З західної та північної сторони знаходиться відпочинковий майданчик з відкритим басейном та фонтаном.

З метою більш повного задоволення попиту споживачів проектованого закладу «Бескид» пропонується виробництво та реалізація страв підвищеної біологічної цінності з лікувально– профілактичними властивостями.

Правильне і збалансоване харчування сприяє профілактиці захворювань, подовженню життя, створенню умов для підвищення здатності організму протидіяти несприятливому впливу навколишнього середовища. 

Пропозиція проекту «Бальнеологічний пансіонат «Бескид» планується до реалізації на території Підгородецької сільської ради Сколівського району Львівської області приватним підприємцем Жовнір А.Ф.

Даний проект передбачає створення нового суб’єкту підприємницької діяльності і отримання правового статусу для роботи на території Львівської області.

Бізнес-план передбачає залучення фінансової інвестиції для здійснення заходів пов’язаних з виконанням будівельних робіт пансіонату, елементів його інфраструктури, а також проведення інших робіт, направлених на забезпечення максимальної завантаженості підприємства, забезпечення високого рівня обслуговування, комфортних умов проживання та медичного обслуговування гостей курорту.

Для цих цілей планується залучення інвестиційних коштів в розмірі 17 млн. грн. (2,125 млн. дол. США).

Підприємство припускає надавати такі послуги:

2. Послуги розміщення – пансіонат, володіє 27 номерами, які облаштовані відповідним чином. З них:

· 7 одномісних;

· 27 двомісних;

· 10 трьохмісних;

· 3 апартаменти.

2.Послуги громадського харчування:

· бар, місткістю на 100 чоловік.

3.Розважальні послуги:

· тренажерний зал;

· басейн;

· безкоштовна парковка.

4.Оздоровчі послуги:

· фізіотерапевтичний кабінет: профілактика та лікування на базі мінеральної води типу «Нафтуся»:

· сечокам’яної хвороби;

· хронічних пієлонефритів;

· хронічних пієлоциститів не туберкульозного походження;

· літогенних діатезів;

· захворюваннях печінки та жовчних шляхів;

· захворювань жовчовидільної системи.

Крім цього пансіонатом надаватиметься цілий комплекс супутніх послуг:

· Різноманітні екскурсії;

· Піші прогулки;

· Верхова їзда;

· Риболовля.

Період окупності інвестиційного проекту: ПО = 5000 / (5459,4/ 5) = 4,57 років.
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