2

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

ДНІПРОВСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ ІМЕНІ ОЛЕСЯ ГОНЧАРА
Навчально-методичний центр заочної та вечірньої форм навчання





Контрольна робота
з дисципліни «Проектні технології в маркетингу»
на тему: Розробка нової послуги – дитячий тур
                          

                                                                                                          Виконала:
                                                                                       Студентка групи ЕД-21 м-1
Яковенко К.О.
      Перевірила:
д.е.н., проф. Зінченко О.А.



Дніпро
2022
ЗМІСТ

ВСТУП	3
РОЗДІЛ І. ПРОЕКТ ДИТЯЧОГО ОЗДОРОВЧОГО ТУРУ ДО БОЛГАРІЇ	4
1.1.	Інформаційне забезпечення програми туру	4
1.2.	Форма туру та схема маршруту	11
1.3.	Пакет послуг	12
1.4.       Програма туру	13
1.5.	Організаційно-технічне забезпечення туру	17
1.6.	Економічне обґрунтування проекту туру	18
РОЗДІЛ ІІ. МАРКЕТИНГ НОВОГО ТУРУ	20
ВИСНОВОК	25
















[bookmark: _Toc104668291]ВСТУП

Затребуваність теми пояснюється лише тим, що у 20 столітті дитячий туризм став масовим явищем, яке має пізнавальне, рекреаційне і розважальне значення, а сам відпочинок, рекреація і оздоровлення дуже значні у житті. 
Значення туризму населення зростає рік у рік. Здебільшого це пов'язані з істотним зростанням прибутків населення економічно розвинених державах, зростанням універсального рівня освіти населення та становленням транспортних зв'язків. Слід також зазначити, що промисловий розвиток цивілізації, засмічення навколишнього середовища змушують дедалі більше людей шукати відпочинок та релаксацію у екологічно успішних регіонах світу. 
Організація дитячого оздоровчого туризму, особливо дитячого відпочинку, є затребуваним завданням для установ як республіканського, так й територіального рівня. В Україні дитячий туризм прогресує не так швидко, як за кордоном. Безумовно, є багато приватних установ, тому дитячі табори, пансіонати, турбази, що перебувають у підвідомчій державі пропонують неякісні послуги. Українці із середнім статком останні 3-5 років обирають оздоровлювати дітей за кордоном, бо якість таких служб є досить високою, а ціни низькі. 
Мета роботи - організувати дитячу оздоровчу поїздку до Болгарії. 
Реалізація мети зумовила необхідність постановки наступних завдань: 
· оцінити стан інтересу та пропозиції на цей вид подорожей
· визначити складові процесу сервісу мандрівників при подорожі
· розробити інформаційне забезпечення програми туру 
· розробити форму туру та схему маршруту 
· визначити складові пакету послуг та програми туру 
· осягти організаційно-технічне забезпечення туру; 
· надати економічне обґрунтування проектного плану туру; 
· осягти методи позиціонування та покращення нового туру.
Об'єктом вивчення є особливості розробки туристичного підприємства дитячого оздоровчого туру до Болгарії. 
Предметом вивчення є технологічний процес організації одинадцяти денного дитячого оздоровчого туру до Болгарії за маршрутом: м. Київ (Україна) – м. Золоті Піски (Болгарія).
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1.1. [bookmark: _Toc104668293]Інформаційне забезпечення програми туру

Обставини доступу, припустимі варіанти доставки мандрівників. 
Дістатися Золотих пісків можна трьома способами: 
1. автобусом, 
2. пасажирським поїздом 
3. літаком. 
У Болгарію можна дістатися літаком (Київ-Софія), поїздом (Москва-Київ-Софія), кораблем - морем або Дунаєм, автобусом (Одеса-Варна-Софія) та автомобілем. 
Для того, щоб перетнути кордон потрібен іноземний паспорт для в'їзду (або проїзду) до Болгарії. Для дітей віком до вісімнадцяти років: копія свідоцтва про народження; якщо дитина виїжджає з одним із батьків – копія завіреного дозволу на виїзд дитини за кордон. 
Перевезення дітей автобусом:
Перевезення дітей допускається тільки в автобусах середньої та величезної місткості, що пройшли технічний огляд перед поїздкою, і лише у ясний час доби та за сприятливих умов. Для доставки мандрівників автобусом нам потрібно орендувати автобус. 
В реальний час у столиці України існує безліч компаній, які надають такі послуги. Оскільки діти їдуть за кордон відпочивати та оздоровлюватися, нам потрібно виявити зручний автобус. Після ознайомлення з автобусним парком та низкою компаній, що надають автомобільні перевезення, Neoplan 122 (72 місця) стає практичним автобусом. 
В процесі розробки поїздки, мі зрозуміли, що відстань між Києвом та Золотими пісками становить 1242 км. Оскільки шлях займає близько 16 години, потрібно зробити три зупинки, щоб діти могли поїсти. На наш погляд, перша станція знаходиться в м. Умань, друга в Одесі, третя станція в м. Кишиневі. 
Перевезення дітей потягом:
У випадку пасажирського поїзда тут слід звернутися до більш точної схеми маршруту. Згідно з розкладом пасажирських поїздів, виїжджаємо з Києва о 14:18 та прибуваємо до Софії (Болгарія) о 6:10. (табл.1.1.)
Таблиця 1.1
Розклад пасажирських поїздів
	День
	Номер поїзду
	Від’їзд
	Прибуття

	Щоденно
	60К
	19:30
	09:56

	Щоденно
	59
	14:18
	06:10

	Щоденно
	FB 1370
	14:10
	16:15



Перевезення дітей літаком:
Авіапереліт - найшвидший шлях до місця призначення. Реєстрація в аеропорту зазвичай починається за 2 години до вильоту, щоб у пасажирів було достатньо часу для перевірки паспортів та проходження митниці. Реєстрація має пройти за сорок хвилин до вильоту. 
	День
	Номер рейсу
	Від’їзд
	Прибуття

	Щоденно
	FB1369
	16:55
	19:00


Прямі рейси з Києва до Софії організує авіакомпанія BULGARIA AIR (Таблиця 1.2.). 
Таблиця 1.2
Розклад рейсу авіакомпанії  BULGARIA AIR


Існують певні обмеження за вагою, розміром та кількістю багажу, який пасажир може взяти з собою в рейс. Зареєстрований багаж – 20 кг в економічному класі та 30 кг у бізнес-класі. З аеропорту Софії потрібно орендувати автобус до місця призначення. 
Виходячи з вищевикладеного, необхідно віддати перевагу особливо економічному і комфортному методу, аби довезти дітей до санаторію. Ми вважаємо, що це автобус. Так як це прямий рейс Київ - Варна - Золоті піски, проїзд недорогий, а на маршруті є кілька ресторанів, де діти можуть не тільки пообідати, але й відпочити.

Керівник проекту


Персонал
Зовнішні організації

Піар-менеджер

Дитячий оздоровчий табір «Літня мрія»


Café de Italia
Турагент


Піцерія «Італійський квартал»
Екскурсовод


Кафе «Застава»
Фінансовий менеджер

	

Рис. 1.1. OBS- структура тура

Для створення нової послуги у вигляді дитячого туру, було  залучено:турагента, екскурсовода,фінансового менеджера, PR- менеджера, та зовнішні організації: Дитячий оздоровчий табір «Літня мрія», Café de Italia, Піцерія «Італійський квартал», Кафе «Застава»
Далі побудуємо WBS- структура туру (рис. 1.2).

Розробка туру

Підготовка і підписання договорів
Розробка ідеї туру
Дослідження тур. ринку
Просування на іноземному ринку
Підготовка маркетингової стратегії просування
Етап 3: Просування туру
Розробка маршруту
Розрахунок кошторису
Етап 2: Розробка туру
Етап 1:
Підготовчи	





Технічне та рекреаційне забезпечення туру





Рис. 1.2 WBS- структура туру

Матриця розподілу ролей, завдань та обов’язків дозволяє планувати внутрішню структуру підприємства, організації, групи та аналізувати, де необхідно зробити зміни. Вона також визначає хто що робить; і де є занадто мало або багато людей для виконання завдань в межах організації 
Структура матриці перераховує ролі, які виконує персонал, волонтери, та члени правління (верхній горизонтальний ряд): ролі можуть розділятися на провідні, такi, як прийняття рішень; та другорядні (допоміжні), наприклад виконання доручень. Усі завдання зазначені у лівому вертикальному стовпчику. 
Таблиця розподілу ролей, завдань та обов’язків представлена у вигляді табл. 1.3.




Таблиця 1.3
Розподіл ролей, завдань та обов’язків учасників проекту
	Назва задач
	Ролі проектної команди

	
	Керівник проекту
	Персонал
	Піар-менеджер
	Турагент
	Фінансовий менеджер

	Складання туру
	+
	
	
	
	

	Просування туру
	+
	+
	+
	+
	

	Підписання договору
	+
	
	
	+
	

	Реалізація продукту
	+
	+
	
	+
	

	Фінансові операції
	+
	
	
	
	+



За табл. 1.3. для введення нової послуги – дитячий тур, найбільшу кількість завдань та обов’язків – 5 покладено керівника проекту, частину з них можно делегувати його  помічників. Найменшу кількість завдань має фінансовий та піар-менеджер.
Надалі, розпишемо  більщ детально про Курорт Золоті Піски
Болгарія – держава на Дунаї, Чорному морі та Балканах. На території багато захоплюючих природних об'єктів та карстових утворень, у тому числі печер. Багато курортів гірського мікроклімату Болгарії розміщені в південно-східних горах: Боровєц, Пампорово, Говедарці, Кюстенділ, Мелнік, Котел, Юндола. 
Болгарія має найрозвинутіше курортне господарство в Чорноморському регіоні. Перлинами 354-кілометровогоузбережжя Болгарії – Златні - Пясиці та Слінчев Бряг, які вважаються найкращими у Європі, та їх розвинена інфраструктура, включаючи аквапарки. Відомими курортами для дітей є Русалка, Золоті піски, Албена, Балчик. У цілому нині промисловість туризму та відпочинку країни добре розвинена. На курортах Чорного моря можна знайти всі типи готелів і апартаментів. 
У Болгарії курортне місто Золоті піски має піщане та рівне дно без каміння. Пляжі з дрібним піском покривають все узбережжя, загальна довжина узбережжя становить приблизно 3.5 км, а ширина 100 м. Золоті Піски розташований на північ від міста Варна та на території національного парку «Золоті піски». Природа обдарувала ці місця великодушною славною погодою, влітку тут не буває спекотно завдяки легкому морському бризу. Середня літня температура повітря 27-28 градусів, води 24-26. 
Курорт Золоті піски та набережна заповнені десятками ресторанів світового класу, де подають страви європейської, російської, грузинської, арабської, китайської та індійської кухні. Більше 90 відсотків готелів курорту реконструйовані та абсолютно відремонтовані та розташовані біля підніжжя прекрасного прибережного лісу. 
Одним із основних джерел прибутків державного бюджету є іноземний туризм. Щороку Болгарію відвідують понад 3 мільйони туристів, а доходи та послуги становлять більше 14 мільярдів доларів США. Основу болгарської транспортної мережі складають залізниця та автомобільна дороги.

Таблиця 1.3
SWOT – аналіз туристичної конкурентоспроможності курорту «Золоті піски»
	Сильні сторони
	Слабкі сторони

	· Вигідне географічне розташування
· Великий природно- рекреаційний потенціал
· Розташований поблизу від інших держав, де добре розвинутий дитячо- оздоровчий вид туризму
· Багато об’єктів культурно- історического характеру
· Наявність пам’яток внесених до списку ЮНЕСКО
	· Недостатній розвиток законодавчої влади у сфері дитячо- оздоровчого туризму
· Відсутність сильної маркетингової політики просування курорту на міжнародному рівні
· В певних факторах незадовільний стан инфраструктури

	Можливості
	Загрози

	· Зацікавленість іноземних туристів до курорту та держави
· Популярність даного курорту серед інших туристів
· Активний розвиток до дитячо- оздоровчого курорту держави
· Розвиток туристичної бази дитячого туризму 
	· Збереження невеликого рівня активності туризму в загалом
· Недостатній рівень зацікавленості туристів до дитячого туризму в цілому
· Висока конкурентоспроможність серед інших країн- центрів дитячо- оздоровчого туризму 
· Відсутність позитивних змін у законодавчій базі в сфері туризму
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Складовими подорожі є шлях, програма та сервісний комплекс для життя мандрівника, що реалізує подорож з правильною добротною метою. Шлях та програма передбачають мету поїздки та заходи щодо життєзабезпечення мандрівника під час поїздки – безпека та зручність при виконанні цієї мети. 
Вибір типу подорожі залежить від мети та виду подорожі. Відповідно тури діляться на рухомі, що передбачають насичене пересування з максимально допустимим охопленням об'єктів показу та стаціонарні, що передбачають більш мирний відпочинок з обмеженими виїздами. За цим критерієм проїзд може бути маршрутно-транспортний чи маршрутно-стаціонарний. 
В основному, маршрутно-стаціонарну форму мають рекреаційні тури з метою відпочинку в певному місці або курортно-лікувальні тури, коли рухливість обмежена режимом оздоровлення щодо нашого туру.  Вибір маршрутно-транспортної організації туру включає динамічне дозвілля і найбільше підходить для освітніх програм для молоді. 
Форма туру: маршрутно-стаціонарна. (рис.1.1.)
[image: ]
Рис. 1.3. Форма туру
Схема маршруту: кільцева.
Вид транспорту: автобус.
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Поїздка включає 4-х разове харчування (сніданок, обід, полуденок, вечеря), проживання на території Дитячого оздоровчого центру «Літня мрія», екскурсійний трансфер та поїздку до Софії. 
Центр розташований у екологічно чистому районі знаменитого курорту Золоті піски, за 400-500 метрів від моря. Складається з 2-х корпусів з номерами (I – корпус – 3* – 200 чол.; II – корпус – 2*, 200 чол.). 
Коли діти потрапляють на територію оздоровчого центру, вони знаходяться у зручних та комфортабельних номерах. У кожному номері є телевізор, холодильник, санвузол, душ, тераса.
На території центру є високопрофесійний басейн, дитячий басейн, волейбольний та баскетбольний майданчики з особливим покриттям, стіл для настільного тенісу, тренажерний зал, лікарський пункт, служба швидкої допомоги, WI-FI – все це входить у вартість поїздки. Під час перебування у дитячому оздоровчому центрі досвідчені аніматори проводять ігри, конкурси, вікторини, ігри та дискотеки. 
Крім основних служб в області Дитячого оздоровчого центру «Літня мрія» є і додаткові:
· продуктовий магазин, 
· салон краси з перукарнею, манікюром та педикюром, 
· безліч супермаркетів; 
· можливість виконання різноманітних змагань, 
· кінотеатри, 
· бібліотека. 
Послуги зв'язку: міжміський зв'язок з телефонами в кожному будинку, торгівля газетами та журналами, книгами, кабельне телебачення. Стабільний прийом на мобільних операторів.

[bookmark: _Toc104668296]1.4. Програма туру

Програма показує всі намічені заходи під час поїздки, а також попереджає про основні та додаткові екскурсії для пропонованого пакету послуг.Програма дитячого оздоровчого туру (табл. 1.4.).
Таблиця 1.4
Програма дитячого оздоровчого туру
	День
	Зміст програми

	1
	2

	1 день

	5:00 - Виїзд із Києва автобусом
7:50 - Прибуття в Умань
7:55 - 08:30 - Сніданок в кафе «Застава», Умань
12:10 - Прибуття в Одесу
12:15 - 13:00 - Полуденок в ресторані - піцерії «Італійський Квартал», Одеса
16:40 - Прибуття в Кишинів, Молдова
16:45 - 17:30 – Обід (вечеря) в Cafe de Italia, Кишинів
01:30 - Прибуття в Золоті Піски та розміщення в номерах



Продовження табл. 1.4
	1
	2

	2 день

	8:30 - Реєстрація дітей на рецепції керівником групи
09:30 - Сніданок
11:00 - Анімаційні розваги
13:00 - Обід
14:00 - 15:30 - Тихий час
16:00 – Полуденок
16:30 – Вільний час
19:30 - Вечеря
20:30 - Дитяча дискотека
21:30 - Водні процедури
23:00 - Сон

	3 день

	8:00 - Підйом
8:30 - Сніданок
10:00 - Екскурсія до Софії (обід в Софії)
15:00 - Прибуття в Золоті Піски.
16:30 - Купання в морі
19:30 - Вечеря
20:00 - Перегляд фільму в кінотеатрі
21:30 - Водні процедури
23:00 - Сон

	4 день

	08:00 - Підйом
8:30 - Сніданок
09:30 - Похід на пляж, купання в морі
10:30 - Гра в волейбол, піонербол
13:00 - Обід
14:00 - 15:30 - Тихий час
16:00 - Полуденок
16:30 - Купання в морі
19:30 - Вечеря
20:00 - Дитяча дискотека
21:30 - Водні процедури
23:00 - Сон







Продовження табл. 1.4
	1
	2

	5 день

	8:00 - Підйом
8:30 - Сніданок
09:30 - Похід на пляж, купання в морі
11:30 - Вільний час
13:00 - Обід
14:00 - 15:30 - Тихий час
16:00 - Полуденок
16:30 - Купання в морі
19:30 - Вечеря
20:00 - Перегляд театральної вистави
19:30 - Водні процедури
23:00 - Сон

	6 день

	8:00 - Підйом
8:30 - Сніданок
9:30 - Похід на пляж, купання в морі
11:45 - Заняття у спортивному залі під музику
13:00 - Обід
14:00 - 15:30 - Тихий час
16:00 - Полуденок
16:00 - Купання в морі
19:30 - Вечеря
20:30 - Плавання в басейні
21:30 - Водні процедури
23:00 - Сон

	7 день

	08:00 - Підйом
08:30 - Сніданок
09:30 - Похід на пляж, купання в морі
11:45 - Заняття у спортивному залі під музику
13:00 - Обід
14:00 - 15:30 - Тихий час
16:00 - Полуденок
16:30 - Купання в морі
19:30 - Вечеря
20:30 - Плавання в басейні
21:30 - Водні процедури
23:00 – Сон




Продовження табл. 1.4
	1
	2

	8 день

	08:00 - Підйом
08:30 - Сніданок
09:30 - Похід на пляж, купання в морі
12:00 - Вільний час
13:00 - Обід
14:00 - 15:30 - Тихий час
16:00 - Полудник
16:30 - Купання в морі
19:30 - Вечеря
20:00 - Перегляд театральної вистави
21:30 - Водні процедури
23:00 - Сон

	9 день

	08:00 - Підйом
08:30 - Сніданок
09:30 - Похід на пляж, купання в морі
10:30 - Гра в волейбол, піонербол
13:00 - Обід
14:00 - 15:30 - Тихий час
16:00 - Полуденок
16:30 - Купання в морі
19:30 - Вечеря
20:00 - Дитяча дискотека
21:30 - Водні процедури
23:00 - Сон

	10 день

	08:00 - Підйом
08:30 - Сніданок
09:30 - Похід на пляж, купання в морі
12:00 - Вільний час
13:00 - Обід
14:00 - 15:30 - Тихий час
16:00 - Полуденок
16:30 - Купання в морі
19:30 - Вечеря
20:00 - Показ власної вистави
21:30 - Водні процедури
23:00 - Сон





Продовження табл. 1.4
	1
	2

	11 день

	08:00 - Підйом
08:30 - Сніданок
10:00 - Виїзд з табору
16:00 - Прибуття в Кишинів, Молдова
16:15 - 17:00 – Зупинка в Cafe de Italia, Кишинів
20:45 - Прибуття в Одесу
21:00 - 21:45 – Зупинка піцерії «Італійський Квартал», Одеса
01:20 - Прибуття в Умань
05:00 - Прибуття в Київ



1.5. [bookmark: _Toc104668297]Організаційно-технічне забезпечення туру

Розробка оздоровчої поїздки для дітей до Болгарії відбувається в подальшому порядку: 
· визначення основних властивостей подорожі;
· реалізація спецтехнології процесу сервісу мандрівників; 
· розробити необхідну документацію; 
· визначення методів контролю якості; 
· огляд проектного плану;
· подання проектного плану приймання. 
Договір на надання туристських служб укладається між суб'єктами туристичної діяльності, а також між ними та покупцями туристського продукту (мандрівниками). У договорі (контракті) визначаються обсяг, обставини і якість послуги, метод оплати та розрахунків, термін функціонування, правничий та обов'язки сторін, їх відповідальність у разі недотримання обставин договору. Договір між туристичною фірмою та мандрівником або групою мандрівників вважається укладеним з оплати вартості поїздки та видачі туристичної путівки начальнику туру або екскурсоводу. 
Страхування мандрівників (страхування здоров'я та нещасливих випадків) є неодмінним та здійснюється туристичною компанією на підставі договору зі страховими організаціями, уповноваженими на здійснення такої діяльності. Збитки, заподіяні життю або здоров'ю мандрівника, відшкодовуються у порядку, встановленому чинним законодавством України. При наданні туристських послуг повинен бути забезпечений рівень ризику для життя та здоров'я мандрівників, як у звичайних обставинах, так і в надзвичайних ситуаціях. Неодмінним договором є угода між туроператором та страховою компанією «Провідна» про страхування мандрівників під час подорожі. Ціна страховки – п'ять євро, страхова сума – 10 000 євро. 
У разі планованої поїздки до Болгарії організаційно-технічні основи визначаються низкою договорів з відповідними підрядниками служб (готелями, туристичними агентствами, транспортними компаніями) та відображають умови співпраці між приймаючим туроператором та сервісним провайдером.



1.6. [bookmark: _Toc104668298]Економічне обґрунтування проекту туру

Розрахунок витрат на відпочинок є непростим багатофакторним процесом. Вартість поїздки відображає фінансову сторону організації та відображає бізнес-політику ринку туристичних служб. Вартість поїздки варіюється від собівартості до роздрібної ціни. Вартість туристичного продукту розраховується за стандартною методикою розрахунку. 
При визначенні вартості одиниці послуги слід розглядати споживчу цінність, але розглядати різноманітність послуг. У вартість туристичного пакета обов'язково має бути включена виручка туроператора, що визначається у відсотках вартості і залежить від рентабельності планованої поїздки. Ціна визначається рахунку для мандрівника як добуток витрат за проїзд і назад.
Вартість туристичної путівки можна обрахувати за формулою:

W = C + Д + П + Н - З (+/-) К 
Ч + Р

W - вартість тур пакета для одного туриста;
С - вартість основних послуг за умовами туру;
Д - вартість додаткових послуг, включених до ваучера за бажанням туриста;
П - податки та інші види обов’язкових оплат;
Н - прибуток туроператора;
З - знижки туристу від туроператора;
К (+/-) - комісійна винагорода;
Ч - чисельність туриста в групі;
Р - кількість осіб, що супроводжують групу за даним маршрутом.
У вартість проїзду входить транспорт, витрати на проїзд на десять ночей із чотириразовим харчуванням, розважально-екскурсійне обслуговування для начальників груп, проживання, страховка 10 €. 
Отже, ми розраховуємо поїздку відповідно до нормативного способу розрахунку. Отже, ціна оздоровчої подорожі для дітей до Болгарії 11 днів/10 ночей на одну людину розраховується так:
Таблиця 1.5
Розрахунок вартості туру на 1 людину
	Показник
	Вартість, євро

	1
	2

	Вартість автобусного квитка (1 квиток в обидві сторони)
	120 євро





Продовження табл. 1.5
	1
	2

	Вартість розміщення 1 туриста в Дитячому оздоровчому центрі «Літня мрія» у стандартному номері на 3 особи
	7 Є х 10 ночей = 70 євро


	Вартість харчування на 1 особу
	4 Є х 10 = 40 євро


	Медична страховка
	10 євро

	Екскурсійне обслуговування
	20 євро

	Всього:
	260 євро

	ПДВ 20%
	43 євро

	Собівартість туру з ПДВ:
	293Є

	Прибуток туроператора 20%
	293 х 20 / 100 = 59 євро

	Ринкова ціна туру:
	293 + 59 = 352 євро



Отже, основним ринковим продуктом туристичної фірми над ринком туристичних послуг є сукупний продукт - подорож чи його окремі частини (транспортні послуги, зокрема бронювання та продаж квитків, екскурсійні услуги). 
Активність туристичної організації спрямована на розробку та реалізацію такої туристичної пропозиції, що максимально відповідає за якістю та ціною потреб населення у повноважному відпочинку.
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РОЗДІЛ ІІ. МАРКЕТИНГ НОВОГО ТУРУ

Будь-яка фірма, що працює на ринку туристичних служб, розуміє, що її продуктивність безпосередньо залежить від того, з якими замовниками та на якому ринку вона працює. організації-виробники економлять на витратах виробництва, випускають стандартизований товар, встановлюють мінімальну ціну і вірять залучити якнайбільше замовників. Сервісні організації створюють неповторний продукт з унікальними властивостями, витрачають багато грошей на дизайн та презентацію, встановлюють ціну та вірять виявити клієнтів, яким продукт подобається та які можуть його собі дозволити. 
Для успішного виходу ринку внутрішнього туризму турфірма цілеспрямовано старається запропонувати своїм потенційним замовникам симпатичний туристичний продукт у вибраному сегменті цільового ринку. Грамотно і результативно організовані комунікації, позиціонування та розвитку подорожей дозволяють значно підвищити привабливість і знаменитість як окремих видів маршрутів, а й бізнесу загалом. 
Існує низка фундаментальних інноваційних спецтехнологій, які зараз має застосовувати туристичний бізнес, щоб позиціонувати та просувати нову подорож. До них відносяться наступні види діяльності: 
1. організаційно-пресова (підготовка, розповсюдження та розміщення прес-релізів, оголошень, заяв, статей та інших матеріалів у ЗМІ; організація прес-конференцій, зустрічей з кореспондентами, інформаційно-пропагандистських кампаній); 
2. педагогічна (здійснення навчальних семінарів, тренінгів, нарад); 
3. вивчення та огляд (розширене вивчення ринку, соціологічне вивчення); 
4. реклама та представництво (проектування рекламних кампаній, виробництво різних видів рекламної продукції, розміщення на рекламних носіях); 
5. організація та здійснення особливих заходів (свята, експозиції, ярмарки, презентації, конкурси, спонсорство); 
6. видавнича справа (видання спеціальних брошур, книг, журналів, інформаційно-статистичних енциклопедій, каталогів з основних сфер діяльності); 
7. бізнес (освіта жанру вашої компанії, інформаційно-пропагандистська робота у ЗМІ). 
Маркетинг і продаж туристичного продукту (у разі – дитячої оздоровчої поїздки до Болгарії) – одне з найважливіших елементів маркетингового комплексу туроператора, компоненти якого мають бути злагоджено узгоджені, щоб максимально вплинути на ринок. Практика маркетингу переконливо свідчить у тому, що маркетинг і продаж туристичного продукту слід розглядати не як разовий захід, бо як частина довгострокової стратегії, розробленої для туроператора. 
Роль маркетингу та продажу туристського продукту пов'язана з кількома факторами. Адаптуючи мережу маркетингу та продажу туристського продукту до потреб покупців та створюючи для них максимальні комфорти в отриманні та споживанні туристського продукту, туроператор має набагато більше шансів на перемогу у конкурентній боротьбі. 
Розробка, розвиток та продаж туристичного продукту (дитячої оздоровчої подорожі до Болгарії) вважає здійснення наступних завдань: 
· Визначення мети, ринку, покупця; 
· Вибір способів маркетингу та продажів; 
· Підбір посередників та визначення прийнятної форми співпраці з ними. 
Завдання туроператора полягає не тільки в тому, щоб зробити добротний туристичний продукт, а й реалізувати його, доставити цільовому покупцеві в особливо комфортній формі, у найкоротші терміни та з максимальною фінансовою віддачою на тур-оператора. Дуже важливо, щоб рекламні послуги туроператорів не тільки стимулювали попит, спонукаючи покупців купувати туристичний товар, а й важливо, щоб вони повідомляли покупців, де і як придбати туристичний товар, щоб була створена прийнятна система продажів (дистриб'юторська мережа) заздалегідь до допустимої кампанії. 
Тактика маркетингу та продажу туристського продукту розробляється туроператором з допомогою застосовуваної загальної маркетингової стратегії з урахуванням решти складових (товар, ціна, комунікація). Процес розробки стратегії розвитку та продажу дитячих оздоровчих подорожей до Болгарії є певним комплексом заходів. Процес продажу туру включає: 
· прийом замовника та встановлення контакту з ним; 
· з'ясування мотивації вибору турпродукту; 
· пропозиція турів; 
· оформлення правовідносин та розрахунок із замовником; 
· інформаційне забезпечення клієнта.
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ВИСНОВОК

Таким чином, у процесі роботи автор дійшов подальших висновків: 
1) Дитячий туризм - дуже відповідальний вид туризму, тому при виборі туристичного табору для дітей або молоді туроператори стараються продумати все: проживання, харчування, медицину, безпеку, зручність подорожі і особливо туристичну програму та роботу. 
2) ) Дитяча оздоровча поїздка до Болгарії оформлена відповідно до чинних вимог. Технологічна документація походу, у якій міститься інформація, необхідна реалізації рейса; план прибуття для туристичних груп та індивідуальних мандрівників, розрахунок поїздки (з деталізацією витрат за окремими складовими); 
3)  Розроблена дитяча оздоровча подорож до дитячого оздоровчого центру «Літня мрія» (Болгарія, Золоті піски) передбачає 10-денний відпочинок на узбережжі Чорного моря, а також поїздку в болгарську столицю – Софію. Поїздка коштує 352 €. 
Крім того, в документі наводиться інформація про низку вимог до процесу прийому мандрівників під час поїздки, описуються необхідні обставини в'їзду та допустимі варіанти перевезення мандрівників до країни. 
4) Маркетингові заходи визначають тактику позиціонування та реклами цього маршруту. Туристичний маркетинг може відбуватися у подальших напрямах: здійснення рекламної кампанії; стимулювання збуту; власні продажі; піар.
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