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ВСТУП
Досягнення технічного прогресу в області інформаційних технологій кінця XX століття міцно завоювали свої позиції в туристській індустрії, в корені змінивши процедуру формування, просування і реалізації туристичних послуг. З появою національних і міжнародних систем бронювання, комп'ютерної мережі Інтернет, мультимедійних каталогів туристських подорожей з різних напрямків, електронних баз даних по нормативно-правовим актам, систем взаєморозрахунків та інших сучасних досягнень в області інформаційних технологій, помітно збільшилася якість наданого продукту, знизилася його собівартість, скоротилися витрати туристів на самостійний пошук і придбання необхідного пакету послуг.
Більшість туристичних фірм має доступ практично до всіх перерахованих вище можливостей, що надаються як вітчизняними, так і зарубіжними розробниками. Однак інтернет-комерція як явище відносно нове, розвивається в умовах недостатньо проробленої законодавчої бази і супроводжується рядом теоретичних і методологічних проблем, пов'язаних з розробкою інфраструктури, сучасних моделей, принципів і методів прийняття організаційно-технологічних рішень в системі електронної комерції [4, c.145]. 
Проблема організації та оцінки ефективності інтернет-комерції в туристському бізнесі представляє безперечний практичний і теоретичний інтерес як для туроператорів і турагентств, так і для організацій, що здійснюють їх сервісне (технологічне, інформаційне, консалтингове, посередницьке, страхове, банківське) обслуговування.
Інтернет-комерція і бізнес все стрімкіше проникають в туристську сферу, тому немає сумнівів в доцільності і важливості вивчення даного матеріалу.


РОЗДІЛ 1.
ІНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГІЇ В ТУРИСТИЧНОМУ БІЗНЕСІ
Інформаційна технологія (ІТ) - системно організована сукупність методів і засобів реалізації операцій збору, реєстрації, передачі, накопичення, пошуку, обробки і захисту інформації на базі застосування розвиненого програмного забезпечення. 
Сучасні інформаційні технології засновані на використанні комп'ютерів, об'єднаних в локальні, регіональні або глобальні комп'ютерні мережі для генерації, збору, обміну і зберігання комерційної інформації, телекомунікацій, апаратних (технічних) засобів [7, c.202].
Основними проблемами впровадження інформаційних технологій в турбізнес є значна кількість турфірм з різним рівнем автоматизації, неможливість миттєвої оплати замовлених клієнтом туристичних послуг по Інтернет через відсутність в країні єдиної системи електронних платежів.
Основні досягнення:
1). вихід внутрішньоофісних програм в Інтернет;
2). віддалений доступ до бази приймаючої сторони для підтвердження послуг в реальному масштабі часу;
3). доступ клієнтів до офісної бази через Інтернет;
4). створення великих Internet-порталів та інтернет-маркетів .

1.1. Автоматизація туристичних фірм

Автоматизація турфірми включає в себе набір функцій:
1). отримання і обробка інформації від різних туроператорів;
2). ведення внутрішнього документообігу і бухгалтерії;
3). вибудовування взаємин з туроператорами;
4). аналіз даних і отримання статистичних звітів.

Рівні автоматизації фірми:
1). офісна оргтехніка (телефон, факс, ксерокс);
2). комп'ютери з програмним забезпеченням Microsoft Office;
3). спеціальне програмне забезпечення, яке використовується для зв'язку офісних програм з глобальними системами бронювання;
4). наявність власних інтернет-магазинів.
Необхідний рівень автоматизації фірми залежить, перш за все, від кількості клієнтів. Для фірм з малим об'ємом реалізованих послуг досить використовувати кошти Microsoft Office (Excel, Word, Е-mail і т.п.).
Необхідність використання спеціального програмного забезпечення для автоматизації всієї внутрішньоофісної роботи залежить від обсягів, і виду діяльності турфірми, так як програмне забезпечення для турагентів і туроператорів різниться.
Можливості програмного забезпечення в туристському бізнесі:
1). облік заявок і клієнтів в базі даних;
2). друк документів, що видаються клієнту і які надсилаються партнерам;
3). облік і контроль квот, завантаження рейсів;
4). друк прайс-листів;
5). online бронювання;
6). зв'язок з турагентської софтом і бухгалтерськими програмами;
7). формування баз даних турпослуг різних туроператорів;
8). вибір оптимального варіанту для клієнта з багатьох пропозицій;
9). розміщення замовлень безпосередньо в базі туроператора;
10). оцінка ефективності витрат, прибутковості (збитковості) на різних рівнях бізнесу [5, c.56].
Деякі важливі завдання, які вирішуються шляхом автоматизації діяльності туристської фірми:
1). Моніторинг стану ринку. Початківці агентства віддають перевагу системам пошуку та бронювання турів, що дозволяє зрозуміти, хто з туроператорів за яким напрямком працює, з ким вигідніше всього співпрацювати.
Досвідчені менеджери агентств, добре орієнтуються на ринку пропозицій, самостійно відстежують пропозиції кількох туроператорів і бронюють послуги в режимі online. Це дозволяє зарезервувати ресурс туроператора в момент відправки заявки, що при обмеженому числі місць в готелі та на рейсі дуже важливо.
2). Автоматизація внутрішнього документообігу туристичної фірми включає в себе виписку необхідних туристові документів (путівка, прибутковий/ видатковий касовий ордер, договір, ваучер і ін.), Відстеження життєвого циклу заявки клієнта. Для цього використовують системи пошуку та бронювання турів або спеціально розроблені програмні комплекси.
3). Автоматизація взаємин з туроператорами полягає в створенні і друку бланка заявки, в автоматичному відстеженні проходження заявки від моменту її формування до моменту відправки в архів. Для цього використовуються режими online бронювання туроператорів, внутрішньоофісні системи, системи пошуку та бронювання турів і ін.
4). Автоматизація бухгалтерії передбачає використання спеціалізованих бухгалтерських програм. У ряді випадків турагентства, які працюють за спрощеною системою оподаткування, користуються послугами аудиторських компаній, здаючи їм лише первинну документацію. В цьому випадку функцій внутрішньоофісних програм, що стосуються обліку фінансів, виявляється досить. Можливе сполучення спеціалізованих внутрішньоофісних туристських програм з бухгалтерськими на рівні обміну файлами.
5). Автоматизація аналізу даних і отримання статистики. Для прийняття правильних стратегічних рішень програмне забезпечення, що використовується турфірмою, має формувати вичерпну кількість статистичних звітів, що показують рентабельність роботи компанії за проміжок часу, і середню прибутковість заявок за напрямками і туроператорам і т.д [3, c.73].
Отже автоматизація дозволяє агентству правильно орієнтуватися на ринку і розробляти потрібні напрямки діяльності, вибудовуючи відносини з туроператорами, в потрібний час давати потрібну рекламу і оцінювати, як вона працює.

1.2. Можливості використовування мережі Інтернет в туризмі

Використання мережевих технологій сьогодні починається з виходу в Інтернет в ролі користувача з метою знайти будь-яку інформацію, що належить іншим, і закінчується побудовою власної приватної корпоративної мережі, в якій найцінніша інформація обертається з великою швидкістю і ефективністю.
Основні етапи використання мережі Інтернет в турбізнесі:
1). Створення сайту зі списком послуг, реквізитами, прайс-листом, картинками (сайт-візитка) та іншою інформацією, дублюючої рекламні проспекти фірми. У цьому випадку сайт є додаткове рекламний засіб, що дозволяє всім бажаючим ознайомитися в режимі постійного доступу до інформації про фірму, її діяльності, координатах. Недолік - інформація на сайті представляється в статичному вигляді без врахування думки користувачів.
2). Створення інтерактивного сайту для швидкого зв'язку клієнтів з фірмою через Інтернет, здатного видавати інформацію за запитом користувача, відповідати на його питання, мати засоби зворотного зв'язку з фірмою (гостьову книгу, форум, відповіді на найбільш поширені питання, форму запиту інформації і ін. ). Такий сайт являє собою електронний офіс фірми, що сприяє збільшенню числа потенційних клієнтів. Недолік - неможливість безпосередньої участі в реалізації турпослуг;
3). Створення сайту-магазину, здатного приймати платежі за турпослуги, бронювати путівки, квитки, укладати договори з клієнтами, сповіщати їх про вільні місця, путівки та ін. Такий сайт виконує функцію повноцінного паралельного механізму реалізації турпослуг, дозволяє розвантажити менеджерів, прискорити виконання рутинних операцій (прийом платежів, підготовка і підпис паперів, приїзд клієнта в офіс і ін.). Недолік - ризик, пов'язаний з можливістю злому сайту хакерами, шахрайство, відсутність законодавчої підтримки з боку держави.
4). Підключення турфірми на основі абонентської плати до бізнес-систем, які реалізують вищезгадані можливості і беруть на себе відповідальність за безпеку ведення бізнесу. Функція системи - посередницька. Користь - набагато більша концентрація потенційних клієнтів і, відповідно, підвищення попиту на турпослуги. Недолік - висока конкуренція, необхідність швидкого реагування, інакше клієнт звернеться в іншу фірму [6, c. 214].
Розроблені в даний час інформаційні мережеві технології дозволили реалізувати бізнес-системи, в яких клієнт взаємодіє з постачальниками турпослуг повністю через Інтернет.
Найбільш активними користувачами таких систем є регіональні турагентства, яким набагато дешевше оформити замовлення через Інтернет, ніж телефонувати столичним туроперераторам.
По-справжньому забронювати тур через Internet, оформивши всі необхідні документи, неможливо по ряду технічних і юридичних причин.
1). Проблема оформлення віз при віртуальне обслуговування споживачів турфірмами через web-сайти. Для цього клієнту необхідно надати фотографії та власноруч підписати видану посольством анкету. Теоретично зробити це через Internet можна, але посольства такі підписи не приймають.
2). Слабка поширеність електронних платіжних систем. Володарі пластикових карток не завжди готові здійснювати з їх допомогою покупки через Інтернет, побоюючись шахраїв.
3). Більшість туристів звикло особисто спілкуватися з менеджером при виборі путівки, щоб мати можливість порадитися при виборі туру.


РОЗДІЛ 2
ПЕРСПЕКТИВИ ВИКОРИСТАННЯ МЕРЕЖІ ІНТЕРНЕТ ТА ІНТЕРНЕТ ТЕХНОЛОГІЙ В ТУРИЗМІ

2.1.   Перспективи розвитку туристичних інтернет-проектів 

Сучасні можливості Інтернет дозволяють вивчити інтереси клієнта, визначити його улюблені сайти і час їх відвідування. Маркетологам залишається тільки підкидати клієнту потрібну інформацію для ухвалення рішення про покупку в найбільш зручний сприятливий момент часу і на улюбленому сайті.
У найближчій перспективі основним напрямом online бізнесу буде продаж/ бронювання квитків та турпослуг корпоративному клієнту для організації ділової або індивідуальної поїздки.
При такому підході турагентство буде прив'язуватися до того чи іншого оператора за допомогою спільного використання відповідного програмного забезпечення, і перехід до іншого оператора буде пов'язаний з перебудовою роботи всередині агентства.
1). Слід провести опитування серед клієнтів і визначити, яку інформацію вони, перш за все, шукають на сайті, поговорити з менеджерами про те, яка інформація найчастіше цікавить клієнтів. Відповіді на питання, що задаються найбільш часто, можна розмістити на сайті. Це саме те, що найчастіше цікавить клієнтів, коли вони намагаються придбати продукцію або послуги.
2). Слід проаналізувати всю зібрану інформацію, розбити її на розділи. Назви розділів будуть пунктами основного меню, за допомогою якого користувач зможе пересуватися по сайту.
3). Складаючи список меню, слід дотримуватися балансу між «широтою» і «глибиною», тобто між пунктами меню, видимими на сторінці (широта), і числом ієрархічних рівнів сайту (глибина). Дослідження показали, що «широкі» структури працюють ефективніше, «глибоких», дозволяючи користувачам швидше знаходити інформацію в «неглибоких» структурах. Багато популярні сайти мають структуру, що включає до 100 посилань на головній сторінці.
4). Щоб полегшити користувачу задачу в пошуках потрібної інформації, пункти меню на сайті можна згрупувати по розділах. Посилань з першої сторінки багато, але вони розбиті на групи, заголовки яких виділені кольором і шрифтом, що дозволяє користувачеві легко орієнтуватися на сайті [9, c. 48].
Головна сторінка сайту. Найчастіше користувач знаходить головну сторінку сайту. Але якщо навіть з пошукового сервера він зайшов на одну з внутрішніх сторінок, швидше за все, наступним кроком буде перехід на головну сторінку, так як саме вона дає користувачеві загальне уявлення про компанію.
Щоб головна сторінка зацікавила користувача, і він залишився на сайті, вона повинна відповідати таким правилам:
1). Для нових клієнтів на першій сторінці розміщують слоган або невелике пояснення, чим займається фірма, щоб користувач зрозумів, яку вигоду він може отримати від відвідування сайту;
2). Виділяють найбільш важливі теми сайту, щоб відвідувач побачив основні напрямки діяльності фірми і послуги, якими може скористатися;
3). Поміщають форму пошуку, для полегшення орієнтації на сайті;
4). Наводять приклади одного або декількох кращих турів або послуг;
5). Назви посилань і розділів починають з ключового слова, тому що відвідувачі переглядають сторінки, намагаючись знайти на ній елементи, що відповідають їх насущним інтересам.
Для турфірм слід на першій сторінці вказати телефон та адреса офісу, тому що для клієнта важливо, де знаходиться фірма територіально.
Критичні елементи сторінки. Не слід перевантажувати головну сторінку великою кількістю ілюстрацій і динамічних картинок. Відвідувачі часто не звертають уваги на графіку, вважаючи її рекламними банерами, і зосереджують увагу на тих частинах сайту, які, на їхню думку, мають відношення до справи [8, c.271].
Процес розробки сайту. Перед створенням сайту необхідно визначитися, для кого призначений сайт. Туроператору слід розміщувати інформацію, що цікавить турагентів (розклад чартерів, завантаження рейсів і готелів, порядок взаєморозрахунків і т.п.).
При розробці сайту необхідно передбачити можливість його зміни. Сайти, на яких не проводиться оновлення інформації, називаються мертвими. Щоб уникнути цього роблять спеціальні, часто оновлювані розділи: новини компанії, гостьові книги, відгуки клієнтів і т.п.
Етапи розробки сайту:
1). Складається список необхідних меню і підміню з переходами між ними;
2). Формується повний функціональний макет сайту без особливого оформлення, при цьому увага приділяється лише зручності і логіці поділу інформації;
3). Розробляється один або кілька дизайн-проектів сайту, з яких вибирається найкращий. Дизайн-проект повинен містити приклади оформлення однієї або декількох сторінок сайту;
4. В залежності від обраної технології побудови сайту відбувається наповнення і / або програмування сервісів і внутрішньої структури сайту, а також впровадження обраного варіанту оформлення на створюваних сторінках.
Будь-який сайт, щоб його відвідували, повинен містити актуальну інформацію. Спосіб оновлення інформації на сайті залежить від технологій, застосованих при створенні сайту.
Туристичному агентству слід розміщувати інформацію, здатну зацікавити клієнта (ціна туру, сервіс, харчування, розваги, доставка і т.д.). Позитивні відгуки викликають детально розписані програми турів.
Розміщення сайту фірми в мережі Інтернет. Для того щоб сайт було «видно» в Інтернеті, необхідно, щоб він розміщувався на web-сервері - комп'ютері, що постійно перебуває в мережі Інтернет, (під web-сервером також розуміють програму, яка транслює по мережі інформацію на комп'ютери користувачів).
2.2.   Технологічні рішення в залученні і обслуговуванні клієнта

Останнім часом інтернет-реклама по своїй ефективності впритул наблизилася до таких рекламних майданчиків, як радіо, TV, друковані ЗМІ. Але, виявляється, недостатньо помістити якісну рекламу в мережу. Важливо зацікавити відвідувача, який прийшов на сайт, якісним наповненням ресурсу, необхідно надати йому розгорнуту інформацію про курорти, готелі, візи, перельотах, умови розміщення, ціни та наявність місць.
Для розкрутки сайту туристичного агентства можна домовитися з туроператорами щодо розміщення інформації з їх серверів. У цьому випадку рівень довіри до сайту і в цілому до фірми в очах туриста значно виросте. Необхідно постійно відслідковувати зміни на сайтах операторів і розміщувати їх у себе. Крім цього варто підписатися на інтернет-розсилку операторів і оперативно розміщувати одержувані пропозиції на Internet-сайті.
Інший спосіб наповнити свій сайт пропозиціями - розмістити на сторінках сайту пошуковик однієї з туристичних пошукових систем (www.tury.ru, www.foros.ru і ін.). В цьому випадку відвідувачі сайту, використовуючи пошукову форму, розміщену на сайті, самостійно підбирають собі тур з бази, яка містить понад 1 млн. Регулярно оновлюваних пропозицій. Таким чином, клієнт, зайшовши на сайт, самостійно вибирає підходящий варіант відпочинку, а турагенту залишиться тільки забронювати цей тур у оператора.
Для пошуку турів використовують сучасні технології:
1). Туристичні пошукові системи, за допомогою яких легко підібрати відповідний тур для будь-якого клієнта. Задавши необхідні критерії для пошуку, можна отримати пропозиції десятків операторів, що відповідають вимогам клієнтів з детальним описом туру, перерахувати, що входить у вартість, а що оплачується додатково, дати інформацію по авіаперельоту.
Ці системи дозволяють частково автоматизувати роботу фірми, зокрема, сформувати і відправити заявку оператору, отримати підтвердження, сформувати звіти і т.д.
2. Системи бронювання туроператорів. Кожна з цих систем має свої особливості, але всі вони служать одній меті - надати агентствам інструмент для самостійного бронювання.
Для роботи з будь-якої з систем бронювання оператори вимагають укладення договору, після чого агентство отримує «ім'я» і «пароль» для входу в систему. Вхід в систему стороннім заборонено! При вході в систему вам надається можливість вибору відповідного туру та бронювання його.
Всі системи бронювання поділяють на системи, що працюють в режимах online та offline.
В режимі online всі зміни в системі відбуваються в реальному часі і весь турпродукт, виставлений в систему, мається на квотою у оператора. Популярні online-сервіси, надають інформацію про погоду до покупки будь-якої продукції з доставкою. Туристичні агентства також використовують на сайтах пейджингові і пошукові системи, що дозволяють здійснювати пошук турів [2].
Погодні сервери надають можливість використовувати інформацію про погоду на сайтах. Для сайтів турфірм, де є розділи, присвячені опису міст і країн, зручно використовувати інформації про погодні умови в країні, якою цікавиться клієнт.
Турагенти часто використовують online-сервіси, пов'язані безпосередньо з базою даних туроператора. Це дозволяє їм відображати на сайті інформацію про наявність місць на рейсах туроператора, інформацію по стоп-сейл в готелях, відображати ціни по всім турам в реальному режимі часу. А клієнтам оформляти в реальному режимі часу заявки в базу туроператора.
У системах, що працюють в режимі offline, клієнт бачить інформацію про те, що тур вільний для бронювання, але після проведення бронювання он отримує офіційне підтвердження від оператора, що тур заброньовано, через деякий час, після того як його замовлення буде оброблено менеджером.
Дана схема бронювання схожа на схему бронювання по факсу або електронною поштою.
Системи бронювання реалізують ряд функцій: роздруківка пакету документів (ваучер, рахунок, договір), зберігання всіх заявок, формування звітів та ін.
Підтримка сайту. При створенні сайту велике значення мають його дизайнерське рішення, структура і візуальне оформлення, але найважливіша складова популярності сайту - це його зміст, який повинен регулярно оновлюватися і бути завжди актуальним.
Якщо на сайт поміщені новини або тури, вони повинні бути обов'язково із зазначенням дати розміщення, щоб користувачі бачили, що інформація на сайті постійно оновлюється [1, c.739].
Якщо фірма спеціалізується на організації турів в якусь певну країну, то важливо на сайті помістити цікаву інформацію про цю країну, привести унікальні авторські фотографії. Більшість сайтів використовують стандартні однакові описи країн і фотографії до них. Користувач, переміщаючись в мережі Internet, бачить, що інформація весь час повторюється, і не запам'ятовує сайти з однаковою інформацією. Якщо ж надати йому якусь унікальну інформацію про країну або унікальні фотографії, то напевно такий сайт йому запам'ятається.
Система управління сайтом. Для полегшення управління сайтом і його поновлення використовують систему управління вмістом сайту, що представляє собою програмне забезпечення з web-інтерфейсом, що дозволяє значно спростити і прискорити роботу з оновлення та зміни інформації на сайті.
Основні можливості подібних систем: створення необмеженої ієрархії розділів, візуальне редагування вмісту сайту, вставка текстів, зображень, таблиць, завантаження документів і файлів, можливість колективного доступу через web.
Після інтеграції системи управління з сайтом співробітники фірми можуть управляти змістом і структурою сайту, публікувати новини, редагувати тексти і розміщувати графіку, створювати нові сторінки, розділи і т.д.


2.3.   Системи пошуку та бронювання турів

Типові підходи до побудови системи бронювання туроператорської компанії. Технологія online бронювання полягає в моментальному відображенні реальної інформації про наявність місць по поточними тарифами з можливістю негайного підтвердження факту бронювання. На практиці дві основні функції on-line систем часто представлені окремо і розмежовуються рівнями доступу для різних типів клієнтів:
1). Можливість перегляду наявності місць надається всім користувачам Internet,
2). Можливість моментального бронювання з підтвердженням надається після отримання фінансових гарантій оплати.
В даний час зустрічається велике різноманіття систем бронювання туроператорів, що пов'язано зі специфікою туристичного продукту, яку представляють туроператором для реалізації на ринку туристичних послуг.
Варіанти online бронювання турів:
Класичний варіант: покроковий варіант бронювання. Бронювання туру або окремої послуги виконується крок за кроком, наприклад, перший крок - вибір країни, другий - вибір курорту (напрямки), третій - вибір передбачуваної дати заїзду і т.д. Такий варіант бронювання зручний для складних або комбінованих турів, де за програмою туру є великий вибір альтернатив. Для прикладу: якщо тур в візову країну, то для кого-то з туристів віза потрібна, комусь ні, одні туристи замовляють собі екскурсію, інші ні. У цьому варіанті можна організувати бронювання складних заявок, коли не всі туристи летять одним рейсом, не всім потрібен трансферт або страховка і т.д.
Багато туроператорські компанії закривають вхід в систему паролем, який можна отримати, зареєструвавшись на спеціальній реєстраційній формі у цих туроператорів.
Бронювання через корзину замовлення: турагент здійснює навігацію по сайту, працює з прайс-листами. У прайс-листах ціна є ресурсом, який можна покласти в кошик замовлення. Сформувавши з різних складових кошик замовлення (це можуть бути як готові туристичні пакети, так і окремі послуги або пакети послуг), ці послуги можна забронювати. За допомогою даного варіанту бронювання зручно організовувати продаж готових пакетних турів, а також окремих послуг.
Бронювання через динамічний прайс-лист: увійшовши в меню online бронювання, турагент бачить прайс-лист. За допомогою набору фільтрів можна виконати відбір необхідного турпродукту, далі клацанням мишки по сподобалася ціною відбувається бронювання. Даний варіант бронювання популярний для масових напрямків (Туреччина, Єгипет, Кіпр та ін.). Кількість кроків в цьому варіанті бронювання - максимум 3-4.
Бронювання туру через підбір оптимальної ціни, готелю, спец-пропозиції, і т.д. За допомогою цього варіанта бронювання зручно виконувати підбір туру за сукупністю критеріїв пошуку, таких як назва курорту, зірковість готелю, сервіс в готелі, харчування, передбачуваний діапазон цін і т.д.
Бронювання круїзів. Щоб правильно підібрати і забронювати круїз, клієнт повинен отримати великий обсяг інформації - опис круїзної компанії, самого круїзного судна, розклад його руху, ціни на каюти, опис кают, штрафні санкції круїзних компаній та ін.
Бронювання автобусних турів. У автобусних турів є своя специфіка. Як правило, це тури зі складними маршрутами по багатьом містам і країнам. В online-бронювання автобусних турів необхідно показати точний маршрут руху, реальну завантаження транспортного засобу, зайняті / вільні місця, хто буде сусідом - чоловік чи жінка.
Бронювання послуг санаторно-курортного та відновлювального лікування. У таких системах головне - здійснити кваліфікований підбір санаторію за медичними показаннями і перевагам пацієнта. Підбір здійснюють автоматизовані експертні системи. Для правильного підбору об'єкта санаторно-курортного та відновлювального лікування вказують перелік захворювань, специфічні дані про пацієнта (можливе час лікування, місце проживання, клімат і т.д.). Для вибору пацієнту надають великий обсяг медичної інформації про санаторії. Коли вибір зроблений, починається робота з бронювання.
Як правило, системи бронювання туроператорів мають набір додаткових динамічних Web-сторінок, що дозволяють в режимі online переглядати різну оперативну інформацію: стоп-сейл листи, наявність місць в готелях, розклад і завантаження авіарейсів, робота з заброньованими турами.
Основні види систем бронювання. Існують наступні основні види систем бронювання:
1). Глобальні системи бронювання ;
2). Національні;
3). Корпоративні системи бронювання ;
4). Системи бронювання готельних брокерів;
5). Internet-системи бронювання.


ВИСНОВКИ

Підводячи підсумки проведеного аналізу можливих перспектив застосування інформаційних технологій для автоматизації бізнеспроцесів туристичних підприємств та їх ролі у підвищенні ефективності діяльності підприємств туристичної галузі, зазначимо, що стрімке входження вітчизняних підприємств у ринкові умови вимагає від них мобільності й оперативності при прийнятті рішень, тоді як затримка необхідної інформації або її неадекватність можуть завдати підприємству суттєвих збитків. Тому за сучасних умов, інформаційні системи починають відігравати провідну роль на підприємстві і вносити істотний вклад у побудову ефективної системи внутрішніх бізнес-комунікацій як основи прийняття рішень на туристичних підприємствах.
Упровадження в практику управління автоматизованих інформаційних систем, дозволяє домогтись підвищення продуктивності праці працівників, краще використовувати засоби зв’язку і автоматизації бізнес-процесів, скоротити операційні витрати, знизити собівартість, підвищити якість управління і прийняття управлінських рішень та підвищити оперативність роботи апарату управління туристичного підприємства, що у сукупності, забезпечить йому одержання необхідних переваг у конкурентній боротьбі на ринку.
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