БРИФ
1. Загальна інформація:
· компанія: онлайн-бібліотека «Маяк»;
· формат: підписка на електронні та аудіокниги;
· сайт: mayak.ua;
· модель: 199 грн/міс – необмежений доступ до каталогу 
(15 000+ книг).
2. Завдання:
· написати email-лист для серії онбордингу (привітання нових користувачів) – перший лист після реєстрації;
· мета: знизити відсоток тих, хто зареєструвався, але не почав читати.
3. Цільова аудиторія:
· чоловіки та жінки 25-45 років;
· зареєструвались, але ще не обрали жодної книги;
· можливо, перший досвід онлайн-бібліотеки.
4. Побажання щодо написання: дружно, коротко, із конкретними порадами.
5. Додаткова інформація:
· працює на різних пристроях: телефон, планшет, комп'ютер;
· є аудіокниги;
· можна додавати закладки, нотувати й виділяти інформацію;
· щотижня додаються нові книги;
· перший тиждень безкоштовно;
· можна скасувати підписку будь-коли;
· без реклами.
АНАЛІЗ ЦІЛЬОВОЇ АУДИТОРІЇ
1. Контекст:
· побачили рекламу → зацікавились → зареєструвались;
· не знають, з чого почати (ступор через великий вибір);
· хочуть швидко зрозуміти, що і як працює.
2. Можливі сумніви:
· чи є те, що може зацікавити;
· чи зручно читати з телефону;
· чи не складно розібратись із інтерфейсом.
3. Бажаний результат:
· привітати нового користувача;
· показати, як користуватись платформою;
· мотивувати обрати першу книгу.

EMAIL-РОЗСИЛКА
Subject – Твоя перша книга чекає
Привіт!
Ласкаво просимо до «Маяк».
Тепер у тебе є доступ до 15 000+ книг – електронних та аудіо. 
Якщо не знаєш, з чого почати, ми підкажемо.
Крок 1. Обери формат:
· хочеш читати – відкривай електронні книги;
· зручніше слухати – вмикай аудіоформат (ідеально для дороги 
чи справ).

Крок 2. Читай там, де зручно:
· телефон, планшет або комп'ютер – усі пристрої синхронізуються.
Крок 3. Зроби книгу “своєю”:
· закладки, виділення, нотатки – додавай важливе й повертайся 
до нього у будь-який момент.
До речі, перший тиждень – безкоштовний. Спробуй усі можливості без зобов'язань.
А далі? 199 грн/міс – без реклами та обмежень. Скасування 
підписки – будь-коли.
Час обирати першу книгу – фільтри й рекомендації допоможуть знайти свою.
Приємного занурення і до зустрічі у книгах!
Завжди твоя,
Команда «Маяк»

КОРОТКИЙ ПІДСУМОК
Що було зроблено:
· написано дружній онбординг-лист без перевантаження інформацією;
· структуровано перші кроки взаємодії з платформою;
· знято бар’єр вибору першої книги;
· підкреслено надійні та вигідні умови користування сервісом.

Що це дало: 
· зменшення розгубленості після реєстрації;
· швидше залучення користувача до вибору книг і читання;
· підвищення ймовірності початку користування сервісом.
