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Через чергове нереагування з боку персоналу КП «Центр обслуговування споживачів Шевченківського району» на мої запрошення у телефонному режимі – з’явитися та відновити пломбу на лічильнику гарячої води, яка прийшла в непридатність через тривалий термін експлуатації, письмово звертаюся до Вас з наступним.
З моменту мого останнього телефонного звернення з приводу необхідності відновлення пломби на лічильнику гарячої води цей лічильник дійшов до стану, коли через запотівання скла ускладнилося зчитування його показів. До того ж наблизився строк чергової державної повірки і цього лічильника, і лічильника холодної води.
За наявності в мене комплекту придатних для експлуатації нещодавно повірених лічильників холодної і гарячою води (обмінного фонду) прошу роз’яснити подальшу процедуру їх заміни та направити свій персонал за моєю адресою для оформлення такої заміни лічильників.
Разом з цим нагадую.
Зазначені тут лічильники є розрахунковими з КП «Центр обслуговування споживачів Шевченківського району», тобто взятими на абонентський облік Вашою організацією.
За п. 9 Постанови КМУ від 21 липня 2005р. №630 Правила надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення: «Періодична повірка, обслуговування та ремонт (у тому числі демонтаж, транспортування та монтаж) квартирних засобів обліку проводяться за рахунок виконавця». Виконавцем за цим підзаконним актом є суб’єкт господарювання, предметом діяльності якого є надання житлово-комунальних послуг, тобто КП «Центр обслуговування споживачів Шевченківського району». Процедура зняття лічильників для їх ремонту, державної повірки та послідуючого монтажу має бути безкоштовною для споживача.
Маючи у себе обмінний фонд лічильників, я, все ж таки, економлю кошти Вашої організації. Тому прошу не затягувати з відгуком на моє звернення.
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