Розробка блок-схеми бізнес-процесу 

ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ

Розробити блок-схему бізнес-процесу «Прийняття банком рішення про надання кредиту на споживчі потреби» за текстовим описом.

ТЕКСТОВИЙ ОПИС БІЗНЕС-ПРОЦЕСУ

1. Кредитний підрозділ здійснює ідентифікацію клієнта, приймає документи, необхідні для отримання кредиту, та перевіряє їх повноту і правильність оформлення.
2. На підставі наданих документів Кредитний підрозділ здійснює оцінку рівня платоспроможності потенційного позичальника.
3. Якщо рівень платоспроможності є достатнім у відповідності до вимог внутрішніх нормативних документів, пакет документів передається Кредитним підрозділом для розгляду відповідним службам банку. В іншому випадку клієнта повідомляють про відмову у наданні кредиту.
4. Служби банку (юридичний підрозділ, підрозділ безпеки) розглядають пакет документів та надають Кредитному підрозділу висновки щодо можливості надання кредиту.
5.  Кредитний підрозділ надає на розгляд Кредитного комітету банку документи за кредитною операцією та висновки служб банку.
6. Кредитний комітет розглядає питання про надання кредиту та приймає рішення про видачу/відмову в наданні кредиту.
7. В разі прийняття позитивного рішення Кредитним підрозділом укладаються відповідні договори та здійснюється видача кредитних коштів. В іншому випадку клієнта повідомляють про відмову у наданні кредиту.

[bookmark: _GoBack]РЕЗУЛЬТАТ представлено на наступній сторінці



image1.emf
Блок-схема бізнес-процесу 

«Прийняття банком рішення про надання кредиту на споживчі потреби»

Start

Приймання 

документів та 

ідентифікація 

клієнта

Оцінка рівня 

платоспроможності 

потенційного 

позичальника

Рівень 

платоспромож-

ності достатній?

Відмова в наданні 

кредиту

Stop

Передача 

документів для 

розгляду службами 

банку

Розгляд документів 

службами та 

формування висновків

Передача Кредитним 

підрозділом документів на 

розгляд Кредитного комітету

Розгляд Кредитним комітетом 

питання про надання кредиту та 

прийняття рішення

Рішення 

позитивне?

Укладання 

договорів та 

видача кредиту

Відмова в наданні 

кредиту

Ні

Так

Ні

Так


_________Microsoft_Visio.vsdx
Блок-схема бізнес-процесу 
«Прийняття банком рішення про надання кредиту на споживчі потреби»
Start
Приймання документів та ідентифікація клієнта
Оцінка рівня платоспроможності потенційного позичальника
Рівень платоспромож-ності достатній?
Відмова в наданні кредиту
Stop
Передача документів для розгляду службами банку
Розгляд документів службами та формування висновків
Передача Кредитним підрозділом документів на розгляд Кредитного комітету
Розгляд Кредитним комітетом питання про надання кредиту та прийняття рішення
Рішення позитивне?
Укладання договорів та видача кредиту
Відмова в наданні кредиту
Ні
Так
Ні
Так



