
ПІБ      Рубанов Володимир Олексійович ___________________________________________________ 
Група: ПУАМд - 23___________________

Курс: Комунікація в ПУ
Тема: «Комунікація, комунікабельність, ефективність»

Завдання 1. Заповнити таблицю.
«Комунікація, комунікабельність, ефективність»

	Запитання
	Відповіді

	1. Що таке комунікація?
	Комунікація - це процес обміну інформацією (фактами, ідеями, поглядами, емоціями тощо) між двома або більше особами, спілкування за допомогою вербальних і невербальних засобів із метою передавання та одержання інформації.


	2. Що таке комунікабельність? Що потрібно для того, аби бути комунікабельним? Які для цього необхідно мати характеристики?
	1) Комунікабельність - здатність людини до спілкування, до встановлення соціальних звʼязків контактів, до плідної взаємодії з іншими людьми.
2) Щоб бути комунікабельним потрібно:
1.Налаштуйте себе на позитив.
2. Не нехтуйте спілкуванням із різними людьми.
3. Пообіцяйте собі, поважати чужу думку за будь-яких обставин.
4. Будьте уважним слухачем.
5. Не навʼязливість та тактовність - ознака гарного виховання та порядності, саме такими рисами характеризують комунікабельних людей.
6. Спробуйте найперше зрозуміти людські вчинки, а не
засудити.


	3. Чи необхідно (виберіть за бажанням категорію) керівнику, державному службовцю бути комунікабельним?
	Так, безумовно, оскільки представники даних посад працюють з людьми і мають відкрито та легко підтримувати комунікацію з людьми щоденно.

	4. Чи достатньо бути комунікабельним, аби бути комунікативно ефективним?
	Ні, є ще певні риси характеру, які мають бути присутніми щоб підтримувати ресурс ефективності комунікації (терпіння, врівноваженість, уміння слухати, певний рівень знань).




Завдання 2. 
Ситуаційна вправа «Політика відкритих дверей організації»
Завдання для виконання:
Прочитайте текст і дайте відповіді на запитання.

Ситуація.
Керівник закладу (далі – Керівник) вирішив поліпшити висхідні комунікації в колективі (уточнення: висхідні комунікації – це передавання інформації з нижчих рівнів управління на вищі). Розпочати, на його думку, варто було з впровадження «політики відкритих дверей». Він оголосив, що двері його кабінету завжди відкриті для працівників, і порекомендував всім своїм заступникам вчинити точно так само. Це, вважав Керівник, дасть йому можливість своєчасно отримувати тривожні сигнали, які до того ж не будуть відфільтровані або направлені формальними каналами. Він знав, що багато співробітників цілком впевнено почувають себе в розмові з вищими керівниками. Іноді Керівнику надходили повідомлення про те, що деякі процедури невірні і вимагають коректування. У такому разі Керівник піднімав ці питання на найближчий нараді керівництва закладу.
Складніше всього було розбиратися зі скаргами працівників, які не могли ужитися зі своїми начальниками відділів. Один з працівників (далі – Працівник), нарікав на те, що його начальник відділу бере на відділ надмірні зобов’язання і що всі вони відчувають великий тиск з його боку. Найгірше, за словами Працівника, – те, що доводилося працювати понаднормово. Він, проте, не підтримав пропозицію Керівника запросити начальника відділу на дискусію, так само як був проти того, щоб і інші працівники його відділу підтвердили його скаргу. 
Керівник, розуміючи, що Працівник може бути і не правий, не міг дозволити цій ситуації продовжуватися. Після запитання Керівника до Працівника - «Ви не думали про звільнення із закладу?». Працівник зрозумів, що зустрічі з безпосереднім начальником йому не уникнути. Перед проведенням тристоронньої зустрічі Керівник зв’язався з начальником відділу Працівника і пояснив йому ситуацію та наполягав, щоб він прийшов на зустріч з бажанням вислухати іншу сторону, без будь-якої ворожості. І дійсно, під час тристоронньої зустрічі начальник відділу слухав дуже активно і не виявляв жодних упереджень. Він глянув на проблему очима підлеглого, усвідомив, що сам зазнає величезні перевантаження. Після зустрічі начальник відділу сказав, що йому стало набагато легше. Його призначили на посаду начальника відділу всього кілька місяців тому, у нього не було необхідного досвіду управління і планування. І він з вдячністю сприйняв пропозицію Керівника допомогти йому в роботі.

Форма звітності до конкретної ситуації:
	11
	За допомогою яких засобів Керівник зумів підвищити ефективність комунікацій?
	За допомогою впровадження «політики відкритих дверей»; відкритті прямої комунікації з керівниками

	22
	Як ви оцінюєте ефективність «політики відкритих дверей» для стимулювання висхідних комунікацій? Які ще способи ви можете запропонувати?
	На мій погляд, дана методика є доречною у більшості структур, тому керівник вчинив правильно

	33
	Які проблеми створює «політика відкритих дверей»? Як Ви думаєте, чи охоче користуються нею працівники? Чому?
	Єдина проблема яку я бачу – страх або нестача комунікабельності працівників.





