АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ПЕРШИЙ УКРАЇНСЬКИЙ МІЖНАРОДНИЙ БАНК» (далі – АТ «ПУМБ» або «Банк») було засновано 20 листопада 1991 року, а зареєстровано НБУ в грудні 1991 року. В 2011 році до АТ «ПУМБ» було приєднано ПАТ «Донгорбанк», у 2015 році – АТ «БАНК РЕНЕСАНС КАПІТАЛ». 
Банк має статус відповідальної особи Банківської групи АТ «ПУМБ», до складу якої входять: АТ «ПУМБ», ТОВ «ІК ТЕССЕРА КАПІТАЛ» та 4 страхові компанії. АТ «ПУМБ» належить до групи банків з приватним капіталом та є універсальним банком, діяльність якого зосереджена на комерційних, роздрібних й інвестиційних банківських операціях. Згідно з ліцензією НБУ Банк може виконувати повний спектр банківських операцій. АТ «ПУМБ» співпрацює з банківськими установами України та зарубіжжя, має широку мережу кореспондентських відносин з банками-кореспондентами інших країн, позиціонує себе на ринку банківських послуг як універсальний банк, що надає широкий спектр послуг. 
Клієнти мають доступ до широкої продуктової лінійки та ряду сервісів, серед яких: Інтернет-банкінг PUMB online, мобільний банкінг і транзакційний банкінг, факторинг та документарні операції. Протягом останнього часу приватні клієнти Банку отримали можливість оплачувати покупки та послуги за допомогою смартфонів через сервіс Android Pay, а корпоративні клієнти – інноваційний сервіс «Онлайн ЕЦП», який дозволяє підписувати платежі в інтернет-банкінгу та інші документи за допомогою електронно-цифрового підпису в будь-якому браузері.  
У 2018 році Банк отримав сертифікат відповідності комплексної системи захисту інформації в депозитарних системах обліку, що підтверджує відповідність вимогам законодавства щодо захисту інформації при її обробці в інформаційних та інформаційно-телекомунікаційних системах депозитарного обліку банку. 
Основним акціонером АТ «ПУМБ» є ТОВ «СКМ Фінанс» (володіє 92,2433% акцій), що входить до складу потужної фінансово-промислової групи «СКМ», яка контролюється громадянином України паном Р. Л. Ахметовим.
Серед банківських установ з приватним капіталом в Україні одним з провідних було визначено АТ «ПУМБ». Діяльність Першого Українського Міжнародного Банку визначається наданням всіх видів банківських послуг, орієнтуючись на комерційні, інвестиційні та роздрібні банківські операції.
Організаційну структуру АТ «ПУМБ» очолюють Загальні збори акціонерів. На правах найвищого органу управління, збори акціонерів обирають Наглядову раду банку, основним завданням якої є захист прав акціонерів, формування звітів, контроль та організація роботи Правління банку ПУМБ. Завдяки використанню структурно-логічного методу можна простежити повну організаційну структуру управління АТ «ПУМБ» (рис. 3.1).
Поточне керівництво банком здійснюється Правлінням. У його компетенції входять питання, що належать до поточної діяльності банку, за винятком тих, що розглядаються Наглядовою радою та зборами акціонерів. Очолює правління голова правління Сергій Черненко. Таким чином, керівництво в компанії здійснюється холдинг-централізованим методом, тобто визначення глобальних питань напрямів розвитку та планових показників здійснюється у Головному офісі, а оперативне керівництво з урахуванням специфіки регіонів здійснюється на місцях територіальними відділеннями.
Згідно з ліцензією НБУ №8 від 06.10.2011 р. банк ПУМБ має дозвіл на надання повного спектру банківських операцій. Особливістю діяльності АТ «ПУМБ» є тісна співпраця з вітчизняними та зарубіжними банківськими установами, проявом чого і виступає універсальність та можливість надання наступних банківських послуг (рис. 3.2).
АТ «ПУМБ» надає клієнтам варіанти використання різних сервісних забезпечень для доступу до представлених банківських послуг. Клієнти можуть користуватися зручним корпоративним сайтом, мобільним банкінгом PUMB-online, транзакційними сервісами, документальними операціями або факторингом через інтернет.
На сьогоднішній день, приватні клієнти банку мають можливість з легкістю здійснювати платежі за покупки чи послуги через телефон, а корпоративні клієнти можуть додатково здійснювати підпис платежів та інші документи за допомогою електронно-цифрового підпису через сервіс «Онлайн ЕЦП»
Для визначення економічної ситуації в діяльності банку та ефективності попередніх стратегій розвитку слід проаналізувати основні фінансово-економічні показники. На основі дослідження показників динаміки фінансових результатів АТ «ПУМБ» та визначених в методології показниках, проведемо аналіз загальних економічних показників діяльності банку в динаміці за 2019-2021 рр., які наведені в табл.3.2.
Даний аналіз доводить ефективність роботи банку та його важливість для економіки, через сплату значних податків. 
Коефіцієнт надійності має своє нормативне значення – більше 0,05. Аналіз даного коефіцієнта визначив наступні його величини: у 2019 р. – 0,2, у 2020 р. – 0,21, у 2021 – 0,27. За нормативним значенням даний показник відповідає вимогам та вказує, що АТ «ПУМБ» зміцнює свою надійність шляхом достатньої кількості капіталу. 
Рентабельність власних коштів вказує на ефективність діяльності, якщо значення показника не менше 15 %. Протягом аналізованого періоду рентабельність не відповідала нормативам. 2019 рік – 5,62%, 2020 рік – 5,62%, 2021 рік – 9,03. Можна сказати, що банк покращує свою діяльність. 
Показник рентабельності активів відображає ефективність використання наявних ресурсів якщо отримане значення показника становить не менше 1 %. Показники в межах норми визначають оптимальність структури активів і пасивів через аналіз доходів і витрат, а також вказує на ефективність внутрішньої політики банку. За даними аналізу, показники протягом аналізованого періоду (2019-2021 рр.) були в межах норми (4,70 – 3,47 – 4,0). 
Проведений аналіз економічних показників АТ «ПУМБ» в табл. 3.2, вказує та доводить, що у 2019-2021 рр. банк здійснював ефективну та прибуткову діяльність, а кожного року фінансові результати такої діяльності тільки покращуються.
АТ «ПУМБ» відноситься до стратегій зростання, тому що у банку існує потенціал для розвитку та в стратегії поставлені цілі для збільшення присутності на ринку фінансових та нефінансових послуг, тобто компанія реалізує стратегію диверсифікації, створюючи екосистему. Аналіз обраної стратегії (табл.3.3) дозволить обгрунтувати суть та значення стратегії розвитку банку та визначити її ефективність.



Таблиця 3.3 – Аналіз елементів стратегії розвитку АТ «ПУМБ»
	Елемент стратегії 
	Чим представлений 
	Недоліки

	Вид діяльності
	Надання фінансових та нефінансових послуг роздрібним клієнтам, малому, середньому та великому бізнесу
	 

	Місія
	Надання клієнтам високоякісних банківських послуг, бездоганного сервісу, що постійно вдосконалюється, та індивідуального підходу й водночас забезпечення кращого у галузі економічного ефекту для акціонерів.
	 

	Стратегічні цілі
	1) зростання частки ринку в цільових сегментах; 2) фокус на високодохідних кредитних продуктах; 3) розвиток діджитального каналу для повноцінної взаємодії з клієнтом.
	Відсутні доповнення або пояснення відносно цілей, формулювання розмиті, не конкретні

	Стратегія розвитку
	Корпоративна стратегія – диверсифікація Досягнення зростання за рахунок цифрової трансформації бізнесу, залучення нових клієнтів, удосконалення продуктів та послуг банку
	Не розкрито маркетингову стратегію та стратегію управління якістю

	Сфера розвитку
	Усередині та за межами банківської сфери
	 

	Розподіл ресурсів
	Мінімальний темп зростання витрат за допомогою скорочення витрат на персонал, підвищення рівня продуктивності та автоматизації. Основна частина ресурсів спрямована на впровадження нових технологій
	Не описані способи підвищення продуктивності, не вказані безперспект. напрями

	Синергія
	Синергія здійснюється за рахунок взаємодії з різними компаніями-партнерами при реалізації екосистеми, ефект масштабу при реалізації стратегії
	 



На основі аналізу та обгрунтуванні стратегії розвитку АТ «ПУМБ» можна дійти висновку, що основні стратегічні напрями відповідають тенденціям розвитку банківської сфери: цифровізації бізнесу та створення цифрової екосистеми. Усе це допомагає банку залишатися серед лідерів банківської сфери в Україні і залишатися конкурентоспроможною компанією, яку обирають споживачі.






АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ПЕРШИЙ УКРАЇНСЬКИЙ МІЖНАРОДНИЙ БАНК» (далі буде позначатись як АТ «ПУМБ» або «Банк»), засновано 20 листопада 1991 року і зареєстровано Національним банком України в грудні 1991 року. У 2011 році до складу АТ «ПУМБ» було приєднано ПАТ «Донгорбанк», а в 2015 році – АТ «БАНК РЕНЕСАНС КАПІТАЛ».
У Банку є статус відповідальної особи Банківської групи АТ «ПУМБ». До його складу входять АТ «ПУМБ», ТОВ «ІК ТЕССЕРА КАПІТАЛ» та ще 4 страхові компанії. АТ «ПУМБ» є універсальним банком, що належить до групи банків з приватним капіталом і зосереджується на комерційних, роздрібних та інвестиційних банківських операціях. Відповідно до ліцензії НБУ, Банк має право здійснювати весь спектр банківських операцій.  АТ "ПУМБ" є універсальним банком, який здійснює весь спектр банківських операцій, має партнерські відносини з банками України та зарубіжжя, а також розгалужену мережу кореспондентських відносин з банками інших країн.
У клієнтів є доступ до багатьох продуктів та послуг, серед яких Інтернет-банкінг PUMB-online, мобільний та транзакційний банкінг, факторинг і документарні операції. Останнім часом приватні клієнти Банку мають можливість оплачувати свої покупки й послуги за допомогою сервісу Android Pay, використовуючи свої смартфони. У той же час, корпоративні клієнти можуть скористатися інноваційним сервісом «Онлайн ЕЦП», який дає змогу підписувати платежі та інші документи через електронно-цифровий підпис у будь-якому браузері інтернет-банкінгу.
У 2018 році АТ "ПУМБ" було відзначено сертифікатом, який підтверджує відповідність комплексної системи захисту інформації в депозитарних системах обліку. Цей сертифікат підтверджує, що Банк дотримується законодавства щодо захисту інформації при її обробці в інформаційних та інформаційно-телекомунікаційних системах депозитарного обліку.
ТОВ "СКМ Фінанс" є основним акціонером АТ "ПУМБ" і володіє 92% акцій. Це підприємство є частиною фінансово-промислової групи "СКМ", власником якої є громадянин України пан Р. Л. Ахметов. 
Банк є одним з провідних приватних банків в Україні. АТ «ПУМБ» надає всі види банківських послуг, спрямованих на комерційні, інвестиційні й роздрібні банківські операції.
Загальні збори акціонерів керують організаційною структурою Банку. Як вищий орган управління, збори акціонерів мають право обирати Наглядову раду банку, основною задачею якої є захист прав акціонерів, підготовка звітів, контроль і організація роботи Правління АТ «ПУМБ». Застосування структурно-логічного методу дозволяє детально вивчити організаційну структуру управління Банку (рис. 3.1).
Зараз підприємством керує Правління на чолі з головою правління Сергієм Черненком. До його повноважень належать питання поточної діяльності банку, окрім тих, що розглядаються Наглядовою радою та зборами акціонерів. Отже, управління компанією централізоване за методом холдингу, де визначення глобальних питань щодо напрямів розвитку та показників ефективності здійснюється у Головному офісі, а оперативне управління, що стосується конкретних регіонів, здійснюється територіальними відділеннями.
Відповідно до ліцензії НБУ №8 від 06.10.2011 у АТ «ПУМБ» є дозвіл на здійснення всього спектру банківських послуг. Відмінною рисою Банку є тісна співпраця з українськими та зарубіжними банківськими установами, що свідчить про його універсальність та здатність надавати наступні банківські послуги (рис. 3.2). 
АТ «ПУМБ» пропонує клієнтам різні варіанти використання різноманітної сервісної підтримки для доступу до наданих банківських послуг. Клієнтам доступний зручний корпоративний сайт, мобільний банкінг PUMB-online, транзакційні послуги, документарні операції або факторинг через Інтернет.
На сьогодення, клієнти Банку мають можливість здійснювати безпечні та зручні платежі за покупки та послуги через смартфон. Більше того, корпоративні клієнти можуть здійснювати підпис платежів та інших документів, використовуючи електронно-цифровий підпис за допомогою сервісу "Онлайн ЕЦП".
Для вивчення економічної ситуації та ефективності стратегій розвитку, необхідно проаналізувати основні фінансово-економічні показники. Аналізуючи динаміку фінансових результатів АТ "ПУМБ" та використовуючи визначену методологію, проведемо аналіз загальних економічних показників за 2019-2021 рр., що наведені в табл.3.2.
Отримані результати свідчать про ефективність роботи Банку та його важливість для економіки, оскільки підприємство сплачує значні податки.
Коефіцієнт надійності має нормативне значення, яке складає більше 0,05. Аналіз цього коефіцієнта показав, що у 2019 р. він становив 0,2, у 2020 р. – 0,21, а у 2021 – 0,27. Згідно з нормативом, показник відповідає вимогам та свідчить про зміцнення надійності АТ "ПУМБ" через достатню кількість капіталу.
Якщо рентабельність власних коштів перевищує 15%, то це свідчить про ефективність діяльності. Однак, за аналізований період показники рентабельності не відповідали нормативам: у 2019 р. становила 5,62%, у 2020 р. - також 5,62%, а у 2021 р. - 9,03%. Тим не менш, можна стверджувати, що діяльність банку покращується.
Якщо показник рентабельності активів становить не менше 1%, це вказує на ефективність використання наявних ресурсів. Крім того, показники рентабельності в межах норми вказують на ефективність внутрішньої політики банку через аналіз доходів та витрат. Згідно з даними аналізу економічних показників АТ «ПУМБ» у період з 2019 по 2021 рік в табл. 3.2, показники рентабельності активів знаходилися в межах норми (4,70 – 3,47 – 4,0). Це свідчить про те, що Банк ефективно використовував наявні ресурси та здійснював прибуткову діяльність.
АТ "ПУМБ" відноситься до компаній, що застосовують стратегію зростання. Це означає, що банк має потенціал для розвитку та створення екосистеми, що спрямована на збільшення присутності на ринку фінансових та нефінансових послуг. Вибір диверсифікаційної стратегії вказує на те, що компанія ставить перед собою цілі, які сприятимуть розвитку і підвищенню ефективності банку. Аналіз обраної стратегії (табл. 3.3) дозволить більш детально проаналізувати сутність та значення стратегії розвитку Банку і визначити її ефективність.





Таблиця 3.3 – Аналіз елементів стратегії розвитку АТ «ПУМБ»

	Елемент стратегії
	Чим представлений
	Мінуси

	Вид діяльності
	Надання фінансових і нефінансових послуг клієнтам різних рівнів, включаючи роздрібних клієнтів, малі, середні та великі підприємства.
	-

	Місія
	Високоякісне надання банківських послуг, які постійно вдосконалюються, індивідуальний підхід до кожного клієнта й забезпечення найкращого економічного ефекту для акціонерів.
	-

	Стратегічні 
цілі 
	1) Збільшення частки ринку;
2) фокусування на високодохідних кредитних продуктах;
3) розвиток діджитал каналу для повної взаємодії з клієнтом.
	Цілі розмиті та неконкретні, немає доповнень та пояснень.

	Стратегічний розвиток
	Диверсифікація – це корпоративна стратегія. Досягнення розвитку через цифрову трансформацію бізнесу, залучення нових клієнтів та удосконалення банківських послуг.
	Стратегії маркетингу та управління якістю надання послуг не розкрито.

	Сфера 
розвитку
	Усередині банківської сфери, а також за її межами.
	-

	Розподіл ресурсів
	Шляхом зменшення витрат на персонал, збільшення рівня продуктивності й автоматизації темпи зростання витрат мінімальні. Більша частина ресурсів йде на впровадження нових технологій.
	Не описано перспективні напрями, не вказані способи підвищення продуктивності праці.

	Синергія
	Синергія відбувається за допомогою взаємодії з партнерами під час реалізації екосистеми. Ефект масштабу здійснюється за рахунок реалізації стратегії.
	-



Після проведення аналізу та обґрунтування стратегії розвитку АТ «ПУМБ» можна зробити висновок, що його головні стратегічні напрями відповідають останнім тенденціям у банківській сфері, а саме: цифровізації бізнесу та створенню цифрової екосистеми. Це допомагає Банку залишатися на чолі банківського сектору в Україні та зберігати конкурентоспроможність, що забезпечує популярність серед клієнтів.
