Al SUPPORT AGENT

SOLVA. |

Al, W0 3aKkpmnBae 3BePHEHHSA LLBUALLeE,
HIDK KNIEHT BCTUrae po3vyapyBaTuc.

@ Customer Support - Al

Llemo-konoda - SOLVA — suzadaHuu ripuknad
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02 MPOBNEMA

KoxxHe 3BepHeHHS KowTye 6i3Hecy $6 i roauHm
O4YiKyBaHHSA

Knacu4yHa nigTpymMka MacwtabyeTbCs rpoimma, a He SKICTHO: BinbLue KNiEHTIB — JiHIMHO Oinblue BUTpAaT i Yepr.

$ ® -
$6 6+ ron 40%

cepenHsi BapTicTb 06pobdknM ogHOro Yyac nepLuoi Bignosigi y nikosi Yacy areHTiB ide Ha NoBTOPIOBaHI
3BEPHEHHH nepiogu NUTaHHS

Hacnigok: BuTpatn pocTyThb LWBMALLE 3a BUPYUKY, a SKICTb MIATPUMKN Nagae came Todi, Kofn BM MacluTabyeTecs.
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03 IHCAWUT - YOMY 3APA3

Y 2025 mopeni BnepLue
nepeTHynu nopir HagiNHOCTI

PaHiwe 6oTtn 3akpuBanu <30% 3BepHEHb | ApaTyBanu KrieHTiB. Tenep
aBTOHOMHE BUPILLEHHSA CTano HOPMOIO.

YaT-60Tn MUHYIOro

3BEPHEHb 3aKpuBaeTbCHA 6e3 y4acTi NoaANHN

Al-areHtn 2025 (Solva)

o

Inference nopgeweBLWwaB — OHIT-EKOHOMIKa
3inwnacs

KynyroTb 3a pe3ynbtaTr — He 32 MicLe
oneparopa
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04 PIWEHHA

Solva Bupiwye 3sepHeHHSA end-to-end, a He NpocTo
BiANoOBIOAE

Pi3Hnusa Mk yaT-00TOM | areHToM — Yy Aisix: Solva mae goctyn Ao BalluX CUCTEM | JOBOAUTL CripaBy a0 KiHLUS.

[ 3BuuanHum yar-60T

Solva-areHT

[lie B cuctemax — noBepTae KOLWTU, 3MIHIOE
3aMOBJ1EHHS

Bignosigae Tekctom i3 FAQ

He mae gocrtyny oo cucrem

BukoHye aito, a He nepecunae IHCTPYKLiO

Eckanye Bce cknagHe Ha NoanHy Eckanye nuwe 28% — cnpasgai cknagHe

KnieHT BCe ogHO YeKae B 4epa3i e Bignosiab 3a cekyHau, uLinogoboso
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05 4K ULE NPALIKE

3anyckK 3a oAuH AeHb: NigKNK4YeHHA — HaBYaHHA —
aBTOHOMHE BUPILUEHHS

> >
NMigkno4eHHsA HaB4yaHHSA BupiweHHsA

IHTerpauil 3 Zendesk, nowTot Ta AreHT BYUMTbCA Ha BalUUX TUKETAX, 3aKkpuBa€e 3BEPHEHHA aBTOHOMHO;
yaToOM 3a roguHy — 6e3 Koay. 6asi 3HaHb | TOHI bpeHay. ecKanye nioaunHi nuuwe cknagHe.

CepeHin Yac Jo NnepLioro aBTOHOMHO 3aKpPUTOro 3BEPHEHHSA: 27 roavH.
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06 PUHOK

PuHok niaTpnmku — $85B, i BiH mirpye Big onnatm 3a micue
OO0 onjfiaTu 3a pe3ynbTaTr

TAM - $85B

rnobanbHnm puHok N3 NiaTpMKN + ayTCOPCUHT

@ SAM - $18B

Al-agpecoBaHa aBToMaTK3aLisA 3BEPHEHb

@ SOM - $540M

mid-market SaaS Ta e-commerce — uinb Ha 3 POKK

IntocmpamuseHi daHi - 0emo
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07 BIBHEC-MOOEINDb

OnnaTta 3a BupiLleHe 3BepPHEHHSA: Hall Aaoxia pocte pa3om

LIHHICTIO ANSA KIIEHTAa

AK BnawToBaHa UWiHa

$0.75 y cepegHbOMY 3a oHe BuUpilLleHe
3BEPHEHHH

e KnieHT ekoHOMUTb ~$6 Ha KO)KHOMY 3BEPHEHH]
e [lnatntb Ham 4acTky Big ekoHomii — $0.75

e Mun 3apobnsiemo nuile Konu pearnbHO BUPILLNIY

® SOLVA

80%

130%

Om

1C

gross margin — cogoTBepHa
€KOHOMiKa, He ayTcopcC

net revenue retention —
KIIEHTN POCTYTb i3 HAMU

OKYIMHICTb 3asly4eHHs KrieHTa
(CAC payback)
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08 THAIA

3a 9 micsauiB: 48 knieHTiB, $180K MRR, +22%
LLIOMICALS

48 $180K +22% 1.2M

NNaTHUX KMNIEHTIB MRR (=$2.2M ARR run-rate) 3poctaHHa MRR wwowmicsaus 3BEpPHEHb BUPILLEHO

MRR 3a micauyammu, $K

0

NTOrOTUMNOBAHUX KIIEHTIB MiL0
3a 9 micauiB

Jloecomuniu kriieHmie — riniedcxondep - inocmpamuegHi 0aHi
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09 KOHKYPEHTMW

I[HKYymbOeHTU npuB'a3aHi oo
seat-mogeni — Mu BUrpaemo
aABTOHOMHICTIO U

ABTOHOMHeE BUpPiLLEHHA —

m Solva
HIHOYTBOPEHHAM I
JNeraci-nnatdopmm npoaaroTb Micusa onepatopis. Mu
npoOaemMo pesynbTaT — | 3aKpMBAEMO 3BEPHEHHS, a He Decadon
COPTYEMO iX. ‘g
: Sierra
Onnata 3a micue Onnarta 3a pe3ynbTar

e LliHa 3a pesynbTaT, a He 3a Micue Intercom Fin

e ABTOHOMHE BUPILLEHHSA, HE TINbKU MigKa3Ku
Zendesk

e Data-flywheel: To4HicTb pocTe 3 obcsarom O

Jlnwe nigkasku
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10 KOMAHOA

KomaHAaa, wo BXxe OyayBana nioTPUMMKY B macLuTaoi
MiJIbMOHIB 3BepPHEeHb

IC

MapTta KoBanb OaHunno BoBk IpnHa Craw
CEO CTO CPO
8 pokiB y support-ops; Mmaclutabysana Ex-ML lead; 6yayBae gianorosi 10 pokiB npoaykTy B customer-
nigTpumMky o 2M Tuketis/mic CUCTEMMU B NMPOAi HA MifIbMOHU 3anuUTIB experience nnatgopmax

ImeHa ma gpomo — rinedcxornoep (0emo)

® SOLVA
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11 ®IHAHCMHU

[MnaH: $30M ARR 3a 3 poku npu 80% Banosin Mmapxi

MporHos ARR, $M 4 ) 5x LTV / CAC

9 M ic okyrnHictb CAC

- 2 0 2 7 ggi:%:?maicm

IntocmpamueHi rnpoekuii - demo
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12 3ANUT IHBECTULUIN

3any4aemo $8M Series A

o6 Buntn Ha $12M ARR 3a 18 micauiB i 3arHATK KaTeropito autonomous support.

$1 2M ARR Kyau niaytb KowTun

18 mic

R&D / npoaykt
2 HOBI BepTukKani

Purok @ 30% GTM/ npopaxi

data-flywheel nornubnioerbcs

3axucT

KomaHaa

[HpacTpykTypa

M Hactynuui kpok: poctyn go data room — invest@solva.ai
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	AI SUPPORT AGENT
	SOLVA.
	AI, що закриває звернення швидше, ніж клієнт встигає розчаруватися.
	Series A
	Customer Support · AI
	SOLVA
	01 / 12


	02   ПРОБЛЕМА

	Кожне звернення коштує бізнесу $6 і години очікування
	Класична підтримка масштабується грошима, а не якістю: більше клієнтів — лінійно більше витрат і черг.


	$6
	середня вартість обробки одного звернення

	6+ год
	час першої відповіді у пікові періоди

	40%
	часу агентів іде на повторювані питання
	Наслідок:  витрати ростуть швидше за виручку, а якість підтримки падає саме тоді, коли ви масштабуєтесь.
	SOLVA
	03   ІНСАЙТ · ЧОМУ ЗАРАЗ

	У 2025 моделі вперше перетнули поріг надійності
	Раніше боти закривали <30% звернень і дратували клієнтів. Тепер автономне вирішення стало нормою.
	звернень закривається без участі людини



	72%
	Чат-боти минулого
	<30%
	AI-агенти 2025 (Solva)

	72%
	04   РІШЕННЯ


	Solva вирішує звернення end-to-end, а не просто відповідає
	Різниця між чат-ботом і агентом — у діях: Solva має доступ до ваших систем і доводить справу до кінця.
	Звичайний чат-бот
	Відповідає текстом із FAQ
	Не має доступу до систем
	Ескалує все складне на людину
	Клієнт все одно чекає в черзі

	Solva-агент
	Діє в системах — повертає кошти, змінює замовлення
	Виконує дію, а не пересилає інструкцію
	Ескалує лише 28% — справді складне
	Відповідь за секунди, цілодобово
	SOLVA

	05   ЯК ЦЕ ПРАЦЮЄ


	Запуск за один день: підключення → навчання → автономне вирішення
	Підключення
	Інтеграції з Zendesk, поштою та чатом за годину — без коду.

	Навчання
	Агент вчиться на ваших тикетах, базі знань і тоні бренду.

	Вирішення
	Закриває звернення автономно; ескалує людині лише складне.
	Середній час до першого автономно закритого звернення:  27 годин.
	SOLVA
	06   РИНОК



	Ринок підтримки — $85B, і він мігрує від оплати за місце до оплати за результат
	SOM
	$540M
	TAM · $85B
	глобальний ринок ПЗ підтримки + аутсорсинг

	SAM · $18B
	AI-адресована автоматизація звернень

	SOM · $540M
	mid-market SaaS та e-commerce — ціль на 3 роки
	07   БІЗНЕС-МОДЕЛЬ


	Оплата за вирішене звернення: наш дохід росте разом із цінністю для клієнта
	Як влаштована ціна
	$0.75  у середньому за одне вирішене звернення
	Клієнт економить ~$6 на кожному зверненні
	Платить нам частку від економії — $0.75
	Ми заробляємо лише коли реально вирішили



	80%
	130%
	9 міс
	08   ТЯГА
	За 9 місяців: 48 клієнтів, $180K MRR, +22% щомісяця

	$180K
	+22%

	1.2M
	MRR за місяцями, $K
	логотипованих клієнтів пішло за 9 місяців
	SOLVA


	09   КОНКУРЕНТИ

	Інкумбенти прив'язані до seat-моделі — ми виграємо автономністю й ціноутворенням
	Легасі-платформи продають місця операторів. Ми продаємо результат — і закриваємо звернення, а не сортуємо їх.
	Ціна за результат, а не за місце
	Автономне вирішення, не тільки підказки
	Data-flywheel: точність росте з обсягом
	Автономне вирішення →
	Solva
	Decagon
	Sierra
	Оплата за результат
	Intercom Fin
	Zendesk
	SOLVA
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	10   КОМАНДА


	Команда, що вже будувала підтримку в масштабі мільйонів звернень

	МК
	Марта Коваль
	CEO
	8 років у support-ops; масштабувала підтримку до 2M тикетів/міс



	ДВ
	Данило Вовк
	CTO
	Ex-ML lead; будував діалогові системи в проді на мільйони запитів



	ІС
	Ірина Сташ
	CPO
	10 років продукту в customer-experience платформах
	SOLVA



	11   ФІНАНСИ

	План: $30M ARR за 3 роки при 80% валовій маржі
	Прогноз ARR, $M

	4.5x
	LTV / CAC

	9 міс
	окупність CAC

	2027
	вихід на беззбитковість
	SOLVA
	12   ЗАПИТ ІНВЕСТИЦІЙ


	Залучаємо $8M Series A
	щоб вийти на $12M ARR за 18 місяців і зайняти категорію autonomous support.
	$12M ARR
	2 нові вертикалі
	data-flywheel поглиблюється
	Наступний крок:  доступ до data room → invest@solva.ai




