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	ПартнерМОУ
	PartnerMoD 

	Корисна інформація
	Useful information

	Запитання та відповіді
	Q&A

	Написати нам
	Write to us

	Подати заяву
	Submit an application

	Стань постачальником для ЗСУ
	Become a supplier for the Armed Forces of Ukraine

	Наша мета – розширити коло постачальників якісного тилового майна для ЗСУ, забезпечити зручний доступ до технічних вимог та налагодити ефективну комунікацію між Міноборони та бізнесом.

	Our goal is to expand the range of suppliers of quality logistics equipment for the Armed Forces of Ukraine, provide convenient access to technical requirements and establish effective communication between the Ministry of Defence of Ukraine and business.

	Як це працює
	How it works

	Процедура спрощеної закупівлі оголошується Державним підприємством Міністерства оборони України «Державний оператор тилу» та/або Державною спеціальною службою транспорту.
	The simplified procurement procedure is announced by the State Enterprise of the Ministry of Defence of Ukraine "State Logistics Operator" and/or the State Special Transport Service.

	Учасник закупівлі (виробник/постачальник) звертається до Головного управління розвитку матеріального забезпечення з заявою та відповідними додатками. Відбувається опрацювання пакета документів, реєстрація заяви, перевірка зразка і документів комітетом Головного управління розвитку матеріального забезпечення.
	The procurement participant (manufacturer/supplier) submits an application and relevant appendices to the General Directorate for the Development of Material Support. The package of documents is processed, the application is registered, and the sample standard and documents are verified by a committee of the General Directorate for the Development of Material Support.

	Після розгляду заяви готується акт про відповідність або невідповідність. У разі відповідності акт видають представнику виробника/постачальника.
	After reviewing the application, certificate of compliance or non-compliance is prepared. The certificate is issued to the representative of the manufacturer/supplier in case of compliance

	Важлива інформація
	Important information

	Відправляйте заяви онлайн
	Submit applications online

	Заява №
	Application No. 

	Заява на проведення попередньої перевірки повноти пакету документів предмета речового майна для отримання Акту відповідності.
	An application for a preliminary verification of the documents package completeness for the item of material property to obtain a сertificate of compliance.

	Заява на передачу зразка-еталону предмету речового майна
	Application for the transfer of a sample standard of the item of material property

	Заява на проведення військових (дослідних) випробувань предмета речового майна
	Application for conducting military (research) tests of the item of material property

	Заява на надання роз’яснення
	Application for clarification

	Міністерство оборони України
	Ministry of Defence of Ukraine

	Партнер МО. Зворотний звʼязок

	Partner of the Ministry of Defence of Ukraine. Feedback

	Пропозиції щодо розробок, матеріалів та методів обробки від потенційних виробників/постачальників.
	Proposals for developments, materials and processing methods from potential manufacturers/suppliers.

	Ваше ім'я
	Your name

	Телефон
	Phone

	Назва підприємства
	Name of the company

	Код ЄДРПОУ

	EDRPOU (National State Registry of Ukrainian Enterprises and Organisations) code

	Повідомлення
	Message 

	Відправити
	Send

	Поле обов'язкове!
	This field is required!

	Дякуємо!
	Thank you!

	Запит вдало надіслано
	The request was successfully sent

	На Головну
	Home

	Де знаходиться остаточна вірна редакція технічної специфікації?

Технічні специфікації знаходяться на офіційному вебсайті Міноборони https://www.mil.gov.ua/diyalnist/tenders-zakupivlia/tehnichni-speczifikaczii-ministerstva-oboroni-ukraini-na-predmeti-dlya-rechovogo-zabezpechennya.html

	Where is the final correct version of the technical specification?

Technical specifications are available on the official website of the Ministry of Defence of Ukraine https://www.mil.gov.ua/diyalnist/tenders-zakupivlia/tehnichni-speczifikaczii-ministerstva-oboroni-ukraini-na-predmeti-dlya-rechovogo-zabezpechennya.html

	Як повинна бути оформлена заява на проведення перевірки зразка предмета речового майна для отримання Акту?

Шаблони заяв знаходяться за посиланням https://partner.mod.gov.ua/#formsList
	How should an application for a sample standard of the item of material property verification be executed to obtain the certificate?

Application templates are available at https://partner.mod.gov.ua/#formsList

	Який порядок проведення військових (дослідних) випробувань?

Алгоритм щодо порядку проведення військових (дослідних) випробувань знаходиться на офіційному вебсайті Міноборони https://www.mil.gov.ua/ у вкладці діяльність.
	What is the procedure for conducting military (research) tests?

The algorithm for the procedure for conducting military (research) tests is available on the official website of the Ministry of Defence of Ukraine at https://www.mil.gov.ua/ in the Activities tab.

	Куди направляти електронного листа адресованого Головному управлінню?

Офіційна електронна пошта Головного управління: gur_smz@post.mil.gov.ua
	Where should I send an email addressed to the General Directorate?

The official e-mail address of the General Directorate is gur_smz@post.mil.gov.ua

	Який перелік документів необхідно надати на проведення перевірки зразка предмета речового майна для отримання Акту?

Виробник (постачальник) звертається до Головного управління з письмовою заявою щодо перевірки зразка предмету речового майна та відповідним комплектом документів, а саме:
· оригіналами протоколів випробувань акредитованих лабораторій на компетентність та незалежність (відповідно обсягу перевірки на предмет та/або матеріали, у разі відсутності обсягу перевірки, предмет перевіряється на повну відповідність, відповідно до вимог нормативно-технічної документації);
· документ (завірена належним чином копія), що підтверджує проведення санітарно-епідеміологічної експертизи на відповідність санітарному законодавству, гарантує дотримання вимог нормативних документів з питань екологічної безпеки на сировину та матеріали, застосовані для виготовлення предмета, або на предмет в цілому (висновок, звіт тощо);
· гарантійний лист виробника щодо підтвердження технічних та якісних характеристик предмету, який надається на перевірку.
	What is the list of documents to be submitted for a sample standard of the item of material property verification to obtain the certificate?

The manufacturer (supplier) should apply to the General Directorate with a written application for a sample standard of the item of material property verification and the relevant set of documents, namely
· original test reports of accredited laboratories for competence and independence (in accordance with the scope of verification of the item and/or materials, in the absence of the scope of verification, the item is verified for full compliance in accordance with the requirements of regulatory and technical documentation);
· document (duly certified copy) confirming the sanitary and epidemiological examination for compliance with sanitary legislation, guarantees compliance with the requirements of regulatory documents on environmental safety for raw materials and materials used to manufacture the item or for the item as a whole (conclusion, report, etc.); 
· manufacturer's warranty letter confirming the technical and quality characteristics of the item to be verified.

	Скільки днів після реєстрації заяви перевіряється зразок разом із документами?

Після реєстрації заяви зразок предмету з відповідним пакетом документів перевіряється технічним комітетом на відповідність нормативно-технічній документації Міністерства оборони України у термін, що не перевищує 5 (пʼяти) робочих днів. Результати розгляду оформлюються актом.

	How many days after the application is registered does the sample standard and documents take to be verified?

The sample standard of the item with the relevant package of documents is verified by the technical committee for compliance with the regulatory and technical documentation of the Ministry of Defence of Ukraine after registration of the application within a period not exceeding five (5) working days. The review results are documented in the certificate.

	В які дні та час можна здавати зразки із документами на отримання Акту?

Заяви, разом з відповідними додатками, подаються до Головного управління з понеділка по четвер в період з 15:00 до 17:30, в п’ятницю в період з 10:00 до 16:00. З метою оформлення перепусток на прохід до Головного управління подається інформація за номером (044) 454-45-20
	What days and times can I submit samples with documents to obtain the certificate?

Applications with the relevant appendices are submitted to the General Department from Monday to Thursday between 15:00 and 17:30, and on Friday between 10:00 and 16:00. For the purpose of obtaining access passes, please contact the General Directorate at (044) 454-45-20

	У разі відсутності торгів на предмет речового майна, чи можна надавати заяву на проведення перевірки зразка предмета речового майна для отримання Акту?

Ні не можна. Підставою перевірки зразка є оголошення процедури закупівлі Державним підприємством Міністерства оборони України «Державний оператор тилу» та/або військовими частинами Державної спеціальної служби транспорту
	If there are no auctions for the item of material property, can I submit an application for a sample standard of the item of material property verification to obtain the certificate?

No, you cannot. The basis for a sample standard verification is the announcement of a procurement procedure by the State Enterprise of the Ministry of Defence of Ukraine "State Logistics Operator" and/or military units of the State Special Transport Service

	В які дні можна отримати Акт за результатами перевірки предмета речового майна?

Видача акту відбуваються з понеділка по четвер у період з 15:00 до 17:30 та кожної пʼятниці у період з 10:00 до 16:00 у приміщені Головного управління. Також Головне управління надсилає акт засобами електронного документообігу державному підприємству Міністерства оборони України «Державний оператор тилу»
	On what days can I receive the certificate on the results of the item of material property verification?

The certificate is issued from Monday to Thursday between 15:00 and 17:30 and every Friday between 10:00 and 16:00 at the premises of the General Directorate. The General Directorate also sends the certificate by means of electronic document management to the State Enterprise of the Ministry of Defence of Ukraine "State Logistics Operator"

	Як правильно оформляється (зшивається) пакет документів для перевірки (разом з заявою чи без)?

Пакет документів повинен бути понумерований, прошнурований та на останній сторінці опломбований печаткою виробника (постачальника). Заява, яка подається на реєстрацію, не прошнуровується
	How is the package of documents for verification properly prepared (stitched) (with or without an application)? 
The package of documents should be numbered, laced and sealed with the manufacturer's (supplier's) seal on the last page. The application submitted for registration should not be laced

	Чи можна надавати копії протоколів лабораторних випробувань на предмет та матеріали, який перевірявся?

Ні, не можна, тільки оригінал чи офіційно завірена випробувальною лабораторією копія. Протокол лабораторних випробувань не може бути відтворений, окрім як повністю, без дозволу випробувального центру. (Дана інформація зазначається в протоколах випробування)
	Is it possible to provide copies of laboratory test reports for the tested items and materials?


No, it isn`t, only the original or a copy officially certified by the testing laboratory. The laboratory test report may not be reproduced, except in full, without the permission of the test centre. (This information is specified in the test reports)

	Де можна отримати документ, який підтверджує безпечність на предмет та матеріали?

Орган в Україні, який видає документ, що підтверджує проведення санітарно-епідеміологічної експертизи на відповідність санітарному законодавству гарантує дотримання вимог нормативних документів з питань екологічної безпеки на сировину та матеріали
	Where can I get a document confirming the safety of the item and materials?

The authority in Ukraine that issues a document confirming the sanitary and epidemiological examination for compliance with sanitary legislation guarantees compliance with the requirements of regulatory documents on environmental safety for raw materials and materials

	Чи повинні бути опломбовані лабораторією зразки матеріалів та предмет, який перевірявся?

Зразок повинен мати ярлик виробника для ідентифікації та бути опломбований ярликом лабораторії, в якій він перевірявся (має бути опломбований сам виріб, а не тара, в якому він знаходиться)
	Should the laboratory seal the sample standards of materials and the tested item?

The sample standard should have a manufacturer's tag for identification and be sealed with the laboratory tag where it was verified (the product itself should be sealed, not the container in which it is placed)

	Чи можна в найкоротший термін отримати Акт у зв'язку з тим, що ми переможці торгів?

Зразок предмету перевіряється технічним комітетом на відповідність нормативно-технічній документації Міністерства оборони України у термін, що не перевищує 5 (пʼяти) робочих днів

	Is it possible to obtain the certificate as soon as possible because we are the winning bidders?

The sample standard of the item is verified by the technical committee for compliance with the regulatory and technical documentation of the Ministry of Defence of Ukraine within a period not exceeding five (5) working days

	Чи дозволяється і як правильно повторно надати зразок на перевірку після отриманого Акту невідповідності?

У разі отримання акту про невідповідність зразка нормативно-технічній документації Міністерства оборони України, виробник (постачальник) може повторно звернутись до Головного управління із усуненими недоліками
	Is it allowed and how to properly resubmit a sample standard for verification after receiving the certificate of non-compliance?

The manufacturer (supplier) may re-apply to the General Directorate with the eliminated deficiencies in case of receiving the certificate of non-compliance of the sample standard with the regulatory and technical documentation of the Ministry of Defence of Ukraine

	Чи можна отримати детальні роз'яснення до Акту невідповідності?

Акт видається представнику виробника (постачальника) на ознайомлення під особистий підпис, що завіряється печаткою. Після чого Акт реєструється та видається нарочно. Після отримання акту виробник (постачальник) може звернутися до членів комітету щодо детальних роз’яснень з приводу зауважень, зазначених в акті, з метою отримання вичерпних відповідей щодо описаних зауважень
	Can I get detailed explanations of the certificate of non-compliance?


The certificate is issued to the manufacturer's (supplier's) representative for review against a personal signature, which is certified by a seal. After that, the certificate is registered and issued by hand. The manufacturer (supplier) can contact the committee members after receiving the certificate for detailed explanations of the comments specified in the report to obtain comprehensive answers to the described comments 



