КОФЕЙНЯ. КОФЕ ИЛИ ЭМОЦИИ

[bookmark: _GoBack]Мир делится на любителей кофе и любителей чая ( и не забываем о какао). Каждый из этих напитков мы можем найти в кофейне недалеко от нашего дома, места работы или учебного заведения. Вероятно, у каждого из нас есть своё любимое место, куда мы заходим за вкусным напитком, уютной атмосферой и хорошим настроением. И не важно предпочитаем мы эспрессо или латте, пьём его утром или вечером, берём к нему десерт или соленый круассан. Но вот главный вопрос: «А нам нужен только вкус напитка и еды или мы приходим не только за этим?». 
 На самом деле, бариста (человек, варящий кофе по ту сторону стойки) предоставляет не только ароматный напиток в ярком стаканчике, а и отдаёт свою энергетику, вкладывая в само приготовление и, также, излучая её просто общаясь с Вами, даже через стандартные фразы-клише. Бывает ли у Вас чувство, что абсолютно незнакомый человек зарядил Вас позитивными эмоциями на весь день, буквально скрасив утро или прекрасно закончив рабочий день? Но, к сожалению, бывают случаи когда бариста будто отбирает у Вас энергию, не сказав даже ни слова, некий «энергетический вампир». И к такому человеку мы, скорее всего, не прийдем ещё раз, согласны? Это значит, что абсолютное соответствие канонам приготовления классического кофе может и не сыграть решающую роль выбора кофейни. Порой нам нужна именно позитивная энергетика, некий заряд на день или вечернее успокоение. А бариста должен, как психолог, понять за чем, за какими эмоциями вы к нему пришли. Возможно ,посетителю захочется поделиться своими переживаниями или попросить совет, и настоящий профессионал сферы обслуживания всегда в этом поможет, даже не имея опыта в решении проблем гостя. Выходит, что работа бариста не только физический, но и умственный и эмоциональный труд. 
  	Прошу работодателей задуматься, какими критериями должен оперировать Ваш подчиненный, наверняка, не только умением включать кофемашину и знание названий и состава напитков, но и быть таким мини-психологом, помощником и просто душевным приятным человеком, предоставляющим не только пищу для желудка, а и для души. Возможно именно этот человек даст Вам важнейший совет, успокоит в тяжёлой ситуации или просто станет солнечным началом рабочего дня. 
       Дарите эмоции своим окружающим и позвольте им дарить эмоции Вам, тогда этот мир станет ещё интереснее, ещё ярче! 

