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Створення програмного забезпечення, безумовно, є творчим процесом, адже ґрунтується на інтелектуальній діяльності індивідів. В цьому процесі вагому роль відіграє чіткий вибір методології розроблення програмного забезпечення. 
Методологія розробки програмного забезпечення (англ. Software development methodology) - це сукупність методів, застосовуваних на різних стадіях життєвого циклу розробки програмного забезпечення, що мають спільний філософський підхід та, відповідно до цього підходу, дозволяють забезпечити найкращу ефективність процесів розробки. [1, С.23-24]
Розробка програмного забезпечення (англ. software engineering, software development) - це рід діяльності (професія) та процес, спрямований на створення та підтримку працездатності, якості та надійності програмного забезпечення, використовуючи технології, методологію та практики з інформатики, керування проєктами, математики, інженерії та інших областей знання. [2, С. 55]
Викликом для розробників сьогодні постає саме вибір потрібної методології, адже від цього будуть залежати якісні показники результатів роботи. Розробникам сьогодні відомо багато методологій:
· негнучкі – Waterfall;
· Rapid Application Development;
· гнучкі – Scrum, Kanban та ін.
Менеджери мають обрати ту методологію, яка реалізує всі поставлені задачі. Через прорахунки при аналізі роботи та хибний вибір методології, розробники можуть отримати низку негативних моментів. Це призведе до збільшення бюджету програмного забезпечення, зниження його якості та надійності, а також інших непотрібних ризиків. 
Об'єкт дослідження – процесс вибору методології розроблення програмного забезпечення.
Предмет дослідження – засоби вибору методології розроблення програмного забезпечення.
Мета роботи – аналіз ефективної методології та надійності розроблення програмного забезпечення. 
Для досягнення зазначеної мети визначено такі основні завдання дослідження: проаналізувати види програмного забезпечення; визначено сучасні методології; визначено методи оцінки якості тестування. 
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1.1. [bookmark: _Toc112096599]Види програмного забезпечення
Системне програмне забезпечення (System Software) забезпечує функціонування комп’ютера – обслуговує його потреби, регулює працездатність, виконує внутрішні функції та створює умови для виконання програмного забезпечення. [3, С.76]
Програмне забезпечення поділяється на три типи:
· операційна система;
· системи програмування;
· сервісні програми.
Операційна система (ОС) – це системне програмне забезпечення, що забезпечує платформу, яка дозволяє функціонувати прикладним програмам. Сюди відносяться – Microsoft Windows, Linux, Mac OS X.
Системи програмування – здійснюють полегшення та часткову автоматизацію процедури розроблення та налагодження програм.
Сервісні програми (утиліти) – надають операційній системі більше можливостей, сюди відносяться драйвера, архіватори, антивіруси та ін. 
Прикладне програмне забезпечення (application, application software) – це комп'ютерна програма, яка зосереджує свою роботу на виконанні конкретних задачі діяльності користувача. 
Інструментальне програмне забезпечення – забезпечує розробку будь-яких видів інформаційно-програмного забезпечення. Тобто це сукупність заздалегідь підготовлених даних, які є складовими для функціонування програмного забезпечення. Системи управління базами данних, текстові редактори, транслятори мов програмування – це все відноситься до інструментального програмного забезпечення. 
Також виділяють аплети та утиліти. Аплети вважаються допоміжним застосунком, інколи вони йдуть разом з операційною системою, але можуть бути створені і незалежно. Утиліти є незначними, але корисними програмами, що обмежені функціями. 

1.2. [bookmark: _Toc112096600]Програмне забезпечення, як виріб 
Сучасні програми є багатофункціональними та працюють на вирішення найрізноманітніших за змістом завдань. Програма створюється для вирішення завдань, моделювання процесів, обробки матеріалів, прискорення обчислень та ін. Зазвичай вони не використовуються масово і є доступні лише для розробників. [4, С.33-34]
До іншої категорії програм відносяться індустріальні програмні засоби, що мають виробничо-технічне значення. Вони розроблені відповідно до стандартів та отримали схвалення після державних та відомчих випробовувань. Програмні засоби мають відповідати затвердженій нормативно-технічній документації, технічним умовам та мати гарантії від постачальника. 
Програмним виробом є універсальне програмне забезпечення, що розроблене для широкого кола користувачів, інколи навіть на націлену аудиторію. Це програмне забезпечення має мати рекламні матеріали, постійно підтримувати свої функції, розширюватись та оновлюватись протягом певного періоду. 
Необхідно пам’ятати, що окрема програма і програмний виріб – це не одне і те ж. 
Програмний виріб – є ретельно спланованим продуктом, що має чітку документацію, пройшов випробування, має примірники, постачальника, а тому розглядається як товар. 
Програмне забезпечення розробник створює для себе, або для певного кола користувачів, тим часом аудиторія формулює бажання та вимоги стосовно програмного забезпечення. Користувачі відіграють важливу роль в розробці програмного забезпечення, а розробник має задовольнити їх потреби та запустити в дію програмне забезпечення в користувача. Якщо виникли проблеми функціонування програмного забезпечення, то вона ліквідовується розробником, або персоналом, що відповідає за цей процес. 
При створенні програмного виробу розробник не знає аудиторії, тому вимоги до нього формуються лише розробником, або надаються організацією. 
Програмне забезпечення користувачі вводять в дію особисто, інколи з допомогою спеціалістів, але не розробника. Якщо під час експлуатації виникають проблеми, то вони вирішуються через посередників, або листування. 

1.3. [bookmark: _Toc112096601]Технологія розробки програмного забезпечення
Технологія (від грец. майстерність, техніка) - наука про способи забезпечення потреб людства за допомогою технічних засобів. [5, С. 24]
В залежності від ситуації та обстановки - один фахівець здійснює ретельну розробку програми в невимушеній обстановці. Звісно, що це є невеликі програми, що не вимагають вирішення складних задач. Інший фахівець розробляє складне програмне забезпечення, що має функціонувати на вирішення масштабних питань і вимагає певних трудовитрат. 
Ці дві ситуації мають різний ступінь формалізації та здійснення процесу розробки програмних засобів, вони залежать від цілей, чисельності фахівців та інших факторів. Звісно, від чіткості побудови додатку, згідно з технологією розробки програмного забезпечення, залежить якість кінцевого продукту. 
Технологія розробки програмного забезпечення – сукупність систематизованих знань для проведення процесу розробки програмного забезпечення і отримання результату у вигляді програмної продукції. 
Технологія розробки програмного забезпечення є інженерним підходом до розробки програмних засобів електронних обчислювальних машин, що розповсюджується на методологію програмування, питання надійності програм, оцінки та якості проєктів. Саме засоби та стандарти створення програм вивчає технологія розробки програмного забезпечення.
Певний рівень продуктивності діяльності та якості програмної продукції також забезпечує технологія розробки програмного забезпечення. Також вона охоплює процес від ідеї в необхідності програмного забезпечення до кінцевого результату, наданні доступу аудиторії,  модифікації в процесі використання та, в разі морального старіння, припинення його експлуатації.
Технологія розробки програмного забезпечення має відповідати певним вимогам. 
Щоб скоротити дублюючі розробки необхідна стандартизація, випробовування програмних модулів, оформлення їх і, звісно, гарантії якості. 
Це скоротить дублюючі розробки та запровадить в країні високоякісний програмний продукт, що буде багаторазово використовуватись. [6, С.88]
Обов'язковим етапом є ведення систематичного контролю та регулювання якості програм. Розробник має передбачити всі можливі ситуації та наперед вирішити питання функціонування програми в несподіваних ситуаціях. 
Перед покупцем та користувачами необхідно сформувати чітке уявлення про можливості експлуатації програми, надати підтвердження якості та зручності функціоналу. 
Програмне забезпечення та його автоматизація мають забезпечувати цілеспрямовану роботу колективу розробників, а не окремих індивідів, спонукати колектив функціонувати злагоджено. 
Важливим є документування кожного етапу розробки. Документація має бути сформована в архів та дубльована в електронну бібліотеку, необхідно забезпечити до неї відкритий доступ.
Для користувача рекомендовано створити чітку інформаційно-довідкову систему. 
Автоматизація технологій має охоплювати кожний етап діяльності колективу розробників, а технологія розробки програмного забезпечення бути зрозумілою у вивченні, мати підказки, які автоматично будуть з'являтись.
Необхідно також пам’ятати про автоматичну фіксацію хронології дій, які здійснюються в процесі колективного створення програмного товару – архів має містити протоколи, журнали, щоденники, звіти, аналізи розробки. Адже це допоможе легко відновити будь-який етап процесу розробки програмного
продукту.
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[bookmark: _Toc112096603]2.1. Жорсткі та гнучкі стратегії в методологіях програмування
Процес створення програмного забезпечення має 4 базових етапи:
1. Специфікація.
2. Розробка.
3. Тестування.
4. Супровід/Модернізація.
Специфікація – містить визначення базових та головних вимог. Розробка відповідає за створення програмного забезпечення за специфікаціями. Тестування перевіряє програмне забезпечення на якість та відповідність вимогам замовника та аудиторії. Супровід або модернізація відповідає за розвиток програмного забезпечення відповідно до деяких змін в потребах замовника. [7, С.57]
Програмне забезпечення має життєвий цикл, це період від появи ідеї до моменту її завершення. Це період часу, що розпочинається прийняттям рішення створення програмного продукту і завершується моментом його зняття з експлуатації. 
Є низка міжнародних стандартів, що регламентують життєвий цикл програмного забезпечення. 
ISO / 1EC 12207: 1995 – «Information Technologe - Software Life Cycle Processes» («Інформаційні технології – процеси життєвого циклу програмного забезпечення »).
ISO - International Organization for Standardization – Міжнародна
організація по стандартизації.
IЄС – International Electrotechnical Com Mission – Міжнародна комісія з електротехніки. 
Життєвий цикл визначається, як сукупність взаємопов'язаних дій, які перетворюють деякі вхідні дані у вихідні.
Еволюція, яка зумовила перехід до промислового виробництва програмного забезпечення, вимагала розвиток теоретичних основ програмного забезпечення. Помилки вимагали внесення змін до програми, звісно, розвиток також. 
Супровід програмного забезпечення – це процеси, що націлені на вирішення широкого спектру завдань для безперервного розвитку.  
Моральне старіння програми настає в той час, коли зусилля, що націлені на модернізацію програмного забезпечення, перевищують вигоду від використання. Так як розробка програмного забезпечення є проектною діяльністю, то частина понять широко використовується в програмній інженерії. 
ГОСТ 34.601-90 – автоматизовані системи. Стадії створення. Дата
введення з 01.01.1992р. – комплекс стандартів на автоматизовані системи, що
визначає життєвий цикл автоматизованої системи, як сукупність взаємопов'язаних процесів створення та послідовної зміни стану автоматизованої системи, від формування вхідних вимог до неї до закінчення експлуатації та утилізації комплексу засобів автоматизації. [8]
Поняття життєвий цикл сформувалось під впливом необхідності в систематизації діяльності у процесі створення програмного забезпечення. Життєвий цикл програмного забезпечення є абстракцією дійсного процесу. 
Найпершим етапом до автоматизації процесу розробки програмного забезпечення була систематизація, далі встановлювались технологічні маршрути, визначались можливості їх автоматизації та виявлялись ризики, розроблялись інструменти для автоматизації. 
В 60-ті роки ХХ століття з'явились інструменти технічної підтримки налагодження програм та програмного коду. Саме після аналізу та усвідомлення малої кількості цих засобів виник термін життєвого циклу, що підвищив якість програм. Після дослідження розвитку програмного забезпечення, стало одразу видні недоліки методики конструювання програмного забезпечення. 
Тому цей етап показав, що відсутність чіткості у завдані створення програмного забезпечення викликає більшу частину проблем розробки та аналізу програми. 
Як результат, сформувались вимоги до формування задачі, постановки підходів управління вимогами на час аналізу, а також інструменти зв’язку на час реалізації.  
Поняття життєвого циклу надає можливість обрати ефективні підходи до задач конкретного етапу життя програмного забезпечення. 
Існують різні моделі життєвого циклу програмного забезпечення. Використання конкретної моделі надає можливість визначитися з базовими моментами процесу замовлення, розробки і супроводу програмного забезпечення. Використання моделей надає можливість чітко зрозуміти деталі роботи.
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Уніфікований процес створення програмного забезпечення Rational Unified Process (RUP) з'явився на потребу програмістів у процесі, що акумулює багато аспектів розроблення програм та відповідає конкретним завданням:
· організовує керівництво діяльністю команди;
· регулює завданнями конкретного розробника та всієї команди;
· вказує які артефакти потрібно створити;
· регулює критерії відстеження та функціонування проєкту.
Уніфікований процес створення програмного забезпечення передбачає розподіл життєвого циклу програмного забезпечення на фази. Унікальність уніфікованого процесу полягає в наступних словосполученнях: керованому варіантами використанні, архітектурно-орієнтований, ітеративний та інкрементний. [9]
Модель життєвого циклу RUP є достатньо складною, ретельно
відпрацьованою ітеративно-інкрементною моделлю з елементами каскадної
моделі. Модель RUP містить 9 видів процесів та 4 основні фази. Крім того, модель містить ряд порад, що допоможуть успішно завершити проєкт. 
Основними фазами RUP є:
1. Фаза початку проекту (Inception). В ній формуються основні цілі
проєкту, технології, виконавці, інструменти, план, а також бюджет проекту. Основна мета першої фази – знайти компроміс щодо завдань проекту між всіма особами.
2. Фаза опрацювання (Elaboration). Мета другої фази – на основі базових вимог розробити стабільну архітектуру продукту, що буде дозволяти вирішувати актуальні завдання.
3. Фаза побудови (Construction). Мета третьої фази – детальний аналіз вимог та розробка системи, що вирішить питання спроектованої раніше архітектури.
4. Фаза передачі (Transition). Мета четвертої фази – створити систему  доступною користувачам. Тут здійснюється кінцеве розгортання системи та підгонка незначних деталей. 
В межах кожної фази наявне проведення декількох ітерацій, їх кількість визначається складністю проекту, що виконується. [10]
Основні процеси RUP діляться на п'ять робочих і чотири
підтримуючі. До робочих діяльностей відносяться:
1. Моделювання предметної області (Business Modeling). Цілі першої діяльності - вивчити бізнес-контекст, де має буде працювати система, вивчити можливі проблеми, проаналізувати можливі рішення та передбачити наслідки для організації, в якій буде працювати система.
2. Визначення вимог (Requirements). Цілі другої діяльності – виявити, що має робити система, позначити її межі, сформувати основу для планування проєкту та визначити ресурсозатрати.
3. Аналіз та проектування (Analysis and Design). Формування архітектури системи базуючись на ключових вимогах, створення проектної моделі, що матиме вигляд діаграм UML.
4. Реалізація (Implementation). Написання вихідного коду, тестування компонент системи, тестування та інтегрування компонент.
5. Тестування (Test). Надається загальна оцінка недосконалостей продукту. 
Підтримуючими діяльностями є:
1. Розгортання (Deployment). Цілі першої діяльності – оцінити працездатність системи в процесі діяльності.
2. Управління конфігураціями і змінами (Configuration and Change Management). Визначити елементи, що мають бути збережені, сформувати деталі побудови узгоджених конфігурацій, підтримати цілісності стану системи.
3. Управління проєктом (Project Management). Сюди входить планування, управління колективом, налагодження зв'язків з зацікавленими особами, відстеження поточного стану проекту, управління ризиками.
4. Управління середовищем проекту (Environment). Налаштування процесу на цільовий проєкт, вибір та зміна технологій або інструментів, що використовуються в проекті.
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Особливістю технології MSF є те, що вона орієнтована не лише на створення програмного продукту, що задовольняє перераховані вимоги, а й на пошук рішення проблем, що стоять перед замовником. Різниця є в тому, що вимоги замовника містять неточності, що може призвести до проблем в ході розробки. 
Технологія MSF приділяє велику увагу аналізу проблем замовника та створенні варіантів системи, що будуть націлені на пошук рішення цих проблем. Життєвий цикл MSF є певним гібридом каскадної і спіральної моделей, що поєднує простоту управління каскадної моделі з гнучкістю спіральної.
Модель життєвого циклу MSF орієнтована на «milestones» – ключові моменти проєкту, які характеризують досягнення певного важливого результату.
Основою MSF є вісім базових принципів (foundational principles):
1. Сприяння відкритої комунікації (Foster open communications). Цей принцип забезпечує вільний інформаційний потік всіх членів команди, що забезпечує розуміння завдань. 
2. Робота у напрямку спільного бачення проекту (Work toward ashared vision). Цей принцип запроваджує етап формування концепції та певний ключовий етап утвердження вигляду проекту. Бачення містить конкретне формування цілей та завдань, що спрямовані на досягнення рішення поставленої проблеми. 
3. Надання прав і можливостей членам команди (Empower team members). Цей принцип надає розширення можливостей всіх учасників роботи для прийняття відповідальності за роботу. 
4. Визначення індивідуальної та спільної відповідальності (Establish clear accountability and shared responsibility). Цей принцип містить модель командної групи MSF, що ґрунтується на засадах важливості діяльності для отримання чіткого вирішення проблеми. 
5. Зосередження на бізнес-цілях (Focus on delivering business value). Цей принцип містить рішення, що має приносити вигоду організації.
6. Бути гнучкими, очікувати на зміни (Stay agile, expect change). Цей принцип містить припущення, що на рішення впливають зміни. 
7. Інвестування у якість (Invest in quality). Цей принцип вказує, що кожен член робочої групи несе відповідальність за якість завдання.
8. Навчання за досвідом (Learn from all experiences). Цей принцип вимагає використання досвіду, що був набутий у попередніх проєктах. 
Дві моделі та три дисципліни – така структура MSF:
− моделі командної групи;
− моделі процесу;
− дисципліни управління проектами;
− дисципліни управління ризиками;
− дисципліни управління підготовкою.
Модель командної групи (MSF Team Model) надає інформацію про те, як об'єднати  колектив та досягти максимального успіху. Дійсно, формування колективу не достатньо клопітким завданням, а тому має виконуватись за певним сценарієм:
· команда не має складатись з одних лідерів;
· команда не має складатись з одних виконавців;
· якщо є невдача – команда може розформовуватись;
· наявність системи штрафів.
Модель процесу (MSF Process Model) надає терміни, коли і яка робота
має бути виконаною. [11]
Наведемо основні принципи даної моделі:
· ітеративний підхід;
· чітке ведення документації;
· систематичний аналіз роботи;
· зважання на невизначеність майбутнього;
· облік компромісів;
· поділ великих проєктів на дрібні;
· керування ризиками;
· формування відповідального ставлення колективу до термінів завершення роботи;
· керування ризиками;
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Екстремальне програмування (eXtreme Programming, XP) – є спрощеною методологією організації виробництва для невеликих і середніх за розміром команд розробників, які займаються розробленням програмного продукту в умовах незрозумілих або швидко змінних вимог. [12]
Програмування, що відповідає eXtreme Programming доводить принципи програмування до екстремальних рівнів:
· постійний перегляд коду;
· постійне тестування коду;
· щоденне проектування;
· увага до архітектури системи;
· невеликі ітерації;
· інтеграційне тестування.
Щоб досягти необхідного результату, необхідно керуватись чотирма цінностями:
1. Комунікація (communication) – забезпечує безперервну комунікацію усієї команди. 
2. Простота (simplicity) – просте вирішення завдань, що виникають в момент  роботи.
3. Зворотній зв'язок (feedback) – отримання точних та конкретних даних
про стан проєкту. 
4. Хоробрість (courage) – приймання рішучих та максимально швидких рішень.
Модель життєвого циклу XP відноситься до моделі швидкого створення і є ітераційно-інкрементною. 
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З еволюцією прийшов час вдосконалення якості процесів програмного забезпечення. 
На сьогодні існує декілька стандартів, що пов’язані з оцінкою процесів якості. [13]
До найбільш відомих відносять:
· міжнародні стандарти серії ISO 9000 (ISO 9000 - ISO 9004); 
· СММ - Capability Maturity Model - модель зрілості;
· робоча версія міжнародного стандарту ISO / IEC 15504: Information Technology - Software Process Assessment; 
Характеристикою якості програмного забезпечення є:
· функціональність – відповідність стандартам, точність, безпека, виконання заявлених функцій;
· надійність – стійкість до непередбачуваності;
· ефективність – ефективність використання;
· зручність у використанні – зрозумілість;
· зручність для супроводу – стабільність;
· портативність – можливість заміни.
Забезпечення якості (Quality assurance, QA) – сукупність дій, що
охоплюють усі етапи розроблення, готовності та експлуатації програмного забезпечення на різних стадіях його життєвого циклу, що спрямований на забезпечення якості.
Після виконання цих дій завжди перевіряються:
· чіткість заповнення документації;
· функціонування всіх систем;
· ергономічність;
· повнота тестування.
Зріст створення проектів програмних систем розпочався у 80-х роках минулого століття, тому неможливими стало тестувати програмне забезпечення вручну. Активно почалось використання автоматизації. Згодом поняття якості програмного забезпечення так розширилося, що для нього створений окремий вид діяльності – забезпечення якості (Quality assurance, QA).
Сьогодні автоматизоване тестування є поширеною процедурою. Розробники прийшли до створення спеціальних груп контролю якості QA. Ці спеціалісти виконують роль користувача, що має вимогливі запити. Звісно, що спілкування між тестувальниками та розробниками заборонено, аби уникнути витоку інформації. 
Невиявлені на стадії тестування помилки будуть коштувати дорого для розробників. 
Звісно, що від того на скільки якісно розроблене програмне забезпечення залежить його вартість. 
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Тестування (Software Testing) – діяльність, що виконується для оцінювання та поліпшення якості програмного забезпечення.
Вона основується на виявленні дефектів та недоліків програмного забезпечення. Тестування включає в себе:
· планування робіт (Test Management);
· проектування тестів (Test Design);
· виконання тестування (Test Execution);
·  аналізу результатів (Test Analysis).
Програмування та тестування – це різні види діяльності, програмування – процес синтезу, тестування – процес аналізу. 
Головним аспектом тестування є уважність та педантичність. Тестувальник повинен бути відповідальним та знаходити недоліки будь-де.
Початкове тестування, для налагодження коду, виконує програміст, але наступні етапи роботи належать тестувальнику, як незацікавленій особі, яка може виявити реальні недоліки. [14]
Важливими статистичними даними при тестуванні є: 
· на 1000 рядків коду програміст у середньому робить 100 помилок, 70% з яких усуваються на стадії налагодження коду;
·  при системному тестуванні у відділі контролю якості на ліквідацію однієї помилки потрібно від чотирьох до шістнадцяти годин;
· для усунення помилки, що була виявлена у ході експлуатації, потрібно від 33 до 88 годин.
Класифікація видів тестування поділяється на різні показники. 
За рівнем знання системи: 
· чорний ящик (Black-box testing) – без перегляду програмного коду;
· білий ящик (White-box testing) – тестування із вивченням коду
програми;
· сірий ящик (Gray-box testing) – тестування із частковим вивченням коду програми.
За об’єктом тестування:
· функціональне (Functional testing) – перевірка виконання заданих функцій;
· тестування продуктивності (Performance testing) – перевірка стабільності роботи програми або її частини при заданому навантаженні ;
· юзабіліті-тестування (Usability testing) – перевірка ергономічності;
· перевірка інтерфейсу користувача (UI testing);
· перевірка безпеки (Security testing) – тестування роботи системи з точки зору безпеки інформації;
· тестування сумісності (Compatibility testing) – не функціональне тестування, метою якого є перевірка коректної роботи програмного забезпечення у певному оточенні.
За ступенем автоматизації:
· ручне тестування (Manual testing);
· автоматизоване тестування (Automated testing);
· напівавтоаматизоване тестування (Semiautomated testing).
За ступенем підготовленості до тестування:
· формальне тестування (Formal testing) – тестування відповідно до плану, встановлених процедур;
· інтуїтивне тестування (Ad hoc testing) – тестування без попереднього плану дозволяє на ранніх стадіях виявляти помилки. 
За ознакою позитивності сценаріїв:
· перевірка позитивних сценаріїв (Positive testing);
· перевірка негативних сценаріїв (Negative testing).
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Тестування є важливим процесом, що має певну методику оцінки якості тестування.
Є спосіб, де в програму націлено вставляються помилки, після здійснення тестування оцінюється їх кількість. Частина виявлених помилок вказує на те, який обсяг роботи необхідно виконати, щоб усунути проблему. Плануючи тестування, потрібно визначати очікувані результати тестування. Якщо проектувальники тестів повинні мати інтегральне уявлення про систему, то виконавці тестів не потребують високої кваліфікації. Зазвичай ця
роль належить новачкам у компаніях, що не мають досвіду роботи. [15]
Для підвищення рівня контролю якості кожного проєкту має формуватися база даних помилок, в яку вноситься така інформація:
· хто знайшов помилку і в який час;
· характеристика помилки;
· модуль, де була знайдена помилка;
· версія продукту;
· статус помилки:
· open: знайдена;
· fixed: виправлена;
· can't reproduce: неможливо повторити;
· by design: помилка проектування;
· wont fix: не помилка;
· postponed: зараз виправити важко, буде виправлена у наступній версії;
· regression: виправлена помилка з’явилася знову;
· важливість (severity) помилки:
· сrash: повна втрата даних;
· major problem: програма частково не працює, часткова втрата даних;
· minor problem: програма працює не так, як очікувалось, але дані не втрачаються;
· trivial: зараз не потрібно виправляти;
· пріоритет помилки:
· highest: не можна поставити продукт із такою помилкою, не можна перейти до наступної версії;
· high: поставити не можна, але можна перейти до наступної версії;
· medium: помилка буде виправлена;
· low: косметичні поліпшення – помилка залишається до наступної версії.
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Отже, вибір методології розробки програмного забезпечення відіграє важливу роль для подальшого успіху проєкту. 
Щоб задовольнити переважну кількість вимог клієнтів, розробникам необхідно підбирати оптимальну методологію для кожного конкретного випадку: зважувати на поставлені завдання та визначити ті технології, що будуть доцільними і ефективними. 
При виборі методології розробки програмного забезпечення необхідно керуватися тим, що складність методології дорівнює складності структури програмного продукту. І навпаки, невиправдана для продукту складність методології невиправдано збільшить вартість розробки програмного забезпечення.
Не існує єдиної вірної методології, що буде оптимальною для будь-якого проєкту. Кожний конкретний випадок містить власний вірний вид методології, звісно, він залежить від низки чинників: 
· масштабу; 
· критичності; 
· кількості учасників; 
· ступеня новизни;
· очікуваної тривалості;
· вимог замовника.
Зазвичай, стоїть вибір між традиційними і гнучкими методологіями. 
Систематичний, обґрунтований підхід до вибору і використання сучасних методологій може скоротити час і підвищити якість розробки програмного забезпечення.
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