Automatic Order Management System

Процесс автоматической обработки заказов на платформе Zapier (использованы следующие сервисы: Gmail, Google Drive, Google OCR, Google Docs, Google Sheets, Google Forms, Google Calendar, ChatGPT, Connecteam, Twilio).

Для начала обработки заказа его нужно отправить на Gmail.

После успешной обработки письма, система сохраняет файл заказа на Google Drive в формате Google Docs.

Далее файл заказа обрабатывается в ChatGPT для получения деталей заказа.

Поученная от ChatGPT информация сохраняется в рабочей таблице в Google Sheets.

Письмо о необходимости проверки и подтверждения заказа отправляется на мейл собственнику процесса. Собственник проверяет информацию и утверждает заказ.

После утверждения заказа собственником процесса создается задача в Google Calendar и смена для ответственного исполнителя в Connecteam.

Перед началом выполнения заказа ответственному исполнителю нужно сделать check-in с помощью формы, ссылку на которую он получил в описании задания в Connecteam.

СМС-подтверждение о начале работы отправляется заказчику через сервис Twilio.

После завершения выполнения заказа ответственному исполнителю нужно сделать check-out с помощью формы, ссылку на которую он получил в описании задания в Connecteam.

СМС-подтверждение о завершении работы заказчику через сервис Twilio.

Информация об успешной обработке заказа отправляется на мейл собственнику процесса.

Актуальную информацию о статусах заказов можно мониторить в Google Sheets.

В процессе обработки заказа в рабочей таблице изменяются статусы (New – новый заказ, Agreed – заказ утвержден собственником процесса, Planned – создано задание в календаре и в Connecteam, In progress – заказ выполняется, Done – заказ выполнен).

Обработанные pdf-заказы сохраняются на Google Drive.
