Що таке ChatGPT та чому це так важливо знати? Ось що потрібно знати

Що таке ChatGPT
Чат GPT це інструмент обробки природної мови на базі штучного інтелекту (ШІ) що дозволяє вести схожий до людського діалог з чат-ботом. Мовна модель може давати відповіді на запитання та допомагати вам із завданнями по-типу написання імейлів, есе чи комп’ютерного коду.

Хто створив чат GPT?
ChatGPT створила дослідницька компанія OpenAI, яка займається створенням штучного інтелекту. Компанія запустила ChatGPT 30 листопада 2022 року.
OpenAI також відповідальна за створення популярної програми для генерування зображень DALL-E-2 а також Whisper – системи автоматичного розпізнавання мовлення.

Чи справді ChatGPT – революційна розробка?

Це справжній прорив того ж масштабу що й винайдення інтернету у свій час.
«ChatGPT дійсно вражає. Ми на межі створення надпотужного ШІ», зазначає Ілон Маск. Раніше він був у лавах засновників компанії OpenAI. Керівник компанії OpenAI Сем Алтман написав у своєму твіттері, що вже у перший день запуску ChatGPT налічував 1 мільйон користувачів.
Зважаючи на аналітику виконану швейцарським банком UBS ChatGPT – це додаток, що збільшує кількість користувачів з небаченою раніше швидкістю. За даними аналізу у січні, через 2 місяці моменту запуску ChatGPT налічував 100 мільйонів активних користувачів. Для порівняння, щоб отримати таку ж кількість користувачів компанії TikTok знадобилось 9 місяців.
Як отримати доступ до ChatGPT?

Ви можете отримати доступ до ChatGPT просто перейшовши на сайт chat.openai.com та створивши акаунт.
Також ви досі можете використовувати стару URL-адресу для чат бота – chat.openai.com/chat. OpenAI спростив оригінальну URL-адресу для зручності користувачів.

Відразу після завершення реєстрації ви можете приступити до використання Чату GPT.
Розпочніть ваш діалог із запитань. Завдяки тому, що ChatGPT досі перебуває на стадії тестування, він є безкоштовним і ви можете задавати необмежену кількість запитань.
Потрібні покрокові інструкції? Перегляньте посібник ZDNET, де ви знайдете всю необхідну інформацію стосовно  ChatGPT.

Скільки вартує ChatGPT?

ChatGPT – безкоштовний для використання, незалежно від того, у яких цілях ви його використовуєте для письма чи написання коду чи будь-чого іншого. Ви також можете придбати підписку  усього за $20 на місяць, яка відкриє вам доступ до багатьох переваг, як от доступ до чат боту навіть коли сервер перевантажений, а також швидший час відповіді.
Втім, безкоштовна версія все ще залишається надійним варіантом, оскільки вона має майже ті самі технічні можливості, за винятком доступу до останньої версії ШІ, відомої як GPT-4, який гарантує модель підписки.



Я спробував скористатися ChatGPT, але він повідомив, що досяг максимального рівня навантаження. Що це означає?

ChatGPT досі є безкоштовним для використання, тому через ажіотаж викликаний його появою, велика кількість людей хоче скористатися ним. Вебсайт працює завдяки тому, що він розміщений на сервері, та коли надто велика кількість людей заходить на сервер – він перевантажується і не може обробити ваш запит. Це не означає, що ви не зможете скористатися ним пізніше. Це лише означає, що вам варто зачекати поки кількість людей, які одночасно перебувають на сервері зменшиться. Також ви можете залишати вкладку відкрито та періодично оновлювати сторінку.
Якщо ви не бажаєте очікувати поки сервер загрузиться, та мати надійний доступ, в такому випадку для вас існує чудове рішення. Платна підписка від OpenAI для ChatGPT – ChatGPT Plus, яка дозволяє користувачам отримати загальний доступ навіть у час-пік. Завдяки підписці ви зможете насолоджуватися такими перевагами, як швидший час відгуку та пріоритетний доступ до нових функцій і покращень, включаючи найсучаснішу ВММ OpenAI, GPT-4. Вартість преміум-сервісу становить $20 на місяць.
 
Для чого люди використовують ChatGPT?
Окрім відповіді на прості запитання, ця модель може виконувати велику кількість функцій. ChatGPT може писати есе, детально описувати витвори мистецтва, створювати підказки для вводу у ШІ що генерує зображення, вести філософські дискусії, та навіть може написати для вас код.
Особисто я найчастіше використовую чатбота для створення звичайних списків, як-от список речей, які потрібно покласти до валізи, список продуктів, або список справ, завдяки чому я можу бути набагато продуктивнішим. Варіантів його використання є безліч.

На сайті ZDNET опубліковано багато статей на тему «Для чого можна використовувати ChatGPT?». Ось декілька найпопулярніших статей:
· Написання есе;
· Створення додатків;
· Написання коду;
· Створення резюме;
· Написання формул Excel;
· Підсумування змісту;
· Написання супровідного лист.

Як працює ChatGPT?
ChatGPT працює на основі архітектури мовної моделі, створеної OpenAI під назвою «Generative Pre-trained Transformer» (GPT). Конкретний GPT, який використовується в ChatGPT, створений на основі моделі серії GPT-3.5, згідно з даними OpenAI. 
Однак, підписуючись на ChatGPT Plus, ви можете отримати доступ до ChatGPT з GPT-4, найсучаснішою моделлю Open AI.

Генеративні моделі ШІ цього типу навчаються на величезній кількості інформації з Інтернету, включаючи веб-сайти, книги, новини тощо. 
Мовна модель була доопрацьована за допомогою керованого навчання, а також навчання з підкріпленням. Використання навчання з підкріпленням на основі зворотного зв'язку з людиною (RLHF) робить ChatGPT особливо унікальним. За допомогою RLHF люди-тренери ШІ надавали моделі розмови, в яких вони грали обидві ролі - користувача та ШІ-помічника, повідомляє OpenAI. 

У чому різниця між ChatGPT і пошуковою системою?
ChatGPT - це мовна модель, створена для спілкування з кінцевим користувачем. Пошукова система індексує веб-сторінки в інтернеті, щоб допомогти користувачеві знайти потрібну інформацію. ChatGPT не може шукати інформацію в Інтернеті. Він використовує інформацію, яку він дізнався з навчальних даних, щоб генерувати відповідь, що означає, що він може робити помилки.
Ще одна важлива відмінність полягає в тому, що ChatGPT має доступ до інформації лише до 2021 року, тоді як звичайна пошукова система, як-от Google, має доступ до найсвіжішої інформації. Тож якщо ви запитаєте ChatGPT, хто виграв Чемпіонат світу з футболу у 2022 році, він не зможе вам відповісти, але Google зможе. 

Які обмеження у ChatGPT?
Незважаючи на те, що ChatGPT виглядає вражаюче, він все ж має обмеження. До таких обмежень відноситься неможливість відповідати на питання, які сформульовані специфічним чином, оскільки це вимагає переформулювання, для розуміння вхідного запитання. Ще більшим обмеженням є недостатня якість відповідей, які він надає - іноді вони можуть звучати правдоподібно, але не мати практичного сенсу або бути надто багатослівними. 
Замість того, щоб просити роз'яснень щодо неоднозначних запитань, модель просто здогадується, що означає ваше запитання, що може призвести до непередбачуваних відповідей на запитання. Це обмеження вже призвело до того, що сайт питань і відповідей для розробників StackOverflow принаймні тимчасово заборонив відповіді на запитання, згенеровані ChatGPT.
"Основна проблема полягає в тому, що хоча відповіді, які створює ChatGPT, мають високий відсоток помилок, вони зазвичай виглядають так, ніби вони можуть бути правильними, і їх дуже легко згенерувати", - зазначають модератори Stack Overflow у своєму дописі. Критики стверджують, що ці інструменти просто дуже добре ставлять слова в порядок, який має сенс зі статистичної точки зору, але вони не можуть зрозуміти сенс або дізнатися, чи правильними є згенеровані ними твердження.
Ще одним важливим обмеженням є те, що дані ChatGPT обмежені до 2021 року. Чат-бот не знає про події та новини, які відбулися з того часу. Тому деякі підказки не дадуть результатів, наприклад, "Хто виграв Чемпіонат світу з футболу у 2022 році?".
Також варто відзначити, що ChatGPT не надає джерел для своїх відповідей. Однак є обхідний шлях. Ось як ви можете змусити його надавати джерела та цитати.  

Чи можу я спілкуватися в чаті з ChatGPT?

Хоча деякі люди використовують ChatGPT для виконання складних функцій, таких як написання коду або навіть шкідливого програмного забезпечення, ви можете використовувати ChatGPT для більш повсякденних завдань, наприклад, для дружньої бесіди. 
Початок розмови може бути простим: "Я голодний, що б мені поїсти?" або складним: "Як ти думаєш, що відбувається на тому світі?". У будь-якому випадку, у ChatGPT обов'язково знайдеться відповідь для вас. 

Чому деякі люди стурбовані ChatGPT?

Люди висловлюють занепокоєння з приводу того, що чат-боти зі штучним інтелектом можуть замінити людський інтелект. Наприклад, чат-бот може написати статтю на будь-яку тему ефективно (хоча й не обов'язково точно) за лічені секунди, потенційно усуваючи потребу в людині-письменнику. 
Чат-бот також може написати ціле есе за лічені секунди, що полегшує учням можливість списувати або уникати навчання грамотному письму. Це призвело до того, що деякі шкільні округи заблокували доступ до нього. 
Ще одне занепокоєння щодо чат-бота зі штучним інтелектом - можливе поширення дезінформації. Оскільки бот не підключений до інтернету, він може помилятися в інформації, якою ділиться. 
Сам бот говорить: "Мої відповіді не повинні сприйматися як факт, і я завжди закликаю людей перевіряти будь-яку інформацію, яку вони отримують від мене або з будь-якого іншого джерела". OpenAI також зазначає, що ChatGPT іноді пише "правдоподібні, але неправильні або безглузді відповіді".  



Чи існує інструмент, який розпізнає текст ChatGPT?

У зв'язку з побоюваннями, що студенти використовують ChatGPT для шахрайства, потреба в детекторі тексту ChatGPT стає все більш очевидною. OpenAI, компанія, що займається дослідженнями в галузі штучного інтелекту і стоїть за ChatGPT, випустила недосконалий безкоштовний інструмент для вирішення цієї проблеми. "Класифікатор" OpenAI може правильно ідентифікувати лише 26% тексту, написаного ШІ, з позначкою "ймовірно, написаний ШІ". Крім того, він дає помилкові спрацьовування в 9% випадків, неправильно ідентифікуючи написану людиною роботу як написану ШІ. 
На ринку також існують інші детектори ШІ, зокрема GPT-2 Output Detector, Writer AI Content Detector та Content at Scale AI Content Detection. Однак ZDNET протестував усі ці три інструменти, і результати виявилися невтішними. Всі три інструменти виявилися ненадійними джерелами для виявлення ШІ, оскільки неодноразово давали помилкові негативні результати. Ось повні результати тестування ZDNET. 
Хоча інструментів недостатньо, щоб виявити текст, згенерований ChatGPT, дослідження показує, що люди можуть виявити його, шукаючи в тексті ознаки ввічливості. Результати дослідження показують, що стиль письма ChatGPT є надзвичайно ввічливим. І, на відміну від людини, він не може давати відповіді, які включають метафори, іронію чи сарказм.

ChatGPT - це добре чи погано?

ChatGPT - це просунутий чат-бот, який має потенціал як для полегшення життя людей, так і допомоги у виконанні повсякденних нудних завдань, таких як написання електронних листів або пошук відповідей в Інтернеті. Однак перед його широким використанням необхідно з'ясувати певні технічні деталі, щоб запобігти негативним наслідкам, таким як поширення дезінформації. Загалом, моделі ШІ та машинного навчання (МН) покладаються на велику кількість тренувань і тонких налаштувань, щоб досягти рівня ідеальної продуктивності. 

Чи означає це, що штучний інтелект захоплює світ?

Можливо, ще ні, але Альтман з OpenAI, безумовно, вважає, що інтелект людського типу в ШІ вже не за горами. Відповідаючи на коментар Маска про небезпечно сильний ШІ, Альтман написав у твіттері: "Я згоден з тим, що ми близькі до небезпечно сильного ШІ в сенсі ШІ, який становить, наприклад, величезний ризик для кібербезпеки. і я думаю, що ми можемо дійти до справжнього ШІ в наступному десятилітті, тому ми повинні сприймати ризик цього також надзвичайно серйозно".
Він також зазначив: "Цікаво спостерігати, як люди починають обговорювати, чи повинні потужні системи штучного інтелекту поводитися так, як хочуть користувачі або мають намір їхні творці. питання про те, з чиїми цінностями ми узгоджуємо ці системи, стане однією з найважливіших дискусій, які коли-небудь виникали в суспільстві".

Що таке GPT-4?

GPT-4 - це найновіша версія систем мовних моделей OpenAI, і вона набагато досконаліша за свою попередницю GPT-3.5, на якій працює ChatGPT. 
GPT-4 - це мультимодальна модель, яка приймає як текст, так і зображення на вході і виводить текст на виході. Це може бути корисно для завантаження робочих аркушів, графіків і діаграм для аналізу. 
Наразі можливості введення тексту в GPT-4 є єдиними загальнодоступними. Користувачі можуть отримати доступ до них, підписавшись на ChatGPT Plus за $20 на місяць або використовуючи Bing Chat.
У день, коли OpenAI представив GPT-4, компанія Microsoft повідомила, що її чат-бот Bing Chat працює на GPT-4 з моменту його запуску. Цей чат-бот є безкоштовним у використанні, але вимагає, щоб користувачі приєдналися до списку очікування для отримання доступу. 

GPT-4 має розширені інтелектуальні можливості, які дозволяють йому перевершити GPT-3.5 у серії змодельованих тестових іспитів. Він також зменшив кількість галюцинацій, спричинених чат-ботом. 

Чи є альтернативи ChatGPT, які варто розглянути?

Хоча ChatGPT - це чат-бот, про який зараз багато говорять, є й інші варіанти, які не поступаються йому за якістю і навіть можуть краще відповідати вашим потребам. 
Незважаючи на широкі можливості ChatGPT, у чат-бота зі штучним інтелектом є кілька суттєвих недоліків, зокрема те, що безкоштовна версія часто перевантажена. Якщо ви хочете спробувати світ чат-ботів і авторів зі штучним інтелектом, є багато інших варіантів, серед яких Bing Chat, YouChat, Jasper і Chatsonic.  
Чи достатньо розумний ChatGPT, щоб скласти тестові іспити?
Так, ChatGPT здатен скласти низку тестових іспитів. Професор Уортона, бізнес-школи Університету Пенсильванії, використовував ChatGPT для складання іспиту на ступінь MBA, і результати були досить вражаючими. 
ChatGPT не лише склав іспит, але й отримав оцінку від B до B-. Професор Крістіан Тервіш (Christian Terwiesch) був вражений його базовим управлінням операціями, питаннями для аналізу процесів та поясненнями.  
OpenAI також перевірив здатність чат-бота складати тестові іспити. Хоча ChatGPT зміг скласти багато з цих тестів, його результати зазвичай були в нижньому процентилі. Однак з GPT-4 ChatGPT може набрати набагато більше балів.
Наприклад, ChatGPT в серії 3.5 показав результати в нижньому 10-му процентилі змодельованого іспиту на адвоката, тоді як GPT-4 - у верхньому 10-му процентилі. Більше прикладів з OpenAI можна побачити на графіку нижче.

Чи можна використовувати ChatGPT для допомоги при подачі заявки на роботу?

Так, ChatGPT - це чудовий ресурс, який допоможе вам з пошуком роботи. Пошук роботи може бути нудним і складним, і ChatGPT може допомогти вам полегшити цей процес. ChatGPT може створити ваше резюме і написати супровідний лист. 
Якщо у вашій заявці є письмові додатки на додаток до супровідного листа, ви можете використовувати ChatGPT, щоб допомогти вам написати ці есе або особисті заяви. 

Чи з'явиться ChatGPT у соціальних мережах?

Першою появою ChatGPT у соціальних мережах стала співпраця зі Snapchat. 7 лютого Snapchat представив інтеграцію ChatGPT, яка дозволить підписникам Snapchat+ спілкуватися з ботом у своєму додатку. 
Функція під назвою "Мій ШІ" включатиме деякі обмеження ChatGPT, в тому числі відмову надавати відповіді на питання про політику, насильство, лайку і навіть написання академічних есе, повідомляє The Verge.

Яке відношення Microsoft має до ChatGPT?

Microsoft була одним з перших інвесторів OpenAI, дослідницької компанії, що займається розробкою штучного інтелекту, задовго до того, як ChatGPT був випущений для широкої публіки. Вперше Microsoft інвестувала в OpenAI у 2019 році, вклавши 1 мільярд доларів, а потім ще 2 мільярди доларів протягом наступних років. У січні Microsoft продовжила своє партнерство з OpenAI шляхом багаторічної багатомільярдної інвестиції. 
Жодна з компаній не розголошує вартість інвестицій, але джерела повідомляють, що вона становитиме 10 мільярдів доларів протягом декількох років, згідно з Bloomberg. У свою чергу, сервіс Microsoft Azure стане ексклюзивним постачальником хмарних обчислень для OpenAI, забезпечуючи всі робочі навантаження OpenAI, включаючи дослідження, продукти та послуги API.
Microsoft також використала своє партнерство з OpenAI для модернізації власної пошукової системи Bing та вдосконалення свого браузера. 7 лютого Microsoft представила нову пошукову систему Bing, яка працює на великій мовній моделі OpenAI наступного покоління, адаптованій спеціально для пошуку. 
Доступ до чат-бота Bing на базі штучного інтелекту, Bing Chat, наразі обмежений. Однак ZDNET отримав ранній доступ і був вражений результатами. 

Яке відношення Bing Chat має до ChatGPT?

На початку лютого Microsoft представила нову версію Bing - і її особливістю є інтеграція з ChatGPT. Під час анонсу Microsoft повідомила, що Bing Chat базується на версії наступного покоління великої мовної моделі OpenAI, що робить його "більш потужним, ніж ChatGPT". 
Через п'ять тижнів після запуску Microsoft показала, що з моменту запуску Bing Chat працював на GPT-4, найдосконалішій моделі Open AI, ще до того, як ця модель була запущена. 
Оскільки Bing ChatGPT пов'язаний з інтернетом, найбільша відмінність від ChatGPT полягає в тому, що версія Bing має інформацію про поточні події. Ще однією важливою перевагою нового Bing є те, що він посилається на джерела, з яких бере інформацію, залишаючи менше місця для дезінформації. 

Чим Bing Chat відрізняється від ChatGPT?

Bing Chat використовує найсучаснішу мовну модель OpenAI, GPT-4, і в результаті є більш ефективним і потужним, ніж стандартна безкоштовна версія ChatGPT. 
Ще однією перевагою Bing Chat над ChatGPT є доступ до інтернету. Доступ до Інтернету дає Bing Chat знання про поточну інформацію, в той час як ChatGPT обмежений знаннями до 2021 року. 
Bing Chat також посилається на сайти, з яких він отримав інформацію, використовуючи виноски, тоді як ChatGPT цього не робить. 
Щоб повністю зануритися у відмінності та зрозуміти, який чат-бот зі штучним інтелектом краще для вас, ознайомтеся з цією статтею: ChatGPT проти Bing Chat: Який чат-бот краще використовувати?

Що таке Google Bard і як він пов'язаний із ChatGPT?

Bard - це чат-сервіс зі штучним інтелектом від Google, який є конкурентом ChatGPT. 6 лютого Google представив свій експериментальний чат зі штучним інтелектом. Через місяць після анонсу Google почав надавати доступ до Bard через список очікування.
Bard використовує полегшену версію мовної моделі Google для діалогових додатків (LaMDA) і спирається на всю інформацію з Інтернету, щоб відповісти - різкий контраст з ChatGPT, який не має доступу до Інтернету. 
Запуск чат-сервісу від Google був невдалим: у демонстраційній версії Бард надав неточну інформацію про космічний телескоп Джеймса Вебба (JWST). 
Про це йдеться в заяві Google, яку опублікувала репортер ZDNET Стефані Кондон: "Це підкреслює важливість суворого процесу тестування, який ми розпочинаємо цього тижня з нашою програмою Trusted Tester". 

Після того, як Google почав розгортати чат-бота, ZDNET мав можливість протестувати чат-бота, і результати неприємно здивували.

Чим Google Bard відрізняється від ChatGPT?

Розширені можливості ChatGPT значно перевершують можливості Google Bard. Незважаючи на те, що Google Bard має доступ до Інтернету, а ChatGPT - ні, він набагато частіше дає неправильні відповіді, ніж ChatGPT. 
Наприклад, Google Бард не може відповісти на запитання "Хто всі президенти США?" і відповідає: "Я лише мовна модель, тому не можу вам допомогти". Він також не може відповісти на деякі питання з кодування та математики. 
Для більш детальної інформації відвідайте повний огляд ZDNET. 
Генеральний директор Google Сундар Пічаї (Sundar Pichai) навіть назвав Барда "суповим Civic" невдовзі після його запуску, порівняно з іншими чат-ботами на ринку, такими як ChatGPT і Bing Chat.
