
Keep Your Most Important Cutting Tool Sharp
Software Maintenance: Why You Need It
We and our GibbsCAM Resellers are sometimes asked, “Why should I purchase maintenance?” In a nutshell, software maintenance will improve your efficiency, productivity and profit. But how these benefits materialize for you depends on your type of operation. If you run a job shop, a maintenance program keeps you up to date with new technology and software improvements so you can stay competitive or get ahead of the competition. If you manage an in-house or captive shop, it means making sure that you can continue to do the work at lower cost and better quality than it can be done outside. Software maintenance also helps us help you stay competitive and productive.
You gain efficiency and productivity by using the software and services delivered under the maintenance program.
New features and operational enhancements, plus shortcuts, plug-ins, and bug fixes come with each new major or interim release. While all these save you time in programming, some features enable you to produce more efficient programs that extend tool life and remove more material faster, yielding huge cycle-time reduction and cost savings at the machine. Plus, GibbsCAM VoluMill™ Wireframe option is free to GibbsCAM Milling customers on Maintenance. 
Priority response to phone and email requests for help, plus unlimited phone support, will help you resolve a problem or overcome challenges faster.
On-line training and on-line help becomes readily available and will prove to be highly beneficial when you add new machines, new software modules or new programmers, while immediate access to user forums will help you learn and share tips, tricks and help.
Immediate access to pre-release software. When we make pre-release versions available, you can download these so you don’t need to wait for the release to take advantage of new features and enhancements.
10% discount on any new GibbsCAM software options purchased within three months of release.
You gain or retain profits by staying competitive. In an environment where it is increasingly difficult to get paid for programming time, the incremental enhancements in maintenance releases give you an edge in competing for jobs. This is especially critical in short-run production where you can’t amortize programming costs over thousands of parts. New releases may include:
Updates to embedded technology that we and many CAM vendors incorporate in our software. These updates ensure that you gain the same technological advantage as your competitors.
CAD-interoperability updates, or enhancements to increase the amount of part-feature data captured from your CAD system, which will ensure you retain hassle-free compatibility with new releases of the CAD systems that generate your part models and to help you speed up programming.
Free, major features, which we make available occasionally, as we did with Plunge Roughing and Multi-Axis Rendering.
You gain programming capability, efficiency and a competitive edge by keeping your CAM software current. After all, it may be the most valuable cutting tool you have. Without it, programming many machine tools can be highly unproductive or nearly impossible. It needs to stay sharp so your programmers can stay even with or ahead of the competition. The latest technology and improvements we deliver with the software and services of our maintenance program will keep your CAM software sharp, so you can program better and more efficiently, and retain or improve your productivity, profitability and competitive edge.
To begin your profitability improvement program, contact your GibbsCAM Reseller, who will help you determine how you can get current with the latest version of GibbsCAM and begin to take advantage of the new features, fixes, shortcuts and productivity enhancements each release provides.
Origin: https://www.gibbscam.com/news-events/technical-articles/keep-your-most-important-cutting-tool-sharp#.WOOqg1WLTIV




























Підтримуйте ваш найважливіший ріжучий предмет ефективним
Технічна підтримка ПЗ: Чому це вам потрібно?
Іноді нас і наших перекупщиків GibbsCAM запитують, «Чому мені слід купити технічне обслуговування?» Загалом, обслуговування програмного забезпечення дозволить підвищити вашу ефективність, продуктивність і прибуток. Але як ці вигоди матеріалізуються для вас, залежить від типу операції. Якщо ви запускаєте роботу магазину, програма технічної підтримки тримає вас в курсі нових технологій і програмних удосконалень, так що ви можете залишатися конкурентоспроможними або бути поза конкуренцією. Якщо ви  управляєте в штаті або цехом великого заводу , це означає, переконавшись, що ви можете продовжувати робити роботу за нижчою ціною і кращої якості, ніж це може бути зроблено зовні. обслуговування Програмне забезпечення також допомагає нам допомогти вам залишатися конкурентоспроможними і продуктивними.
Ви отримуєте ефективність і продуктивність за рахунок використання програмного забезпечення і послуг, що надаються в рамках програми технічного обслуговування. 
Нові можливості і експлуатаційні удосконалення, а також ярлики, плагіни і виправлення помилок приходять з кожним новим великим або тимчасовим звільненням. У той час як все це заощадить вам час в програмуванні, деякі функції дозволяють виробляти більш ефективні програми, які розширюють термін служби інструменту і видаляють більше матеріалу швидше, отримуючи величезні скорочення часу циклу і економію витрат на машині. Крім того, опція GibbsCAM VoluMill ™ безкоштовна для клієнтів технічного обслуговування GibbsCAM.
Пріоритетна відповідь на телефонний дзвінок і прохання про допомогу на електронну адресу, а також необмежена підтримка по телефону, допоможе вам вирішити проблему або подолати проблеми швидше.
Онлайн навчання та онлайн допомога стає легко доступними і виявляться вельми корисним при додаванні нових машин, нових програмних модулів або нових програмістів, в той час як безпосередній доступ до форумів користувачів допоможе вам дізнатися і поділитися порадами, трюками і надати допомогу.
Безпосередній доступ до попередньої версії програмного забезпечення. Коли ми робимо попередні версії доступні, ви можете завантажити їх, так що вам не потрібно чекати виходу, щоб скористатися перевагами нових функцій і удосконалень.
10% знижка на будь-які нові варіанти програмного забезпечення GibbsCAM придбаних протягом трьох місяців з моменту випуску.
Ви отримуєте або зберігаєте прибуток, залишаючись конкурентоспроможними. У середовищі, де все важче отримати оплату за час програмування, поступові поліпшення в поточних версіях дадуть вам перевагу в конкурентній боротьбі за робочі місця. Це особливо важливо в малосерійному виробництві, де ви не можете окупити витрати програмування більше тисячі деталей. Нові випуски можуть включати в себе:
Оновлення вбудованих технологій, що ми і багато виробників CAM включаємо в наше програмне забезпечення. Ці оновлення запевнять вас, що ви отримуєте те ж саме технологічну перевагу, так як ваші конкуренти.
[bookmark: _GoBack]Оновлення сумісності CAD або вдосконалення, з метою збільшення обсягу даних, частина з додатковими функціями, захоплених з вашої системи СAD, яка забезпечить вам зберегти сумісність без проблем з новими випусками систем CAD, які створюють свої моделі деталей і, щоб допомогти вам прискорити програмування.
Безкоштовні, основні функції, які ми робимо доступним час від часу, як ми це робили з Plunge Roughing і Multi-Axis Rendering.
Ви отримуєте можливість програмування, ефективність і конкурентоспроможність, оновлюючи програмне забезпечення CAM. Зрештою, це може бути найбільш цінним інструментом для різання, що у вас є. Без нього, програмування багатьох машин може бути дуже непродуктивним або майже неможливим. Він повинен залишатися ефективним, так що ваші програмісти можуть залишитися навіть з або попереду конкурентів. Новітні технології і поліпшення, які ми доставляємо з програмним забезпеченням і послугами нашої програми технічного обслуговування будуть підтримувати ваше програмне забезпечення CAM ефективним, так що ви можете програмувати краще і ефективніше, і зберегти або поліпшити вашу продуктивність праці, рентабельність і конкурентоспроможність.
Для того, щоб почати програму поліпшення рентабельності, зверніться до GibbsCAM Reseller, який допоможе вам визначити, як ви можете залишатись сучасним з останньою версією GibbsCAM і почати використовувати нові функції, виправлення, ярлики і підвищення продуктивності, що забезпечує кожен випуск продукції.
