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	Роль 
	Номер и название шага
	Описание логики

	Система
	Шаг 1 
«Новая заявка на партнерство» 


	Промежуточное обрабатывающее событие сигнал 
Объект: Активность 
Событие: После создания/изменения записи 
Условия:
· [Категория] = «Заявка на партнерство»
· [Ответственное подразделение] = «Отдел продаж»
· [Ответственный] = Заполнено 
· [Состояние] = «В работе»
· [Продажа] = Не заполнено
· [Процесс] = Не заполнено

Система задает вопрос пользователю: «Стартовать процесс продажи по заявке?». Процесс стартует только в случае утвердительного ответа.

	
	Поток: 
Поток управления к шагу 3 «Новый партнер?»

	Система 
	Шаг 2 
«Новый партнер» 


	 Происходит ветвление процесса в зависимости от значения поля [Контрагент] активности.

	
	Потоки: 
· Условный поток «Новый партнер» к шагу 3 «Открыть страницу нового контрагента (партнера)», если поле [Контрагент] активности не заполнено. 
· Условный поток «Существующий партнер» к шагу 4 «Обращение зарегистрировано?», если поле [Контрагент] страницы активности заполнено. 

	МП 
	Шаг 3 
«Открыть страницу нового контрагента (партнера)» 


	Открывается страница нового контрагента, где заполняются следующие значения: 
· [Средство связи (E-mail)] = [Активность (E-mail)].[От кого]
· [Средство связи (Звонок)] = [Активность (Звонок)].[Звонок].[Номер от]
· [Ответственный] = Текущий пользователь 
· [Тип] = «Потенциальный партнер»
Менеджер заполняет карточку контрагента, на детали [Контакты] вносит данные о новом контактном лице из письма/звонка. 

При сохранении контрагента, осуществляется переход к следующему шагу.
Если активность связана с обращением, созданные контакт/контрагент также связываются с обращением.

	
	Поток: 
Поток управления к шагу 4 «Обращение зарегистрировано?» 

	Система
	Шаг 4 
«Обращение зарегистрировано?» 


	Происходит ветвление процесса в зависимости от значения поля [Обращение] активности.

	
	Потоки: 
· Поток управления к шагу 5 «Скрипт «Создать обращение», если [Обращение] не заполнено.
· Поток управления к шагу 6 «Отобразить страницу обращения», если [Обращение] заполнено.

	Система 
	Шаг 5 
«Скрипт «Создать обращение» 


	В фоне создается обращение со следующими параметрами:
· [Состояние] = [Новое] 
· [Контакт] = [Активность].[Контакт] 
· [Контрагент] = [Активность].[Контрагент]
· [Ответственный] = Текущий пользователь 
· [Автор] = Текущий пользователь 
· [Ответственное подразделение] = Отдел продаж
· [Дата создания] = Текущая дата/время  
· [Происхождение] = «Звонок», «E-mail», «Чат» — в соответствии со значением [Активность].[Тип]
Активность привязывается к данному обращению.

	
	Поток: 
Ассоциативный поток к шагу 6 «Отобразить страницу обращения». 

	МП 
	Шаг 6 
«Отобразить страницу обращения» 


	Открывается страница обращения, указанного в поле [Обращение] страницы активности. 

Менеджер отдела продаж заполняет необходимые поля и при нажатии кнопки «Сохранить» осуществляется переход к следующему шагу процесса.

	
	Поток: 
Поток управления к шагу 7 «Создать активность «Уведомление партнера о принятом обращении». 

	МП
	Шаг 7 
«Уведомление партнера о принятом обращении» 


	Создается страница активности с типом E-mail, поля которой заполняются следующим образом: 
· [Кому]= [Обращение].[Контакт].[Средства связи].[E-mail] 
· [Контакт] = [Обращение].[Контакт]
· [Контрагент] = [Обращение].[Контрагент]
· [Ответственный] = Текущий пользователь 
· [Дата начала] = Текущая дата/время 
Менеджер отдела продаж выбирает необходимый шаблон ответа, при необходимости, выполняет корректировки в письме и отправляет письмо при нажатии кнопки «Отправить» на странице активности. 

Осуществляется переход к следующему шагу процесса. 

	
	Поток: 
Поток управления к шагу 8 «Создать страницу продажи». 

	МП 
	Шаг 8 
«Создать страницу продажи» 


	Открывается страница продажи, где заполнены следующие значения: 
· [Контрагент] = [Обращение].[Контрагент]
· [Контакт] = [Обращение].[Контакт] 
· [Ответственный] = Текущий пользователь 
· [Стадия] = «Первый контакт» 
Менеджер заполняет необходимые поля и сохраняет страницу продажи.

	
	Поток: 
Поток управления к шагу 9 «Отобразить страницу активности источника». 

	МП
	Шаг 9. 
«Отобразить страницу активности источника» 


	Открывается страница активности, указанная на шаге 1. 
Менеджер определяет будет ли продолжена работа с клиентом и вносит эти данные на страницу активности.
Отказ от сотрудничества: 
· [Состояние] = «Завершена»
· [Результат] = «Отказ»
· [Результат подробно] — фиксирует причину отказа
Продолжаем работу:
· [Состояние] = «Завершена»
· [Результат] = «Выполнена»
После сохранения системой на странице обращения устанавливается значение: [Состояние] = «Разрешено». 

	
	Поток: 
Поток управления к логическому оператору «Определить дальнейшие шаги работы с партнером». 

	Система 
	Логический оператор 


	Происходит ветвление процесса в зависимости от значения поля [Результат] активности на шаге 9.
Если [Результат] = «Отказ», устанавливается стадия продажи «Завершена неуспешно (отказ с нашей стороны)».
Если [Результат] = «Выполнена», устанавливается стадия продажи «Первый контакт».

	
	Потоки: 
· Условный поток к шагу 10 «Уведомление автору обращения», если стадия продажи «Завершена неуспешно (отказ с нашей стороны)». 
· Условный поток к шагу 12 «Первые контакты с потенциальными партнерами», если стадия продажи «Первый контакт». 

	Система
	Шаг 10. 
«Уведомление автору обращения» 


	Системой формируется автоматическое уведомление автору обращения (если автор не является текущим пользователем): «Обращение было разрешено. Стадия продажи: [Продажа].[Стадия]». 


	
	Поток: 
Поток управления к шагу 11 «Создать активность с типом E-mail (уведомление партнера)»

	МП 
	Шаг 11. 
«Создать активность с типом E-mail (уведомление партнера)» 


	Системой формируется активность: 
· [Тип] = E-mail 
· [Ответственный] = Текущий пользователь 
· [Дата начала] = Текущая дата/время 
· [Дата завершения] = Текущая дата/время + 15 минут 
· [Контакт] = [Обращение].[Контакт]
· [Контрагент] = [Обращение].[Контрагент]
· [Кому]= [Обращение].[Контакт].[Средства связи].[E-mail]
Менеджер отдела продаж выбирает необходимый шаблон ответа, при необходимости, выполняет корректировки в письме и отправляет письмо при нажатии кнопки «Отправить» на странице активности.

	
	Поток: 
Завершение процесса

	Система 
	Шаг 12. «Первые контакты с потенциальными партнерами» 


	Завершающее событие — сигнал для запуска процесса «Первые контакты с потенциальными партнерами»
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