РЕІНЖИНІРИНГ ТА СИСТЕМА УПРАВЛЯННЯ ЯКІСТЮ ЯК СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ В МЕНЕДЖМЕНТІ
Метою дослідження даної теми є розгляд ключових питань в сучасних тенденціях менеджменту.
Актуальність теми дослідження. Для стабільного розвитку організацій важливе значення має аналіз та впровадження сучасних тенденцій в менеджменті, які впливають на бізнес та економіку в цілому.
[bookmark: _GoBack]Хоча реінжиніринг та система управління якістю продукції зосереджують увагу на процесах в організації, клієнтах та підвищенні ефективності, існують також відмінності між цими поняттями. Реінжиніринг допомагає компанії розвиватись дуже швидко, зазвичай, шляхом радикальних змін, тоді як система управління якістю продукції просуває компанію в той же бік повільніше, зазвичай з поступовими коригуваннями. Реінжиніринг – це діяльність, яка вимагає постійної участі та підтримки керівництва, а система управління якістю, яка була колись реалізована в процесах компанії, може працювати щодня без належної уваги керівництва.
Тенденції менеджменту зростали, але після чого одразу занепадали з дедалі більшою швидкістю протягом десятиліття 1990-х років. Ті тенденції, що стали популярними наприкінці 1980-х років, часто називалися невдачами організацій, через те, що вони не повністю реалізували свої принципи, або ж не приділяли достатньої уваги при їх плануванні, щоб можна було повною мірою реалізувати свою основну філософію компанії. Найновіша тенденція полягає в тому, що як система управління якістю, так і бізнес-процеси мають величезну цінність та можуть співіснувати для вдосконалення організації та підвищення конкурентної переваги на своєму ринку в умовах все більш конкурентного ділового клімату. Науковці часто характеризують якість як філософію та реінжиніринг як методологію.
Як це трапляється з більшістю організацій, вони хочуть слідувати за новими тенденціями, але починають проголошувати це перш, ніж повністю їх реалізувати, і, звичайно, перш ніж дозволити цим тенденціям стати частиною культури компанії, після чого такі організації швидко згасають. Постійне переслідування нових тенденції в менеджменті стає занадто затратним для організацій, що призводить до зниження їх ефективності. 
Тим не менше, підприємства повинні продовжувати працювати, щоб визначити ті сфери своєї діяльності, в яких потрібні зміни, а потім впровадити ці нововведення під ефективним керівництвом організації. Сьогоднішній бізнес-клімат є більш конкурентоспроможним, ніж в будь-який інший час, і важливо, щоб внутрішні процеси працювали максимально ефективно, а підприємства виробляли продукт, саме той, яких чекають від них споживачі. Дж. Едвардс Демінг сам підкреслив, що хоча система управління якістю зосереджена на виробництві та має статистичний контроль за ним, все одно споживач  являє собою єдиний найважливіший елемент. Ця точка була або ігнорована в багатьох спробах невдалого впровадження системи управління якістю.
Схожості між реінжинірингом та системою управляння якістю проявляються в тому, що обидва ініціюються вищими керівниками, зосереджуються на підвищеній якості, дозволяють зникнути існуючим відомчим кордонам, і обидва вимагають повного управління зобов'язаннями. Проте існують деякі відмінності між цими поняттями. За допомогою системи управляння якістю продукції процес ніколи насправді не завершується, тоді як процес реінжинірингу можна швидко назвати завершеним. Також з системою управляння якістю процес є еволюційним і використовує демократичний стиль управління, проте в реінжинірингу визнаються результати, що мають вимірний характер та департаменти не стають ізольованими один від одного.
Висновок: в даному аналізі було проведено порівняння двох понять, реінжинірингу та системою управління якістю продукції в організації, які є сучасними тенденціями ведення бізнесу. Було проаналізовано та виявлено характерні спільні ознаки у цих понять, але в той же час наявність відмінних рис, хоча іноді ці тенденції менеджменту ототожнювали один з одним. 

