М.: Добрый вечер еще раз. Спасибо, что нашли время нас сегодня посетить. Начну с краткого предисловия о том, что это будет и что вообще, как мы с вами будем сегодня работать. Называется это фокус-группа или фокус-групповая беседа. Собственно, ничего сложного, я буду задавать определенные вопросы. Ну и хочу от каждого из вас услышать, что вы думаете по тому или иному поводу. Как вы понимаете, каких-то правильных или неправильных ответов тут не бывает. Говорите свободно все, что думаете. Ваше мнение для нас и является основным источником информации. Роберт, пару слов расскажите о себе.
- 38 лет. Менеджер в автосалоне Kia.
М.: А, и всех попрошу говорить достаточно громко, чтобы все у нас записалось нормально.
- 38 лет, в автосалоне Kia. Собираюсь поставить либо стальную дверь, либо сигнализацию.
М.: Ну, это мы сейчас еще обсудим. Вы просто о себе пару слов скажите.
- Ну, люблю спорт. Не пьющий, не курящий. Люблю политику в последнее время. Что? Все.
М.: Ну, понятно. Хорошо. Не видно… Владимир.
- Я работаю в спортсалоне, работаю преподавателем. Там чуть-чуть, здесь немножко. Образование. Что еще о себе? Люблю гулять по Петербургу. Люблю заниматься спортом иногда, когда время есть свободное, зайти, побегать. Люблю путешествовать. Люблю небольшие городки типа, не знаю, Новгорода. С одной стороны, там история, с другой – уютно, спокойно. Особенно, если хочется отдохнуть, да.
М.: Суеты нет.
- Да. С большим удовольствием его посещаю. В последнее время это все больше и больше притягивает.
М.: Ладно, спасибо, Владимир. Николай.
- Меня зовут Николай, мне 25 лет. Я методист по социальной деятельности, работаю с детьми. Что еще? Из хобби мне нравится именно хобби, связанные с творчеством, это и в какой-то области рисунок, и музыка, и публицистика, и поэзия. Люблю спорт, путешествия.
М.: Понятно, спасибо, Николай. Дмитрий.
- Дмитрий, 39 лет. Работаю в сфере продаж. Люблю путешествовать. Женат.
М.: Понятно. У нас еще один Дмитрий.
- Да, меня зовут Дмитрий, но я постарше, мне 44 года. Официально я не женат. Из хобби я люблю иногда порисовать, пописать. Я вот сейчас приступаю к написанию картинки одной. Надеюсь, что это будет интересно. Ну а так сейчас путешествую. В основном, конечно, Эстония, Прибалтика, ну и Финляндия.
М.: Понятно. Спасибо, Александр.
- Александр, 30 лет, Юрист. Из хобби мне очень нравится история, нравится путешествовать. Люблю исторические музеи, выставки, культурное развитие. Всего понемножку.
М.: Понятно, да. Игорь.
- 43 года. Занимаюсь продажей материалов, хобби – путешествия. Гид в Гималаях.
М.: Гид в Гималаях?
- Да.
М.: Ого. Ничего себе.
- Такое хобби новое.
- Можно уточнить, это испытание или процесс?
- Процесс.
М.: Хорошо. Спасибо. Александр.
- Александр, 25 лет мне. Геолог. Люблю путешествовать, читать, заниматься культурой, спортом увлекаюсь, и общаться люблю с другими, особенно с иностранцами общаться.
М.: Ага. Ну, иностранцев я вам сегодня не обещаю, но пообщаться – пообщаемся.
- Ну да, хотя бы.
М.: Хорошо. Давайте перейдем, собственно, к теме разговора. Говорить мы с вами сегодня будем о нескольких вещах. В частности о защите имущества и охране квартиры. Расскажите, пожалуйста, есть ли что-то у вас уже сейчас, какие-то охранные системы или что-то еще установленное, что использовали в последнее время, что планируете поменять, что на что, ну, в общем, все, что касается вот этих вещей. Давайте, Роберт, начните.
- Ну что, сейчас охрана – закрываем на ключ и оставляем его таким ребром. Планируем поставить стальную дверь, либо охранную систему против увода и сигнализацию. Тоже хорошее предложение, европейский вариант. Уровень, реагирование службы,
М.: Понятно. Хорошо. Давайте.
- Они почти одинаковы. Разница в две тысячи.
М.: Владимир.
- Пока у меня сигнализации нет вообще. Но через недельку-две планируем поставить на дверь. Дверь, когда выбирали, не стали заморачиваться какими-нибудь серьезными фирмами, потому что было сразу сказано, что вскрыть можно это вопрос времени.
М.: А при выборе системы какой-то охраны, что для вас, какие опции вам…
- На самом деле, особенно в первую очередь смотрели… Нам назвали ценник в 40 тысяч с установкой, окончательная цена. Что дальше? Потом сопровождение и т.д.
М.: То есть цена – определяющий фактор?
- Да. Поэтому вроде не сказать, вроде все надежно, но 40 тысяч как бы… Позвонили в другую компанию, назвали цену у них сейчас типа акция идет 12900, 13000 в общем это удовольствие стоит. Дополнительные опции. (Шум машин за окном, тихая речь.)
М.: Окошечко закрою. А то машины…
- В принципе система не столь важна, если обещают, что в течение 7 минут подъедут. В основном, конечно, заинтересовала тема, что есть какая-то известная марка, которая 11 тысяч будет стоит. Мы на себя берем сопровождение.
М.: Ладно, понял. Александр, давайте вы расскажите.
- Ну, в данный момент покамест только у друзей моих установлена сигнализация, а я планирую где-то через месяц установить. Сейчас только рассматривал где-то неделю назад стоимость по ценникам и фирмы, учитывая зарубежные и отечественные. Но не знаю, как бы еще в раздумье.
М.: Для вас какие, что важно, чтобы было в этой системе.
- Ну, самое главное – это безопасность. Потом датчики движения. Ну и что еще, ну и чтобы разные животные там, ну животные – это как бы мародеры, не ковырялись.
- Мне кажется, самое главное – это фирма, которая устанавливает. Вот я, например, не разбираюсь в марках сигнализации. Смысл устанавливать ее? Если фирма надежная и определяет количество необходимых…
М.: Надежность фирмы в чем для вас?
- Ну, во-первых, в опыте работы, сколько фирма уже на рынке присутствует. Не знаю, может, это кому-то странным покажется, но вот наличие сайта хорошего в Интернете – тоже очень определяющий. Ты заходишь, нормальный сайт, поскольку там все открывается, видно, что там все работает, управляется. Когда он как бы видно, что не сопровождается, думаешь, если они не могут…
М.: Да, я понял. Игорь.
- Ну, у нас дверь хорошая стоит. Но вот наших соседей внесли месяца два назад. А поскольку из дома часто в последнее время уезжаем. У нас в соседнем доме прямо через 50 метров пункт вневедомственной охраны, и к нашему дому очень многие подключены, потому что ну на первом этаже магазины, и поэтому у нас уже все проведено, осталось только подключиться, поэтому никаких сумасшедших сумм. И там есть выбор, можно отключаться, когда ты в городе.
М.: Удобно для вас?
- Удобно, да.
М.: Хорошо. Александр.
- Стоит железная дверь. В данный момент так как куплена новая техника, задумываюсь о покупке охранной сигнализации. Сейчас просматриваю, занимаюсь мониторингом рынка.
М.: Что для вас важно в охранной системе?
- Надежность и цена очень важные моменты. Потому что их на рынке достаточно много и хотелось бы как-то, чтобы надежно, цена и доступно это было, то есть…
М.: Надежность в чем для вас? Как вы это определяете, что надежно, что ненадежно?
- Репутация фирмы, то есть по отзывам, я буду знакомых спрашивать.
М.: Ага. То есть отзывы друзей важны?
- Да.
М.: Понял, хорошо, Дмитрий, давайте вы сначала, потом вы.
- Ну, у меня как бы две проблемы. То есть там, где я живу, там есть железная дверь, но там стоит достаточно старенький замочек. Когда-то была ситуация, в общем, такие были замашки… Просто в свое время моя тетушка сигнализацию отключила. И вот вызвали как бы службу, которая открывает, и меня очень удивило, там буквально просверлили в одном месте и дверь открылась даже не то что 5 минут… Вот. Поэтому как-то так подумал, что эти замочки какие-то достаточно своеобразные. Так вот. Поэтому, во-первых, хочу вот как минимум поменять замок, и у меня тоже вот во дворе стоит милиция и там вневедомственная, скорей всего, я подключусь к вневедомственной охране. Это то, что касается дома. А у подруги омолаживающий центр недалеко, старинные дома там, здоровенные деревянные двери старинные. Дверь, конечно, хорошая, но я думаю, что надо поменять ее на железную. Насчет сигнализации, ее ей не надо, потому что у нее там двор охраняемый, камеры, все остальное, а дверь вот ей надо. Мне домой сигнализацию, а мне дверь.
М.: Понятно, понятно. А помимо вне ведомственной охраны какие-то другие в принципе можете рассматривать или для себя уже определили?
- Рассматривать, конечно, могу, но, скорее всего, я думаю, что вневедомственная.
М.: А почему именно так думаете?
- Ну, во-первых, у меня несколько друзей сотрудничают. Не конкретно с моим отделением, а вообще. В общем-то, нареканий не было и достаточно все хорошо. И опять-таки все близко, даже в машину садиться не надо.
М.: Ну понятно. Просто удобно, далеко ходить не надо.
- Да, им далеко ходить не надо.
М.: Ну да. Я говорю, недалеко, по пробкам тоже не приедете.
- Я думаю, что все-таки я склоняюсь…
М.: Понял вас. Да, хорошо. Дмитрий.
- (Быстрая неразборчивая речь.) Вот тоже думаю насчет сигнализации. Современно, модно. Тоже, думаю, не помешает сейчас. Хочу остановиться на вневедомственной тоже охране, потому что она относится к системе МВД, это больше меня привлекает.
М.: То есть больше доверия к системе, скажем так?
- Да. Больше доверия. Больше доверяю полиции.
М.: Ну, понял, да, хорошо.
- Потому что, допустим, частная охрана может быть сегодня, завтра их не будет. А МВД, мне кажется, оно было и будет всегда.
М.: Я понял вас, да, хорошо. Давайте вот что сделаем. Я попрошу вас на ваших девайсах и гаджетах…
- А меня не спросили.
М.: А да, извините, Николай. Что-то я как-то так увлекся. Давайте.
- Ну, к этому вопросу я подошел впервые за свою жизнь. Поскольку квартира в новом районе, модно сказать новом, года четыре, там до сих пор поселяются, то и дверь стоит соответственно еще (квартира же новая) именно от строителей, очень ненадежная. Родственники в том числе меня сподвигли на это, потому что ну на себя рассчитывать, на какие-то свои силы тоже нельзя. И соответственно дверь точно нужно поставить и сигнализацию тоже рассматриваю. В этом вопросе для меня важно цена соответственно, качество. В каком плане? Это надежность именно фирмы, скорость реагирования, именно соответствие того, что обещают и что делают. Вот наткнулся в интернете, например, ну, я согласен, что именно отзывы, красивый сайт дают представление о фирме. По-моему, «Цезарь Сателлит» называется. Ну, такой симпатичный сайт, то есть реклама такая поставленная, ролик посмотрел, ну хорошее впечатление производит. Плюс отзывы. Ну, вот так вот.
М.: Понял, да, спасибо. Извините, что пропустил вас сначала. Бывает. Ну, вернемся, значит, к девайсам и гаджетам. Попрошу вас вот этот сайт открыть охранаквартиры.рф. Вбивайте прямо в адресную. По-русски: охранаквартиры.рф. Вот. Я попрошу вас передать по анкетке каждому. Я дам вам минут пять, чтобы по сайту этому полазить, посмотреть, почитать. И потом я попрошу без обсуждения заполнить анкетки, подпишите их сверху.
- Писать можно сверху?
М.: Подпишитесь, что это вы. Ну, я вас минут на пять оставлю тогда. Все зашли?
- Да.
- Нет, не все.
- Пароль Wi-Fi есть?
М.: А, Wi-Fi есть, да. Вот. Такой вот пароль от Wi-Fi. Посмотрите и заполняйте анкетки.
(Выходит.)
М.: Ну что, кто-нибудь заполнил уже? Передавайте, кто заполнил, сюда. Ну давайте пока первые буквально впечатления, не вдаваясь в подробности. Ну, так, первое, что пришло в голову, а потом уже пройдемся конкретно по этим деталям. Саш.
- В первую очередь меня заинтересовала такая информация, что каждые две минуты грабят чью-то квартиру. Статистика такая своеобразная. Вот еще там шесть правил, которые… ну как бы… ну, тоже интересно.
М.: То есть вас начало заинтересовало?
- Да, начало интересное как бы вот так. Но так как я уделяю внимание именно такой информации. А потом что дальше? Потом там внизу как бы можно задать вопросы напрямую менеджерам, что тоже интересно. Не на всех сайтах можно такое увидеть. Ну, и плюс к этому начало, семья такая веселая.
М.: Тебе понравилось?
- Печеные эти… Это интересно.
М.: Первое впечатление такое положительное?
- Да.
М.: Окей. Владимир, первое впечатление какое?
- Первые впечатления отрицательные. Во-первых, яркие красные цвета вот эти, это же опасность, красный свет светофора, да?
М.: Это плохо в данном случае?
- Это плохо, да. Не привлекает желания дальше смотреть. Оно отталкивают, да. Семью даже из-за этого не увидел. Второе – то, что вот сразу оставьте заявку на сайт, чтобы получить подарок, логин, пароль. У меня сразу мысль: мне нужно сейчас регистрироваться для того, чтобы получить информацию какую-то. Как на очень многих сайтах, пока не зарегистрируешься, никакой информации не дадут. То есть мне сейчас нужно проходить процедуру, какую-то регистрацию, которая займет время с непонятными результатами. То есть я сейчас потрачу свое время, а что там…
М.: Ну, на самом деле это же не логин и пароль, надо уже оставить заявку. То есть возникла ассоциация, что…
- Да. И второе – статистика. Я не очень понимаю, зачем она нужна. Потому что, во-первых, про 15 лет опыта – это ясно, а пресечение попыток и т.д., ну как бы не очень. Опыт просто порадовал.
М.: А что здесь не понравилось? Ну, защитили 40 тысяч объектов.
- Ну, количество объектов в принципе тоже показатель. Вот это лишнее про шесть правил безопасности. Я даже не понял, зачем они. Зачем они это поместили, только время потратили на все это. И так само собой разумеющееся, все об этом знают.
М.: Ну, по блокам мы пройдемся. Ну так, первое впечатление в общем.
- Ну, вот неприятно, что много лишней информации. Отталкивающий сайт, то есть еще нужно листать. Обычно сайт как-то разметит несколько вкладок и ты на следующую перешел, а тут пока до этой информации дойдешь, ты должен перелистать почти в самый низ, перед самым низом только появляется информация о самой системе. То есть пролистать и прочитать кучу ненужной информации, чтобы дойти до нужной. А мне зачем это нужно? Давайте поставьте сначала нужную информацию, а потом…
М.: Потом не нужную.
- Да. Если я захочу – я прочитаю.
М.: Да. Александр.
- Не очень понравился. Не совсем продуманный дизайн сайта. Приходится скроллингом прокручивать вниз до конца. Это не очень удобно. Надо было бы сделать немного по-другому. То есть несколько ссылок там на компанию, контакты, тарифы, заявки, ну так более компактно. Прокручивание никому не нужно. Просто тратишь время. Листаешь, листаешь, а когда там все закончится – непонятно. Вот это вот считаю абсолютным бредом. Лишнюю информацию, как сказал Владимир, убрать. Тут отталкивает, так скажем.
М.: Ну, по блокам конкретно мы пройдемся. Пока вообще в общем.
- Впечатление такое…
М.: Так себе.
- Меня вот статистика лично раздражает. А что если через пять часов я не успею, то что, все пропало?
М.: Ага. А вообще вот это, что сегодня в подарок, акция?
- А мы с этим уже знакомы. Когда в интернете щелкаете сайт: «Вы победитель…»
- Да-да-да, это уже ассоциация с мошенничеством на все 100.
- Завлекуха.
М.: Завлекуха? Ну ладно. Николай, общие впечатления.
- Ну вот, я согласен по поводу цвета. Я отметил, что красный, он такой немного режет взгляд. Должен быть какой-то более мягкий цвет, на мой взгляд. Ну и, опять же, да, соответствие вот этого таймера, который показывает мало подозрительно, ну не 24, не 2 дня, а 5 часов. Ну, может быть, это так совпало, но именно ассоциация. И получить подарок вот так вот двигается кнопочка, всплывают сайты именно такие мошеннические. Они оформили, конечно, тоже хорошо. Нет, оформление мне понравилось, но, опять же…
М.: Ассоциации…
- Хорошо очень делают сайты, именно ассоциация.
М.: Я понял, да, угу.
- Вообще как-то немножко напоминает мегафоновский сайт и по цвету, и по всему.
- По логотипу. Красный цвет.
М.: Ну да, да. Так это хорошо, что напоминает или плохо?
- Да нет. А у меня дома интернет мтсовскй, поэтому не очень хорошо.
- Мегафоновский зелененький – хорошо. А мтсовский…
М.: Ладно, Игорь, говорите.
- Ну, у меня к сайтам уже давно нету никаких, ни положительных, ни отрицательных. Если я куда-то лезу, то я ищу информацию, которую мне нужно.
М.: С вашей точки зрения?
- А как-то оно выглядит, цвет уже… Найти информацию, которую мне нужно, я отсюда смогу. Вот, собственно, как бы и все. А то, что здесь вот это там… Ну, понятно, что не должен быть как вроде там «Эльдорадо», вот эти счетчики. Это так…
М.: Слегка не из этой оперы:
- Да, слегка не из этой. Понятно, скидка новогодняя техники бытовой, да? Но все-таки охранная система – это не бытовая техника. То есть так мне кажется ее предлагать…
М.: Понял. Роберт.
- Ну, в целом я не обратил внимания, на что жаловались люди. Ну, мне не понравилось, может, в моем ноутбуке, что оно уменьшает масштаб. Неизвестно, может, это у меня. Второе – не увидел сразу всей цены. Потому что я смотрел сразу по делу, сколько она стоит. Ну, собственно, все. А так в принципе…
М.: Хорошо. Давайте относительно цвета. Вот кому-то красный не понравился. Есть кто-то, кому наоборот – понравился красный?
- Может, это как бы как на это посмотришь. Может, это знак не для того, чтобы вы не покупали систему или вы не покупали систему, а для того, кто как бы собирается взломать систему, типа «Вася, стой! Тут тебя ждут уже. Не надо». А тут сразу, как говорится, красный – все, светофор, все, как бы нет. На красный все переходят сейчас дороги. Вы что?!
М.: Вас красный не смутил?
- Ну, черный. Гамма запрета, но смотря для кого, смотря для какого человека. Остальное как бы все нормально. Это как посмотришь на это все.
М.: Хорошо. Что еще по поводу цвета? Есть кому что… Какой цвет хотели бы, если красный раздражает?
- Свой любимый.
М.: Каждый свой любимый?
- Цвета мягкие, не красный. Голубой какой-нибудь. Мягкие теплые цвета какие-то.
- Я бы серый выбрал даже.
- Да, в принципе да, то же самое.
- Наши цвета всегда в зените, да?
М.: Да, я понял. Важен ли в принципе цвет для вас? Вот Игорь уже сказал, что его не интересует абсолютно ни цвет, содержание есть, то, что ему надо. Вообще это нужно, не нужно?
- Это ж не развлекательный сайт.
- Если заинтересован, то, конечно, ты будешь смотреть, там без разницы: зеленый, фиолетовый.
- Информация все-таки главное здесь, но все равно важность восприятия. Понятное дело, что информативность должна быть. То есть там цена хорошая, информативно сайт составлен, на цвет глаза можно будет закрыть, но все равно ты первый раз к ним заходишь.
М.: Ладно. Например, открыли сначала первый вот этот блок верхний, да?
- Ну, у меня сразу открылся, сразу замок повесили, получить пароль…
М.: Да, у вас получить пароль. Кому-то, наоборот, семья понравилась. Кто-то обратил внимание на вот эту завлекаловку. Ну, в принципе, что ожидали увидеть на сайте «Охрана квартиры»?
- Ну, то, что Александр описывал.
- Получается, тут блоками стоит информация о компании, контакты, тарифы. Мало отзывов от клиентов.
- Оборудование.
М.: Оборудование, да, само. Понял, Роберт.
- Ну и изображение, конечно же, самой охранной системы. Как бы видимость какого-то автомобиля охраны.
М.: То есть чтобы ассоциации были с охраной?
- Да, чтобы контроль. И оборудование как бы.
М.: Хорошо, вот вы, собственно, там посмотрели, полазили, почитали, что поняли из наполнения сайта? Что за продукт предлагают, расскажите. Понятно ли это вообще, что вам предлагают? Да, пожалуйста, Роберт.
- Ну, сигнализацию.
М.: Сигнализацию. Так, что еще поняли про продукты?
- Дешевую сигнализацию. Это вопрос к сайту, почему они в самом конце разместили самую важную информацию. Мне нужно было все перелистать, чтобы дойти.
М.: Чтоб дойти до цены?
- Да, чтоб дойти до цены. Они указали, что да, действительно дешевая сигнализация. Вы полностью не платите за оборудование, только за установку. А в течение двух лет, как бы это оборудование, если вы подключаетесь, оно бесплатно вам достается. Цены указали – это действительно в плане информации на всем этом сайте, которая мне действительно была нужна, и то ее в конце засунули. В принципе, предложение само по себе не интересно.
М.: Почему?
- Не указали, не рассказали про само оборудование, что оно собой представляет, почему оно так важно. Почему, чем лучше других? О качестве оборудования ни слова не сказано, только цена. Второе, цена – 1607, а там почти 1700 рублей. У вневедомственной охраны 500 стоит охрана в месяц. 750 сопровождение, но при оплате 13 тыс. То есть вместе ты за два года эту разницу, там 13 заплатишь, здесь ты платишь 1600, по-моему. Дальше ты переплачивать, получается, начнешь за эту охрану. Уже не актуально по этому поводу. Если бы они еще там сказали, у нас есть охрана, которая превосходит на голову все остальные по таким и таким характеристикам, качество само сигнализации, это было бы очень интересно. Хоть как-то понятно, за что они эти деньги хотят. А тут вообще ничего про это не сказано, поэтому просто не актуально вообще.
М.: Понял. Что скажете, Дмитрий, по поводу продукта предлагаемого?
- Ну, меня тоже как бы не очень заинтересовало, потому что такая цена. Ну, все равно рассчитываешь, когда все это дело. И потом я думаю, что там это как бы частная охрана. На предприятии все равно же, как не крути, что там бойцы не будут, как это бывает во вневедомственной охране. Во вневедомственной охране там с автоматами приезжают уже. А я думаю, что эти будут с автоматами.
М.: Ну, применять они все равно его не станут.
- Да-да, будут бояться применять и все такое.
М.: То есть, на ваш взгляд, к вневедомственной больше уважения?
- Его больше боятся, скажем так.
М.: Больше боятся, да.
- Конечно.
М.: Пользуется среди преступников, скажем так. 
- Нет, просто стоимость услуг установки.
- И стоимость, да, тоже.
М.: Дмитрий. Сам продукт предлагаемый. Что скажете?
- Насчет продукта я не очень, конечно, понял. Вообще насколько там на движения реагирует, ещё что-то там. 
М.: То есть деталей таких не хватает?
- Там написано датчики стоят движения.
- Я глобально, конечно, я тоже склоняюсь к вневедомственным, потому что все-таки у нас уважают власть, а здесь мало того, что про систему мало что понятно и, судя по всему частная контора, которая непонятно что из себя представляет. Я как-то не очень впечатлен.
М.: Роберт, сам продукт, какое впечатление? 
- Ну, я бы поспрашивал, отзывы почитал бы.
М.: Ну, то есть что-то заинтересовало? Что именно?
- Ну, во-первых, это охранная система.
М.: Ну, в любом случае стали бы узнавать?
Да, я посмотрел бы, потому как меня этот вопрос сейчас интересует. Прежде всего, я посмотрел бы отзывы, и, соответственно, раз вы вызываете дополнительные вопросы, то нужно там быть и цене и о дальнейшем на консалтинг: как, что, почему и т.д., и т.п.
М.: Понял. Николай, что скажете про продукт предлагаемый?
- Ну, хочется добавить по поводу именно сайта что, может быть, вместо семьи стоило изобразить злобную охрану, чтоб видели, что собой представляет вот такая семья в принципе, может быть, не хватает еще административной части. 
- Злоумышленников.
- Опять же, отзывы важны. Ну, вот я вижу, есть отзывы, но они почему-то вот у меня не кажутся достоверными. А там можно добавлять отзывы, или нет?
М.: Нет, здесь нельзя. 
- Здесь уже фиксированные отзывы. На них, как правило, не полагаются. Полагаются на отзывы хотя бы там на Яндексе и так далее.
- Вот это не впечатлило. Не вызывает удовольствия и радости созерцать и тем более обращаться в эту контору. 
- Ну, постановочно.
- Ваш дом – Россия.
- Даже не знаю. Это реально позерство какое-то. Шито белыми нитками.
М.: То есть нету ощущения доверия и того, что это настоящее? Ладно. Про продукты еще что-нибудь расскажите.
- Ну, вот насколько я понял, тут все довольно у них комплексно. То есть они даже гарантируют, что в случае если жилище, ну под их системой находится, то даже утечка газа, утечка воды – система реагирует на это. 
М.: Но это вы уже куда залезли? Это уже на сайт «Аркана»?
- Да, это я на всякий случай.
М.: Понятно, да.
- Ну то есть я так понимаю, что дальше они должны предоставлять эти услуги. Ну, естественно, когда ты чем-то интересуешься, ты дальше уже, это самое…
М.: Ну вот той информации, которая здесь, для вас достаточно чтобы вас заинтересовало или вот почему вы полезли на сайт своего «Аркана»?
- Потому что меня заинтересовало. Потому что у меня, например, выбор как бы, вневедомственная – это все понятно уже, никому ничего рассказывать тут не надо. А вот раз уж так пошло, то уже стало интересно. То есть мне нужна суть, а не цвет.
М.: Понятно. На сайте «Аркана» больше информации?
- Да. Ну, потому что там я как раз ищу ответы на свои вопросы.
М.: И там они есть?
- Пока нет.
М.: Я понял.
- Это как ступенька.
М.: Александр, сам продукт, предлагаемый.
- Ну, я, конечно, еще на сайте не был. Но в целом как бы заинтересовало – я бы позвонил, если честно.
М.: Позвонили бы?
- Да. Я позвонил бы.
М.: Ладно. Вы?
- Не стал бы звонить.
М.: Не стали бы звонить. Почему?
- Ну, когда отталкивает это все…
М.: Что-то не то. Ладно. Хорошо. Давайте… По поводу скроллинга уже Александр сказал. Согласны, не согласны с тем, что прокручивать вниз приходится. Это удобно или не удобно? 
- Нет, это не удобно.
М.: Это неудобно. Нормально?
- Да.
М.: Вам нормально. А вам?
- Мне тоже.
М.: Тоже нормально, Игорь. Николай, вам неудобно или удобно?
- Скорее неудобно.
М.: Скорее нет?
- Но совсем отрицательно не могу сказать.
М.: Дмитрий вам?
- Индифферентно как-то.
М.: Индифферентно. Саша?
- Удобно.
М.: Удобно. Ага. Хорошо, давайте посмотрим, значит, про этот блок. Шесть правил. Что скажете, нужен, не нужен, понравился, не понравился, вот Александра заинтересовало.
- Что там конкретно нового?
- Информация называется то, чего ты не знаешь, тогда как бы актуально для тебя получать знания. Здесь «Старайтесь не хранить деньги дома». Я и так не храню в принципе.
- Ну как бы больше всего как бы мне вот первый и третий пункт, понимаете, не то что не понравился, ну так, можно было их в пятый, шестой перекинуть. Надо не пускать в подъезд незнакомых, даже якобы из ЖКХ. А представьте, как бы такой пожилой дед или бабушка идет такая бедная, с трудом она передвигается и что она там представится работником ЖКХ, вы что, ее не пропустите? 
- Да это все равно…
- Если честно, 5 пункту мне понравился.
М.: Ну то есть нашли для себя что-то полезное?
- Да, что-то есть.
М.: Кто-то, значит, найдет, действительно.
- Шестой пункт – это намек.
М.: Что-что?
- Шестой пункт – там такой намек идет. 
М.: А, ну да. Это как бы суммируя.
- На самом деле, когда приходишь на такой сайт и ждешь какой-то технической сложно воспринимаемой, ну, не сложной, но тем не менее информации, важной для тебя, поэтому стараешься не пропустить ничего, читаешь все внимательно, потому что это реально важно, от этого зависит твое благополучие. А тебе – «не пускай незнакомых в подъезд». Думаешь: да, актуально... И «храните деньги дома». Да, это основное. «Если потеряли ключи – смените замок». Ты понимаешь, что люди, пользуясь твоим вниманием к их сайту и к твоей насущной проблемой, тратят твое время напрасно.
М.: То есть надо это вообще убрать, это лишнее?
- Полностью, конечно.
М.: Николай, на ваш взгляд.
- Ну, я, наверное, отчасти соглашусь. Ну, может быть, я единственное, что подумаю да, точно я вот это вроде знаю, это тоже вроде знаю. Ну, хорошо, как бы. Но какое отношение это имеет все-таки кроме шестого пункта к именно охранной системе, я немного не понимаю.
- Какая-то социальная реклама.
М.: Что, несоответствие вашим ожиданиям от серьезного сайта или что?
- Ну, во-первых что это все-таки вначале идет.
М.: Надо спустить вниз? Согласны, да?
- Это такое отношение. Сайт сам рассчитан на людей, которые немножко… взрослые люди, да? И вдруг, ты читаешь и у тебя такое ощущение, что к тебе обращаются…
- Как к ребенку, да.
- Не забудьте, то есть все равно, что там напоминание. Когда ты идешь, дверь хлоп: ой, дверь надо закрыть. Если люди покупают сложную техническую систему, хотят в ней разобраться, наверное, раз они к этому пришли, то они уже двери научились закрывать, форточки. Они все это уже прошли. Должно быть понимание.
- Отлично сказал, на самом деле.
М.: Понял. Да, Александр, согласны?
- Да, соглашусь с мнением. Абсолютно лишнее, абсурдно и смысл в этой информации.
М.: Окей, С этим блоком понятно. Блок вот этот вот. Вы тоже так думаете, собака, трам-там-там… Не стоит надеяться на кроткую пенсионерку, посматривающую в глазок. Ну и т.д. Что скажете про этот блок?
- Примерно из той же области.
М.: Примерно из той же области.
- Продолжение того.
- Да это все реклама. Вы к этому так относитесь…
- Нет, нам реклама же не нужна. Нас информация интересует.
- На официальном сайте есть всегда информация.
- Когда я ставлю какую-то сигнализацию, охрану, я не представляю, что я надеюсь на какую-то соседку, на собаку и т.д.
М.: То есть это, на ваш взгляд, также, в общем, практически лишнее, как и…
- То же самое.
М.: То же самое, да?
- Можно песню Макаревича послушать и все про сто звонков, про сто собак. И этого достаточно будет.
М.: Окей, хорошо. Вот часто задаваемые вопросы здесь, собственно, что-то объясняют, да?
- Вот смотрите, самая актуальная информация мелким шрифтом написана. Мне на телефоне реально сложно было читать.
- А вот 3500, 2300 зачеркнутые, это вообще так по-детски выглядит.
- И выделено…
- 1200 рублей как бы. А умножить это на 100. Это нормальная экономия как бы. Скидка неплохая, я думаю. Определенные нули, будет все хорошо.
М.: Так, значит, это хорошо ли, что выделено или плохо ли, что выделено?
- Отлично.
- Вот серьезно, у меня дети реально там тетрадку на проверку сдают, вот это так же подчеркивают и так же выделено, информация один в один напомнило. Просто само выделение правильно, но не так.
М.: Я понял, значит мелкая. Да, то есть нужная информация, но мелко написанная здесь, в отличие от предыдущего, там, где все крупно.
- Мне как раз нужен мелкий.
М.: Так, по поводу содержания того, что написано.
- Вот смотрите, еще название даже не запоминается «Аркан» что-то там. Вот сверху там. Там такое «Аркан». Даже прочтешь, захочешь позвонить в фирму спросить и не вспомнишь, как называется, то, что предлагает сама акция, да. Никак не выделено.
- Сейчас же это мода, это бренд как бы на американский, на западный манер.
- Нет, да я даже не про это, бог с ними… Да.
М.: Но я понял, название не запоминается.
- Это реклама.
М.: Но естественно, рекламный же сайт-то, по сути.
- Вот цены смотрите «Рекордов» потому что мелко было, и что 1640 установка просто так они информацию подали вперемешку и не осталось истиной цены. Это тоже не порадует.
М.: Понятно. То есть установка 2300, и потом платишь 1640, да.
- Надо вначале общие цены, а потом детализацию.
М.: Дальше, следующий значит вот, вот этот вот. Что думаете по поводу вот этой картинки?
- Маркетинговый ход.
М.: И что, какой вызывает этот маркетинговый ход?
- Улыбку и что слишком наивно.
М.: Не мешает?
- Не мешает, да.
М.: А?
- Не мешает.
М.: В отличие от предыдущего здесь у вас особого раздражения не вызвало.
- Нет.
- Эти 4 пункта. Можно и дополнять.
М.: Можно и дополнять.
- Нет просто там действительно все в порядке, заправка автомобиля совпадает. У меня в принципе не вызвало раздражения. В принципе, так оно и есть. Если они отметили те моменты, которые действительно примерно такой суммы стоят.
М.: Угу. Игорь, что-нибудь еще?
- Я бы вообще вот это убрал, потому что вот, грубо говоря, взять любого пенсионера за 1640. Я не знаю, как-то вот все такое детское, что ли. Вот я не понимаю, для чего вот это.
- Наивненькое.
М.: То есть все-таки вы ждете серьезного решения, серьезной информации.
- Сама эта система вообще, ну грубо говоря, если там совсем грубо, если какие-то космические технологии... И вдруг мне начинают втирать, что вы там букетик цветов купите. То есть они меня как будто уже уговаривают. Я вообще-то обратился туда уже. Ну, я же не в цветов дом звоню и спрашиваю: «У вас цветы меняют»?
- У меня тоже опыт есть. Новейшие технологии используются в нашей ситуации там…
- Я могу понять, что я, например, не во всех там терминах электронных разберусь, так вот лучше бы они обратили внимание на то, чтобы не рассказывать электрическую схему, как там что работает, а например показали бы фотографию, что там срабатывает что-то, там картинку, что столько-то минут доехал, то есть вот это мне главное. Если я в электронике, допустим, ноль какой-то полный или там звуковой сигнал такой-то подается.
М.: Конкретика?
- Да, конкретика. Что работает, как работает, а ни какие цветочки можно купить за те же деньги. Если это мне надо, я ж говорю, я уже обратился туда. То есть если это для того, чтобы к ним перейти дальше там, то вот это все лишнее.
М.: Ну, да.
- Все-таки это не подарочный сайт, когда ты по интернету кому-то подарок хочешь, ищешь там что-то, выбираешь. А для меня будет сравнительный анализ другой какой-то компании, с тем, что другая компания предлагает на этом рынке. Вот и все, то есть это нужно, а не цветочки там, колесики.
М.: Понятно. То есть той информации, которая у нас на большом сайте вам бы вполне хватило, и вот этот сайт вам не пригодился бы в принципе, если бы вы сами искали?
- Нет. Нет, абсолютно.
М.: А вот Владимир сказал, что сайт в общем хороший, но рассчитан на другую аудиторию. На кого он рассчитан?
- Я говорю, на блондинок, домохозяек.
М.: Как раз на блондинок, домохозяек рассчитан.
- Да, вот окна-то закрывать, надо закрыть, когда выходишь, если на первом этаже живешь. Блин, до этого даже не думала.
М.: На ваш взгляд, Роберт, для кого сайт вот такой?
- Я бы сказал, как я уже говорил, что главное впереди, а все остальное, что не особо важное надо пропускать.
М.: Ну, это вниз, я понял, а на кого рассчитан? На блондинок домохозяек, как говорит Владимир, или там я не знаю?
- Ну, общая информация. 
М.: В принципе, общая информация.
- Кому надо – обратит внимание, кому не надо – пропустит мимо.
- Я тоже скажу, что для домохозяйки, блондинки. Действительно, если там домохозяйка какая-то такая не очень сведущая, мне кажется, что она может смотреть…
М.: Ну, естественно, что вот у этой аудитории может заработать. На ваш взгляд, Александр. Вы как думаете?
- Я согласен с Владимиром, что сайт нуждается в проработке и это, в общем, сырой, не знаю, рассчитан на людей, которые ведутся на все рекламные эти акции.
М.: Понятно. Так, дальше съездим. Про вопросы менеджеру, да? Тыркали, не тыркали сюда. Тут можно заказать, значит, обратный звонок, да, я так понимаю.
- Ну вот смотрите, мелким почерком: «Введите ваше имя и телефон».
М.: Но с мобильных все это, именно нужно поднять наверх…
- Рекламная информация.
М.: И для телефона все слишком мелко, да, то есть для мобильных устройств.
- Ну, смотря какие мобильные устройства.
М.: Нет, ну если, конечно, там телефон…
- Сейчас такие устройства.
М.: Ага. Далее значит. Вот у нас тут что-то, следующий блок система охраны сигнализации в вашем доме.
- Мне понравилось.
М.: Понравилось, что понравилось?
- Что все объяснено, показано, увеличено.
М.: А, то есть показано, увеличено, кто, где, что.
- Доходим до настоящей квартиры с хорошей обстановкой.
М.: Ну квартира с хорошей обстановкой да.
- В итоге идея хорошая высветлена на сайте, единственное, что именно датчик движения, тем более контрольная панель, побольше сделать датчик контрольной панели, не вижу, как оно выглядит. Вдруг крутой ремонт, мне хотелось бы знать, как эта панелька будет выглядеть, не будет ли она там вид портить и т.д.
М.: То есть как это? Чтобы при наведении что-то должно быть, либо кликнуть?
- При наведении, ну да, чтобы оно увеличилось. Очень хорошая идея на самом деле. Кликнул – у тебя увеличился в размере и краткое техническое описание: для чего он нужен там, устройство, установки. Это было бы удобно.
М.: Что скажешь, Николай?
- Ну, у меня тоже такая мысль. Наглядность, но, опять же, повыше бы это расположить над рекламными элементами, но это тоже сама по себе реклама, в принципе, но она еще какую-то информацию дает, на мой взгляд.
М.: То есть нужно инфу все-таки лучше поднимать наверх и все… весь мусор не надо?
- Можно какую-то кратко, если реклама, чтобы кратко, чтобы можно было быстро пробежать ее глазами, а не зацикливаться на ней.
М.: Саша, вам что?
- Правила размыкания, про датчики размыкания дверей.
М.: Ну да, где, что стоит, как выглядит.
- Ни высоковато ли стоят?
М.: Ну не знаю.
- Но это на вкус и цвет, если честно.
М.: Конечно.
- Ну, для среднего человека, я думаю, ну, все понятно.
М.: То есть понятно?
- Да. Что и почему, и зачем.
М.: Игорь, что про картиночку?
- Ну, здесь действительно все понятно, ничего такого. Я понимаю, что это не моя квартира, но у меня все будет немножко по-другому.
М.: Ну понятно. Нужно ли то, что Владимир, например, говорит. Кликнул – получил техническую инфу там по чему-то, параметры того, сего?
- Не знаю, если сделать это на сайте – лишним не будет, но есть дальше есть где-то там... То есть это хуже не будет, ну не будет – ничего страшного.
- Параметры, какие параметры?
М.: То есть вы все равно свое найдете, я так понимаю?
- Да. Ну, если это же, я же говорю, это не каждый день там пирожки покупаешь, захотел сегодня с капустой, завтра с тем-то. Это один раз выбираешь там и, естественно, основательно подходишь. И тогда уже один раз лучше там на час больше потратить, чем...
М.: Понял, да. Дмитрий, вы начали…
- Просто параметры, смотря какие параметры. Если чисто размеры там, сколько там, грубо говоря, поперек, или какие-то по электронике параметры.
М.: Ну а что, на ваш взгляд, нужно?
- На самом деле и то и другое, в принципе, нужно. Но что как Владимир говорил, что неизвестно как в квартиру там впишется… Ну и по параметрам, может быть, какие-то чисто электронным. Можно сказать, что не все мы специалисты, но, по крайней мере…
М.: Но пусть будет.
- По крайней мере, можно этим заинтересоваться и зная, допустим, параметры этого устройства и какого-то там…
М.: Соседнего.
- Еще там проводная или беспроводная.
- Дублирующая система.
М.: Да, Николай, добавь.
- Я хотел добавить, что да, вот отсутствие именно технической информации конкретной составляет впечатление, что это делали люди, которые сами не представляют, что внутри.
М.: Что внутри.
- Их задача как бы продать это, но сами они в этом не разбираются.
- Вот на все 100 соглашусь.
М.: Понял, понял, да. Александр, что-нибудь добавите?
- Картинку я так бы и оставил, а характеристику всех этих элементов, может быть, как-то отдельным блоком, вот, допустим, там датчик объема и там его характеристики, питание.
- Но кликнуть на него.
- Но кликнуть это удобно, конечно.
- Единственное, что если дать техническую характеристику, это не значит, что скопировать технического приложения там, а нормальным, доступным, человеческим языком. Не надо там джоули все эти вспоминать…
М.: Ну кому-то, может, и эта информация нужна. Дальше, ладно, как работает система?
- Тут бы как бы да, я бы сразу не сообразил, что здесь она вот так. Это очень важно было бы знать. (Смех)
М.: Я слышу некую иронию.
- Просто ощущение, вот Игорь сказал правильно на все 100, что там ребенку какому-то хотят объяснить. Вот мне если детей надо будет ознакомить с этим, я, конечно же, использую этот сайт, надо себе сохранить – это важно. Хорошее пособие для детей, особенно с этими пунктами: не доверяйте ключи.
- Для детей.
- Лет 7 вот которым, они самые развитые.
М.: Да, Николай.
- Да, но с другой стороны, другое мнение выскажу, что может быть это полезно с точки зрения той, что люди, которые в первый раз задумываются именно о покупке, они, в принципе об этом знают, как дети, то есть они не все заранее имеют представление о том, как это работает и краткая схема, она, в принципе, нужна.
М.: Не помешает.
- Вот для чего-то, вот для чего-то нужна все-таки.
М.: Ну да, может быть. Какие еще мнения, что скажете?
- Соглашусь с ним, да не мешает так же, чтобы разбавить с более строгим материалом.
М.: Ладно. Понял. Дальше у нас что опять идет?
- Все меньше.
М.: Переборщили?
- Да-да-да.
М.: То есть где лишние? Наверху лишние или тут лишние?
- Снизу, снизу. Они вначале такой как бы большой баннер. 
- Вот правильно, опустил, уже не понимаешь, что там купить можно.
М.: Так, ладно. Ну, про клиентов мы уже сказали, что что-то мы им как-то не сильно…
- Не, наоборот он…
- Это радостный клиент.
- Короткие какие-то.
- Почему он без очков, клиент этот? Потому что он уже прошелся по этим квартирам. (Смех.)
- И довольный такой.
М.: То есть Ренат у вас стабильно ассоциируется с ворьем, так скажем.
- Та нет, чего, прилично одет, шапочка.
- Ну, я говорю, для шоколадки там, для газировки, покупайте, выиграете поездку, вот я уже выиграл самолет.
М.: Так, понятно. Давайте с вами обобщим. Атмосфера идей. Так, давайте обобщим, что все-таки мы хотим, то есть что вы хотите видеть на сайте, посвященном вот этой теме, да? Как этот сайт адаптировать так чтобы вам он побудил совершить какие-то действия, там позвонить, заказать, не знаю, там что-то сделать? Роберт.
- Ну, во-первых, скажу оформление нужно более серьезное.
М.: Более серьезное?
- Грубо говоря, семью, охрану.
М.: То есть всю информацию наверх, остальную вниз?
- Главное вверху, да, маловажное ниже, более серьезное…
М.: Саша.
- Для меня бы не помешало бы больше информации на аппаратуре как бы, разновидности, цена.
М.: Характеристики.
- Характеристики, да. Но в целом как бы сайт очень растянут, если честно, ну, нудноват чуть-чуть. Можно как бы это…
- Сжать.
- Сжать чуть, да. Вот это все убрать и так далее. Можно вообще семью убрать. Ну, охрана и семья… Мне нравится, как бы эта идея, я не отрицаю эту идею.
М.: Но спокойная, защищенная семья.
- Лучше пса какого-то там, овчарку какую-то там кавказскую и мужика такого здорового, амбала поставить с автоматом еще с калашом. Ну, как-то так. Ну, в целом неплохой сайт, как вот подметили, что нужно, то можно найти.
М.: Ладно. Игорь обобщите свои высказывания.
- Если как сайт, а не как вот я для себя, то я могу сказать так – я хочу, чтобы с этого сайта ко мне относились серьезно настолько, чтобы я понимал, что мне хотят не просто втюхать вот, а чтобы рассказать о том, что я покупаю. Потому что сайт, если он вызовет доверие, да, то я, естественно, этого даже не буду запоминать, возьму по федеральному номеру 8-800 брякну, и дальше я буду уже выискивать эту информацию. Задача этого сайта в моем понимании, чтобы я обратился дальше, позвонил. Поэтому эта всякая шелуха детская, ее нужно убирать. Понятно, что слишком техническую, сложную мне тоже не нужно, но мне нужна, грубо, конкретика, которую бы я хотел дальше узнавать. Или на сайте уже на другом, допустим.
М.: Ну тогда ссылка нужна на сайт.
- Да, ссылка. Или взять тупо позвонить, потому что я тоже иногда хочу услышать, чтобы мне объяснили. Потому что когда читаешь о некоторых вещах, но все прописать невозможно.
М.: Конечно.
- Вот и все. То есть этот сайт должен быть вот таким, чтобы у меня продолжение было, а не оставался вот этот осадок, что из меня тут, ну что-то мне хотят втюхать, какие-то скидки блин, какие-то дети тут, там еще что-то. А ты думаешь, ладно, я это пропущу, не буду записывать.
М.: Если бы вы не здесь на группе, а вообще при поиске наткнулись на этот сайт, вы бы дальше стали смотреть?
- Я бы, наверное, просто позвонил.
М.: Что-то все-таки цепануло?
- Я бы все-таки позвонил. Тут вопрос еще почему. Я бы позвонил из чистого любопытства, потому что я многое сравнивал с чем-то, я не первый попавшийся. А дальше мне было бы понятно, потому что я могу понимать, что разработчик сайта, он, может быть, к этой системе не имеет никакого. Он вчера там мегафоны делал, послезавтра надувные шарики будет продавать. Ему бы вот эти, все что блестит, ему вот это в кайф. А то, что я немножко работаю с этой областью, я как бы уже знаю, понимаю. Вот я взрослый человек, да, как бы я понимаю, зачем я пришел. Это я могу мимо себя пропустить, все эти цвета, там шарики, цветочки, там скидки там, сравнительные вот эти вот… Поэтому я бы ему позвонил бы, потому что то, что мне нужно, я бы там нашел.
М.: Я понял. Да, хорошо Владимир, ваше резюме.
- Из того, что сказал Игорь, единственное, что я бы не позвонил, потому что цена все-таки в конце промелькнула, и явно какая-то завлекуха маркетинговая, несоответствующая…
М.: То есть цена сразу вас как бы…
- Не, цена наоборот порадовала. Не порадовало то, что там два года обслуживание за 1700, 1690. Да я так сразу прикинул в голове, что это явно переплачивается полтора года по сравнению со стоимостью обычной установки. Плюс еще все, что сказал Игорь, сайт выглядит по-детски, не вызывает никакого доверия, то есть там действительно для продажи шариков подойдет прекрасно, для сигнализации, серьезной вещи – не подходит абсолютно, поэтому цена не устраивает. А сайт там вообще из другой темы, с другой области и уже как бы ни то, ни другое.
М.: То есть хороший сайт, но для другой темы. Ладно, Николай, ваше…
- Я, в принципе, согласен, и хочется добавить, что если эта дополнительная информация кому-то будет интересна, опять же там домохозяйкам, людям которые в первый раз столкнулись, как я говорил, то как информацию можно все-таки представить в виде анонсов каких-то, которые не нужно мотать долго, то есть кнопочка там. 6 способов как сделать свою квартиру защищенной. На нее перешли и вот открывается там 6 советов. Но чтобы так было. И именно чтобы сразу снизу шла информация конкретная. То есть опять же, я бы позвонил, но в первую очередь изучил сайт. К примеру, я бы сделал так. Не буду звонить в лоб спрашивать, а посмотрю сначала саму информацию, а потом уточню, если возникнут вопросы. Вот так. И естественно, вот этот баннер не очень привлекает. Меня бы он оттолкнул, наверное. Может быть, вполне возможно, что я бы просто закрыл сайт. Только из-за…
М.: Только из-за подарочного вот этого… Да, понял. Дмитрий.
- Я бы рассмотрел из-за цены тоже, мне кажется, что цена – это тоже очень важный фактор. Вот посчитал тоже и вижу, что цена не привлекает. То есть прикинул – да, сначала заманчиво, а вот если так посчитать, то понимаешь, что не привлекает это все. А сам сайт, он детский, ничего серьезного там нет. Есть более серьезные организации, более серьезные сайты, где цена поприличней, и сами сайты поприличней. Поэтому как бы вернулся бы на их сайты. Я бы даже не звонил.
М.: Даже не стали бы звонить, понятно. Дмитрий, вы?
- Но я тоже считаю, что он достаточно водянистый. То есть там много воды, а технических таких параметров нет, и чисто структурно он мне не нравится. Мне нравится, как сайт, допустим, выскакивает полосочка, и там набор: главная страница, о компании, оборудование, тарифы и так далее. 
- Я сейчас могу показать пример качественно составленного сайта.
М.: Скажите, что за сайт. Это ДСсовский, да, сайт?
- Здесь непонятно что это такое, сколько там на рынке, что он из себя представляет, что за оборудование.
- Нет, там есть 15 лет на рынке. Там было написано.
- Там пока что-то найдешь.
- Но непонятно вот эта цифра 15 лет, много это или мало? Мы же не понимаем этого. Для чего они написали это? Они понимают, мы не знаем, сколько должно быть, например, несколько тысяч… К чему это? Может быть, это сильно мало.
М.: Понял. Александр.
- Не вызывает никакого доверия. Я бы его закрыл и не стал бы звонить. Почему, как уже все перечислили, сказали. Первое – сайт абсолютно сырой, то есть, во-первых, неудобно, скроллинг прокручиваешь вниз и все. Очень много лишней информации, опять же. Ни для кого непонятно, то есть нет четкости и информативности: то-то, то-то, то-то. И слишком ярко. И получить подарок просто раздражает даже, не нравится абсолютно.
- И само слово «подарок» как-то…
- Ну да.
- Сейчас бесплатно ничего не бывает.
- Только сыр в мышеловке.
М.: Хорошо. Еще хотел спросить, собственно… Ну, вот у Игоря возникло, возможно, желание позвонить. У кого-то еще возникло такое желание? Роберт.
- Я бы позвонил.
М.: Роберт позвонил бы, да. Понятно. Сейчас, секундочку тогда. Я попрошу вас, если у вас есть возможность, проверьте, пожалуйста, почту, мы там вам послали ссылочку с небольшим домашним заданием, о котором вас должны были предупреждать. То есть мы вам сейчас оплачиваем часть денег, да, вторую часть после того, как вы выполняете домашнее задание, перечисляем на телефон. Там соответственно 800 и 200. А домашнее задание, ну такое, не сложное, там, собственно, есть несколько сайтов конкурентов, тем, кто ищет как раз системы, будет полезно. И, посмотрев сайты, ссылочка на анкетку в интернете онлайн нашу, которую мы просим вас заполнить и оценить эти сайты, то есть, собственно, и все. И сообщить нам, что вы их оценили, обратным письмом просто. Ну, в смысле, что сделали.
- Ну, там в письме все будет написано?
М.: Все это там написано, да. Я просто хотел, чтобы вы, если возможно, сразу посмотрели, что это письмо к вам пришло.
- Дома можно посмотреть?
М.: Да можете дома. Сейчас, секунду, подождите меня.
- Этот сайт такой подложку сделали такую - подарочные часы без охраны.
М.: Ну все тогда, спасибо вам большое за участие. Екатерина вас встретит на выходе. Роберт, единственное, я бы хотел уточнить, у нас два ваших телефончика получилось, какой из них?
- Оба.
М.: Понял, спасибо.
- До свидания!
