Хороший матрас – главное условие спокойного и полезного сна, от качества которого зависит наше самочувствие, внешний вид, настроение, работоспособность в течение дня. Поэтому к выбору матраса следует подойти серьезно.
Несмотря на многообразие матрасов, их принято классифицировать на два основных вида: беспружинные и пружинные.

Беспружинные матрасы.
Производятся как из единого блока, так и из целого ряда слоев разных материалов. Наполнителем может послужить латекс, шерсть, войлок и др. В эту же категорию относятся и матрасы, заполненные воздухом или водой. Распространено мнение, что данные матрасы хуже поддерживают тело во сне, а это при длительной эксплуатации может нанести вред позвоночнику. Да и прослужит такой матрас намного меньше, чем пружинный.
Все же, имеются и положительные стороны: недорогие цены на матрасы и простота при перевозке и хранении, благодаря свертыванию в рулон.

Пружинные матрасы.
Изготовлены из пружинного блока и наполнителей, делятся на два типа:
- все пружины соединены вместе. Такие матрасы поддерживают естественное положение тела намного результативнее беспружинных, однако, как и беспружинные, со временем продавливаются, теряют первоначальную форму, что также уменьшает комфортность сна;
- наиболее качественными являются матрасы из отдельных пружин, не объединенных друг с другом, а заключенных в специальный «кармашек». «Кармашки» объединены в блоки, а те уже соединены друг с другом.
Таким образом, давление на несколько пружин не продавливает оставшиеся, и матрас, поддерживая тело в более-менее выпрямленном положении, подстраивается под его форму. В результате, спать становится гораздо комфортнее. Эти матрасы почти не подвержены деформации и, следовательно, имеют продолжительный срок эксплуатации. Такие матрасы, конечно, самые дорогие.

Ортопедические матрасы.
Сам матрас, конечно, не имеет лечебных качеств, не может, скажем, откорректировать искривление позвоночника или исправить осанку. Однако, некоторыми профилактическими действиями все же обладает, предотвращает прогибание позвоночника, следовательно, препятствует смещению позвонков и межпозвоночных дисков.

На сегодняшний день, в продаже доступны все размеры и формы матрасов. Также следует обратить внимание, какой вес выдерживает пружинный блок. Если, скажем, до 70 кг, то он легко продавится под человеком, весом 100 кг и более. И наоборот, матрас, предназначенный для грузных людей, будет чересчур жестким для худощавых.

Наполнители для матрасов
Матрасы, как пружинные, так и беспружинные, могут состоять из нескольких слоев. Для беспружинных матрасов по понятным причинам особенно рекомендуется обратить внимание на жесткий слой. Считается, что ощущение комфорта дают именно слои с противоположными свойствами. В этом случае жесткий войлок помогает сохранить форму матраса, чтобы он не проминался под весом, в то время как поролон придаст матрасу мягкость. Поролон – это достаточно экономичный материал, поэтому отлично подойдет для отелей 2-3*. Однако этот синтетический материал, в отличие от латекса, не обладает свойством эластичности. Гостиницы боле высокой категории, как правило, заказывают матрасы либо с поролоновым слоем в сочетании с латексом, либо могут использовать только латекс в качестве одного из слоев матраса. Более дорогой вариант с аналогичным эффектом – кокос и латекс.

Также, дорогим сочетанием является конский волос, шерсть и латекс. Поэтому матрасы с такими наполнителями обычно заказывают отели более высокого уровня. Конский волос, также как и кокос и термообработанный войлок, используется в качестве жесткого слоя. Еще более дорогим вариантом утепляющего слоя является овечья шерсть.

«Конечно, сочетание разных видов наполнителей влияет на конечную стоимость матраса», – говорит Олег Мартышин.

Итак, в хорошем матрасе должны быть разные наполнители, отвечающие за такие свойства как жесткость, мягкость и упругость.

ВОЙЛОК. Натуральный или искусственный – плотный вяленый материал из шерсти, хлопка и синтетических волокон. На свойства войлока влияет и способ его обработки. Термообработанный войлок образует жесткий слой, в то время как обычный войлок остается мягким. В связи с этим, термообработанный войлок рекомендуется как для беспружинных матрасов, так и для пружинных матрасов, предназначенных для полных людей. В последнем случае термообработанный войлок придает матрасу дополнительную прочность. Разумеется, и для обычных «ортопедических» матрасов подойдет термообработанный (термоскрепленный) войлок. Следует лишь иметь ввиду, что такой войлок придает матрасу большую твердость. «Войлок используется также в качестве изолирующего и армирующего слоя между пружинами и наполнителями», – уточняет Николай Епишин.

ВАТИН. Это хлопковая ткань с густым начесом. Ватин обычно используется как утепляющий, термоизолирующий слой. Это достаточно недорогой и экологичный материал, к его минусам относятся свойства «скатываться» или «сваливаться». Чтобы нейтрализовать это свойство, эксперты рекомендуют использовать ватин в качестве дополнения к другим материалам. «По существующему ГОСТу использование ватина обязательно только в детских матрасах. Если же использовать ватин в других моделях, то исключительно как прокладочный слой между жестким наполнителем и чехлом матраса», – считает Николай Епишин.

КОКОСОВОЕ ВОЛОКНО (КОЙРА). Это натуральное волокно, полученное из межплодника кокосового ореха. Кокосовое волокно, также как и термообработанный войлок, используется в качестве жесткого наполнителя. Кокос – это относительно дорогой материал. Натуральный кокос не гниет, отлично пропускает воздух, не накапливает влагу. Кроме того, этот материал довольно эластичен.

ЛАТЕКС. За упругость, эластичность и мягкость «отвечает» латекс (пенорезина). Этот материал бывает как натуральным (сделан из молочного сока каучуковых растений), так и искусственным. Поскольку натуральный латекс достаточно дорогой материал, то обычно в качестве наполнителя заказывается искусственный латекс. 100% натурального латекса в матрасах не бывает, все латексы синтетические. К дополнительным плюсам латекса относится то, что он отлично пропускает воздух. Латекс может использоваться как отдельный слой, так и в сочетании, к примеру с кокосовыми волокнами. Последние в этом случае не будут деформироваться даже при большой физической нагрузке. Также рекомендуется сочетать полеуритан (т.е. поролон) и латекс – для придания матрасу большей мягкости.

МОРСКАЯ ТРАВА. Упругость придает матрасу и наполнитель из морской травы, однако этот наполнитель достаточно дорогой, поэтому гостиницам, даже премиум-класса, предпочтительнее заказать латекс.

Возникает закономерный вопрос: сколько нужно наполнителей? Как полагают специалисты, здесь каких-либо ограничений нет, как правило, в матрасе присутствуют 3-4 разных наполнителя. Дальнейшее количество будет зависеть от финансов заказчика». Наполнители могут комбинироваться между собой, сочетая дорогие и экономные материалы. К примеру, при изготовлении матраса, рассчитанного на полных людей, может быть использовано несколько наполнителей для придания матрасу твердости: например, жесткий войлок и кокосовое волокно. 
А вот Николай Епишин обратил внимание на такой фактор, как толщина наполнителя. «К примеру, для матраса, предназначенного для человека со средним весом, достаточно будет сантиметрового слоя кокоса (в сочетании с другими наполнителями). В то же время для матраса, рассчитанного на людей крупной комплекции, толщина слоя кокоса рекомендуется от 2 см. То же самое справедливо и для других типов наполнителей», – полагает эксперт.

При приобретении матраса, претендующего на уровень выше среднего, следует также обратить внимание на наличие аэраторов – специальных вентиляционных отверстий, которые способствуют свободной циркуляции воздуха внутри матраса.

Высота матраса
Высота матраса зависит от количества наполнителей, которое устанавливается на усмотрение заказчика. Другой фактор – рассчитан ли матрас на людей со средним весом или полных. В первом случае толщина жесткого наполнителя может быть 1-2 см, во втором – от 3 см и выше. «Средняя высота матраса – 18-22 см. При этом, зависимые пружины – 15 см, независимые – 13 см, далее идут наполнители и чехол», – поясняет Олег Мартышин.

Считается, что чем дороже отель, тем выше матрасы он заказывает. И делается это не из-за желания «блеснуть», а из практической необходимости. «В соответствии с санитарными нормами существуют ограничения по расстоянию от пола до уровня спального места, которое не должно быть меньше 48-50 см. Высота матраса зависит от конструкции кровати. Матрас не должен «утонуть» в кровати. По стандартам, он, как минимум, должен на 3 см возвышаться над царгой кровати», – рассказывает Николай Епишин. Таким образом, по наблюдениям эксперта, для отелей премиум-класса средняя высота матраса может составлять от 25 см, отели среднего класса заказывают матрасы высотой около 20 см, в то время как отели эконом-класса – 16-18 см. «Отели Hilton, Marriot, Holiday Inn, «Националь» комплектуются исключетльно матрасами от 26 см», – уточняет Ольга Назарова.

В принципе, как считают производители, лучше заказывать и матрасы и кровати в одной компании. Это проще, поскольку единых стандартов мебели и матрасов нет, нормы часто задаются гостиничной сетью и конкретным брендом. «К примеру, при высоте гостиничного комплекта, состоящего из основания и матраса, необходимо учитывать еще и высоту прикроватной тумбочки. Средняя ее высота 50-64 см. Вопрос о том, насколько сантиметров она должна быть выше или ниже уровня матраса решается опять же гостиничными стандартами. Когда мы делаем основание и матрас, вопросы соотношения высоты мебели регулируются проще», – рассказывает Олег Мартышин.

По словам Ирины Фадеевой, отелям гораздо выгоднее приобрести сразу спальную систему Box-Spring. «Она состоит из специальной кровати, чаще всего на ножках, две из которых с колесиками, чтобы горничной было легче эту кровать отодвинуть. Само изголовье кровати крепится к стене, а не к кровати. К кровати прилагается ортопедический матрас, на основание которого одевается специальная «юбка», чтобы полностью или частично закрыть ножки кровати». Такую спальную систему, по словам эксперта, сейчас приобретают большинство отелей. Также бывают кровати и матрасы – трансформеры. Как уточняет Ирина Фадеева, это обычные кровати размером 90х200 см, которые при необходимости сдвигаются, образуя единое спальное место. Матрасы в этом случае соединяются между собой молнией».

Основания матрасов
Очень важным «аксессуаром» матраса является основание, т.е. специальная подставка, на которую укладывается матрас. Собственно, основание вместе с матрасом и составляет кровать. В первом случае в качестве основания для матраса используется кровать Spring-box, которая благодаря тому, что сама содержит пружины, придает кровати дополнительную упругость. Беспружинное основание может выглядеть как деревянная решетка, на которую кладется матрас или, например, вообще как сплошной фанерный короб. Основание состоит из каркаса размером с матрас и поперечных перекладин (ламелей). Благодаря основанию, матрас, положенный на основание, получает необходимую вентиляцию. Кроме того, матрас, положенный на основание, получает необходимую вентиляцию.

Каркас может быть как деревянным, так и металлическим, а вот ламели производятся, как правило, из древесины. Для этого отлично подойдет береза или бук. В некоторых случаях для производства перекладин используется фанера высокого качества. Средняя ширина ламелей составляет от 40 до 80 мм, а толщина 8-12 мм. Считается, что основания с узкой ламелью подходят для любого матраса, пружинного и беспружинного. А вот основания с широкой ламелью рекомендуются больше для беспружинных матрасов и матрасов с «боннельным» пружинным блоком.

Чехлы
Как правило, чехлы для матрасов съемные и делаются на молнии. Хотя бывают и несъемные чехлы, составляющие с матрасом единую конструкцию. У обоих типов чехлов есть свои преимущества и недостатки. Очевидный плюс съемных чехлов в том, что их можно заменить или произвести сухую химчистку. С другой стороны, такие чехлы не так плотно прилегают к матрасу, как их несъемные «коллеги», в противном случае снимать и одевать их было бы крайне неудобно. Когда же матрас к чехлу прилегает неплотно, то появляется риск его неравномерного износа и деформации. С несъемным чехлом ситуация ровно противоположная. В среднем, толщина любого чехла составляет 1,5 см.

Чехол состоит из нескольких слоев: ткань покрытия (обивочная ткань, чаще всего простеганная), полое силиконизированное волокно, спанбонд. Как правило, в качестве обивочной ткани на матрасы используется жаккард. Это гладкая ткань, изготавливаемая из хлопчатобумажной или синтетической смесовой пряжи. Также под жаккардом подразумевают особый плотный узорчатый способ плетения текстильной ткани. «Более экономичный вариант для обивки матраса – хлопчатобумажной или смесовые ткани с бязевым плетением», – комментирует Олег Мартышин. Поскольку нити при таком плетении уложены под углом в 90%, то они изнашиваются быстрее, чем при сложном переплетении нитей для жаккардовых тканей.

Однако и та и другая ткань отстирываются достаточно легко.

Иногда чехлы на матрасы изготавливают из полиэстера. Этот материал дешевле и смотрится достаточно красиво, поскольку ткань «блестит», однако имеет ряд существенных недостатков. Во-первых, синтетика «не дышит», что во многом может нивелировать полезные свойства матраса, даже если внутри он содержит натуральные наполнители. Во-вторых, простыня по такому чехлу будет скользить. Именно поэтому эксперты рекомендуют заказывать обивочную ткань для матрасов из натуральных тканей либо из тканей с невысоким процентом синтетики (например, 80% хлопка и 20% полиэстера). «Добавлять к натуральным тканям незначительный процент синтетики необходимо, поскольку полностью натуральные ткани при чистке чехла дают усадку, в результате чего чехол на матрас просто на наденется. Также это повышает износостойкость материала», – комментирует Николай Епишин.

Обивочная ткань должна защищать постельное белье от проникновения в него матраса пылевого клеща: несмотря на регулярную химическую чистку, ни один матрас не может быть абсолютно стерильным. «Также ткань чехлов для матрасов, используемых в гостиницах, должна пройти специальную обработку, чтобы не поддерживать горение. Такие ткани в обязательном порядке проходят так называемый сигарет-тест», что должно быть подтверждено соответствующим сертификатом. Все это регулируется правилами противопожарной безопасности», – уточняет Николай Епишин. Впрочем, «это утверждение достаточно спорно. Матрасы и основания для матрасов не подлежат обязательной сертификации от невозгорания, поскольку они всегда закрыты постельным бельем» – возражают в компании Hilding Anders.

Другая важная составляющая чехла – это силиконизированное волокно. Это внутренняя часть чехла, придающая ему рельефность. Полые волокна и их силиконовое покрытие «отвечают» также за такие свойства чехла, как терморегуляция и антистатичность. Поскольку чехол наиболее подвержен загрязнениям, то силиконизированное волокно призвано также «отталкивать» посторонние запахи влагу. Кроме того, это волокно достаточно быстро сохнет: влажность после отжима составляет менее 1%.

Наконец, глубинным слоем чехла, соприкасающимся с матрасом, является спанбонд. Это нетканое полимерное полотно, служащее основой для чехла и придающее ему прочность. Спанбонд делается путем скрепления параллельных нитей определенным способом. К примеру, для этого может применяться химическая пропитка или термоскрепление.

По словам Андрея Савина, руководителя гостиничного направления компании «Аскона», «в настоящее время при подборе комплектующих изделий отели всех уровней все чаще руководствуются стандартами, принятыми мировыми лидерами, крупными сетевыми операторами». При этом иногда даже приходиться вносить изменения в технологические процессы.

*Наматрасники *

Иногда в профессиональной индустрии под наматрасниками подразумевают чехлы для матраса. Однако это далеко не одно и тоже. Если чехол полностью закрывает матрас, то наматрасник кладется сверху, и фиксируется на матрасе при помощи угловых креплений. Его цель – дополнительно защитить матрас и выровнять поверхность, также придать матрасу необходимую жесткость или твердость. Последнее свойство придает один из наполнителей, которые используются в матрасах. Наматрасники бывают толщиной от 2 до 10 см. Более толстые наматрасники кладутся на матрас для людей с большим весом. Кроме того, такие наматрасники в быту используются в качестве матраса для детей. Ткани наматрасника должны обладать такими же свойствами, как и чехол, т.е. не пропускать влагу, быть гипоаллергенными. Поскольку для гостиниц бывает дорого приобретать и чехол, и наматрасник, то отели, по наблюдению Николая Епишина, делают выбор в пользу чехлов.

Срок службы, особенности по уходу
Понятно, что матрасы одного и того же качества в гостиницах износятся быстрее, чем при домашнем применении. К примеру, в гостинице человек может работать, сидя на кровати, чего дома, скорее всего, не будет. К тому же гостиницы матрасы чистят чаще, чем при домашнем использовании. В результате средний срок службы матрасов в отелях – около 5 лет. В то же время дома матрас может служить 10-15 лет. Впрочем, по мнению Олега Мартышина реальный срок службы матраса несколько короче: эксперт рекомендует менять домашние матрасы каждые 5-7 лет, а в гостиницах – еще чаще. Каких-либо стандартов здесь нет, поскольку многое будет зависеть от используемых материалов, ухода за матрасом, загрузкой в отеле и других факторов. К примеру, в отеле Golden Apple в настоящее время планируют заказать новую партию матрасов после 6-летней эксплуатации предыдущей.

Итак, важная «часть жизни» матраса – это чистка, которая подразделяется на влажную (специальным шампунем) и сухую (порошком). «Если на матрасе есть пятна, то их обязательно надо растворить. Это можно сделать только путем влажной чистки», – рассказывает Жанна Цупенкова, главный технолог компании «Прима Клининг».

В целом, чистку матрасов можно разделить на несколько этапов.

ЧИСТКА. Сначала осуществляется вакуумная чистка поверхности матраса профессиональным пылесосом. На этом этапе с матраса удаляются сухие частицы: крошки, песок. Это облегчает последующую химическую чистку матраса. Если матрас чистится первый раз, то химическую чистку рекомендуется попробовать сначала на небольшом участке, чтобы удостовериться, что порошок или жидкость не нанесут ущерба ткани.
ХИМЧИСТКА. Далее производится собственно химчистка. Сначала наносится раствор (если необходимо удалить точечное загрязнение, то он наносится вручную), затем этот раствор высасывается с помощью экстракторной машины. Кстати, большой ошибкой, по мнению экспертов, будет чистить матрас моющим пылесосом: в отличие от экстракторной машины, моющий пылесос подает больше жидкости, в результате матрас можно перемочить, а тогда могут пострадать наполнители. Обычно матрасы чистят прямо на кровати, переворачивая. Таким образом, даже при поверхностной чистке возможные микробы и насекомые убиваются, если они находятся на глубине 3-4 см. как полагает Жанна Цупенкова, этого вполне достаточно, и гости могут быть уверены в чистоте матраса, тем более что на матрас одевается еще чехол, наматрасник и постельное белье.
СУШКА. После влажной глубинной мокрой чистки матрас необходимо обязательно просушить. Для этого его обычно ставят на ребро. Как отмечает Жанна Цупенкова, “при поверхностной чистке матрас сохнет 2-2,5 часа, а при глубинной около 7 часов”. Разумеется, на вермя высыхания матраса будут влиять такие факторы, как плотность наполнителя (даже при поверхностной чистке задевается, как минимум, верхний наполнитель) и обивочной ткани, температура, влажность воздуха. К примеру, быстрее всех высыхают такие наполнители, как синтепон и поролон. А вот с латексом, как натуральным, так и искусственным, при чистке надо быть осторожным. как отмечает Жанна Цупенкова, “поскольку латекс это, по сути, резина, то при вмешательстве она может деформироваться и потерять форму”.

“В любом случае некоторые пятна, к примеру, от чая, нельзя очистить полностью. Тем более, что матрасы чистятся не сразу после загрязнения, а только после отъезда гостя. Однако самое важное – это провести внутреннюю чистку матраса от возможных микробов, к примеру, от пылевых клещей (спорофитов). Для этого под давлением из специальной экстракторной машины подается жидкость или порошок. Микробов сначала убивают, а затем всасывают, по принципу пылесоса” – рассказывает Иван Евдокимов, менеджер-консультант компании “Ультраклининг”.

Тонкие наматрасники стираются, в то время как толстые подвергаются химической чистке, как и матрасы. Эксперты советуют проводить чистку матраса при отсутствии видимых загрязнений минимум каждые полгода, а лучше каждый квартал. Разумеется, при наличии загрязнений матрас чистится при первой возможности.

По наблюдениям экспертов, если раньше отели чаще проводили чистку матрасов собственными силами, то сейчас предпочитают эту услугу отдавать на аутсорсинг. Как полагает Михаил Минин, коммерческий директор компании “Мастер Клининг”, “Компании – аутсорсеры благодаря применению высокоэффективного специализированного оборудования, современных технологий и материалов ведущих мировых марок добиваются более высокого профессионального качества обработки матрасов, при этом, позволяя отелям получить значительную экономию, которую они могут направить на создание еще большего комфорта для своих гостей”.

Кроме чистки, пружинный матрас необходимо переодически переворачивать. Как советует Ирина Фадеева, “это нужно делать в среднем 4 раза в год. Многие матрасы сейчас даже выпускаются с пометками 1, 2, 3, 4, чтобы проверяющий мог видеть, перевернут ли матрас вовремя. Пометка, соответствующая текущему кварталу, должна быть в ногах”.

Дизайн и новинки
Матрас – это вещь достаточно консервативная, и прямоугольная форма по-прежнему является пока универсальной. Поэтому в отношении дизайна у производителей остается только внешняя обивочная ткань. Чаще всего используется жаккард. Здесь можно немного «поиграть» с цветом и рисунком. На первый взгляд, в этом также нет необходимости, поскольку гость красоту матраса просто не увидит под чехлом и постельным бельем. Однако, как замечает Олег Мартышин, «красота матраса важна для производителя (это его бренд), а также для закупщика. Ведь при продаже на матрас нет постельного белья. Как правило, на дизайн матраса (а не только на его наполнитель) обращают внимание отели премиум-класса». К тому же на матрасе обязательно стоит логотип производителя.

«Что касается технологических новинок, появившихся в последнее время, то среди них можно отметить арома-матрасы (матрасы с приятным запахом), матрасы с чехлами обладающими свойствами терморегуляции, матрасы с гелевым наполнением комфортного слоя, отличительной чертой которых является так называемый эффект «состояния невесомости». В настоящее время эти матрасы довольно дорогие, поэтому приобретаются в основном для домашнего использования. Хотя для узкого сегмента дорогих СПА-отелей эти новинки были бы очень интересны», – считает Николай Епишин.

Другая новинка – это латексные матрасы. В этом случае основой матраса является монолитный латексный блок, заменяющий собой пружины. В зависимости от технологии производства, латексные матрасы могут быть мягкими, средней жесткости и жесткими. Это достигается методом перфорации: чем больше в латексе ячеек, тем матрас будет мягче. Логично, что латексный матрас, рассчитанный на большой вес, должен быть жестким, и наоборот. При этом для придания такому матрасу повышенной жесткости латекс чередуется с такими натуральными материалами, как койра или конский волос.

Однако, как отмечает Ирина Фадеева, «в настоящее время до 90% отелей используют пружинный матрасы с зависимым или независимым пружинным блоком. Что же касается таких новиной, как гелевые или латексные матрасы, то пока они выпускаются в основном для домашнего применения, а у отелей еще нет практики использования данных матрасов».

