РОЗВИТОК ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ В УМОВАХ ГЛОБАЛІЗАЦІЇ ЯК ФАКТОРА НАЦІОНАЛЬНОЇ КОНКУРЕНТОЗДАТНОСТІ

Актуальність дослідження. Глобалізація технологій забезпечена головним чином стрімким розвитком інформаційно-комунікаційних технологій. Поширення ІКТ та розвиток інформаційної інфраструктури сприяє створенню нових бізнес-моделей, що опосередковано підвищує загальну конкурентоспроможність економіки. Проблема конкурентоспроможності - одна з найбільш актуальних та обговорюваних у сучасній економічній науці. 
Аналіз останніх досліджень та публікацій. Питання конкуренції та конкурентоспроможності отримали свій розвиток у працях А. Курно, А. Маршалла, М. Портера, Д. Рікардо, Дж. Робінсон, А. Сміта, Е. Чемберліна та ін. Істотний внесок у розробку різних аспектів сучасної конкурентоспроможності національної економки внесли такі вчені: Л. Абалкін, О. Білорус, В. Геєць, У. Демінг, М. Кірцнер, К. Кетелс, П. Кругман , Дж. Стігліц. На особливу увагу заслуговують монографічні дослідження українських вчених Варналій З. С. [1] та Філюк Г. М. [4].
Виділення раніше не вирішених частин загальної проблеми, котрим присвячується дана робота. Динамічність змін сучасної економічної кон'юнктури викликає та актуалізує все нові фактори конкурентоспроможності, які потребують пильного наукового аналізу та включення до парадигми розвитку. Глибокий всебічний аналіз нових факторів національної конкурентоспроможності є необхідним для вироблення стратегії національного розвитку в сучасних реаліях.
Метою роботи є виявлення тісного взаємозв'язку рівня національної конкурентоздатності та рівня розвитку інформаційно-комунікаційних технологій.
Виклад основного матеріалу дослідження. «Конкурентоспроможність, - як зазначає Б. Фішер, - нерозривно пов'язана сьогодні з глобалізацією, бо вона невизначена поза даним контекстом» [5, с. 165]. Формується новий тип конкуренції – глобальна конкуренція. Глобалізація трансформує чинники конкурентоспроможності та розширює сфери їх впливу, підвищує їх динамізм, створюючи нові види господарських практик. Ці фактори призводять до появи мультиплікативних ефектів, що створюють додаткові конкурентні переваги.
Як зазначає О. Кузьома, запровадження ІКТ у міжнародних масштабах значно прискорило поширення процесів глобалізації економічних відносин [2, с. 100]. Сфера ІКТ складається з двох основних сегментів: інформаційних технологій (технології автоматизованої обробки інформації) та комунікаційних технологій (технології зберігання та передачі інформації). Обидва сегменти тісно взаємодіють між собою, та створюють ефективне інформаційне середовище, за допомогою якого відбувається автоматизація безлічі трудомістких операцій.
Національна конкурентоспроможність та розвиток інформаційно-комунікаційних технологій перебувають у прямій залежності. «ІКТ технології, - на думку З. Варналій, - розширюють можливості для реалізації цілей соціально-економічного розвитку. Ефективне використання ІКТ може допомогти організаціям більш раціонально використовувати наявні у них ресурси і підвищити свою конкурентоспроможність, покращити економічні показники, збільшити їх інвестиційну привабливість» [1, с. 562]. Також автор зазначає, що ІКТ знижують трудовитрати на організацію інтеграційних зв'язків та бізнес-контактів, що є інструментом зниження трансакційних витрат на 25—75% [1, с. 563].
Конкурентоспроможність може бути розглянута на декількох основних рівнях формування: мікро-, мезо-, макро- та мегарівні. Проте всі рівні конкурентоспроможності тісно взаємопов'язані між собою, взаємодоповнюють та збагачують потенціал інших рівнів, що передбачає їх розгляд як цілісну систему взаємодії. Взаємозв'язок різних рівнів свідчить у тому, що конкурентоспроможність кожного суб'єкта може бути досягнута без забезпечення конкурентоспроможності інших. Але основним рівнем сучасного аналізу є рівень конкурентоспроможності національної економіки у глобальному господарстві. Саме конкурентоспроможність національної економіки стає ключовим чинником успіху національних виробників як на світовому ринку, так і у внутрішньому. Конкурентоспроможність національної економіки стає стимулюючим чинником розвитку бізнесу у країні.
Інфокомунікаційні технології створюють конкурентні переваги для фірм, галузей та національного господарства у вигляді підвищення продуктивності факторів виробництва, підвищення якості продуктів та послуг. У свою чергу, економічна ефективність, створювана на базі використання ІКТ, формує високу привабливість фірми, галузі або країни для міжнародних інвесторів, що зміцнює експортний потенціал. Впровадження ІКТ підвищує рівень конкурентності ринків та надає їм додаткові конкурентні переваги. Розвинені ІКТ є також елементом національної економічної безпеки, захищаючи суб'єктів господарювання від інформаційної асиметрії. Водночас, як зазначає М. Портера, лише зусиллями держави неможливо забезпечити високий рівень та якість життя. Конкурентоспроможність національної економіки забезпечують конкретні підприємства, які виробляють товари та послуги [3, с. 67]. Отже, важливим є конкурентоспроможність національних підприємств, тобто їх здатність динамічно виробляти та реалізовувати конкурентні товари та послуги на внутрішньому та зовнішньому ринках для отримання високого прибутку та віддачі на вкладений капітал.
Таким чином, якість державного управління, особливо якість державної політики щодо впровадження ІКТ, як і ефективність використання ІКТ у самій системі управління, є важливим фактором міжнародної конкурентоспроможності та інвестиційної привабливості країни. Використання ІКТ державними установами дозволяє оптимізувати їх діяльність, забезпечує підвищення інформаційної прозорості, збільшує швидкість прийняття рішень, знижує витрати управління. Потенціал використання ІКТ може бути ефективно реалізований та використаний завдяки ефективній стратегії та державній підтримці впровадження ІКТ у всі сфери життєдіяльності. Процес інформатизації у країнах пострадянського простору йде повільно, перешкоджаючи конкурентоспроможності на всіх рівнях.
Серед основних груп факторів, що стримують поширення ІКТ в Україні та інших країнах пострадянського простору, можна назвати: недостатньо розвинену інфраструктуру; недостатнє та неякісне правове регулювання; недостатній рівень інформаційної безпеки; відсутність чи незрілість інститутів, які сприяють зростанню ІКТ; високі витрати використання продукції ІКТ. Високий рівень шахрайства та злочинності у сфері ІКТ можна також віднести до перешкод їх поширення. Важливим соціокультурним чинником, який стримує розвиток інфокомунікаційної сфери, слід вважати рівень освіти, зокрема рівень інформаційної культури населення.
Висновки. Використання потенціалу ІКТ з метою соціально економічного розвитку дозволить підвищити ефективність конкурентних стратегій держави й підприємств, створюючи умови підвищення конкурентоспроможності національної економіки. Застосування ІКТ дозволяє покращити економічні показники: економічне зростання, продуктивність праці, собівартість продукції, підвищити інвестиційну привабливість країни та її конкурентоспроможність. Для того, щоб ІКТ повноцінно виконували роль чинника національної конкурентоспроможності, необхідне підвищення освітнього рівня всіх суб'єктів господарювання та включення їх до інноваційної політики розвитку країни. Рівень розвитку ІКТ визначається комплексом заходів з боку держави та суспільства щодо їх впровадження та ефективного використання.
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