[bookmark: _Toc99986845][bookmark: _Toc100677656]Планы действий по внедрению инноваций в области цифрового правительства
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Корея, которая в течение многих лет инвестировала в национальную сеть сверхскоростных данных и связи, и активно осуществляла проекты в области публичных данных, имеет одно из самых совершенных электронных правительств в мире. Она занимала первое место в течение трех лет (2010, 2012 и 2014) и третье место в 2016 и 2018 годах в Обзоре электронного правительства ООН и 13 раз была награждена Премией ООН за вклад в развитие государственной службы (межминистерское сотрудничество, 2019).
Одной из давних проблем является тот факт, что некоторые граждане несмотря на то, что имеют право на получение той или иной государственной услуги, не смогли воспользоваться этой услугой из-за незнания своего права на нее.  Еще одной проблемой является ограниченная онлайн-доступность государственных услуг. Таким образом, правительство с целью повышения качества государственных услуг приступило к внедрению инноваций в цифровое правительство в партнерстве с гражданами, используя методы, способствующие инновациям, и ставящие во главу угла потребности пользователей. 
Ключевые проекты по цифровым правительственным инновациям можно сгруппировать в три категории: инновации в области упреждающих/комплексных услуг для граждан, активизация MyData в государственном секторе и усовершенствование платформ для поощрения участия граждан. Цель проектов первой категории – добиться смены парадигмы, а именно переложить бремя обращения за услугами с граждан на правительство, заставив правительство искать граждан, имеющих право на получение услуг.
Вторая категория состоит из четырех подкатегорий: индивидуальное оповещение о государственных услугах, расширение услуг на жизненном этапе, упреждающее предоставление услуг, препятствующих возможности возникновения «серых зон», и инновационное развитие существующих государственных услуг.
Индивидуальное оповещение о государственных услугах включает в себя две части: 1) определение, категоризацию и создание базы данных услуг, предлагаемых каждым государственным учреждением, и 2) создание комплексной платформы услуг, которая обеспечивает возможность уведомления, рекомендации, применения и проверки результатов в одном месте. В настоящее время система связана с 27-ю системами проверки (медицинское страхование, семейные отношения и т.д.) и позволяет гражданам легко искать услуги, на которые они могут претендовать (с минимумом ввода данных). 
Служба жизненного этапа – это система «единого окна», позволяющая гражданам находить информацию и обращаться за услугами, связанными с различными этапами жизни (рождением ребенка, вступлением в брак, смертью и т. д.). В настоящее время действуют две такие службы («Счастливые роды» и «Безопасное наследство»), а к 2022 году планируется увеличить их число до более чем 10 (например, «Счастливая беременность», «Уход за детьми в течение всего дня» и т.д.).  В ближайшие годы система внедрения услуг на жизненном этапе будет усовершенствована благодаря усилиям министерства по разработке комплексных услуг, внедрению инновационных процессов и установлению связей с другими системами.
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