
Support Call — провідний постачальник послуг кол-центрів в Україні, що забезпечує високий 

рівень обслуговування клієнтів у різних галузях. Наші рішення допомагають компаніям 

знижувати витрати, підвищувати ефективність роботи та покращувати взаємодію з 

клієнтами. 

Наші Переваги 

1. Високий Рівень Обслуговування: Надаємо швидку та якісну підтримку клієнтів, що 

сприяє підвищенню їхнього задоволення та лояльності. 

2. Зниження Витрат: Наші аутсорсингові рішення дозволяють компаніям зменшувати 

витрати на утримання власних кол-центрів. 

3. Гнучкість та Масштабованість: Ми здатні швидко адаптуватися до змін у обсягах 

вхідних дзвінків, забезпечуючи стабільну роботу вашого бізнесу. 

Наші Послуги 

• Технічна Підтримка: Надаємо цілодобову підтримку для вирішення технічних 

проблем ваших клієнтів. 

• Обслуговування Клієнтів: Здійснюємо прийом та обробку дзвінків, допомагаючи 

вашим клієнтам отримувати необхідну інформацію та послуги. 

• Продажі та Маркетинг: Допомагаємо збільшувати обсяги продажів та покращувати 

маркетингові кампанії через телефонні комунікації. 

Інноваційні Технології У Support Call ми використовуємо найсучасніші технології для 

ефективного управління дзвінками та взаємовідносинами з клієнтами: 

• Автоматизовані системи розподілу дзвінків (ACD) для оптимізації процесів. 

• Інтерактивні голосові відповіді (IVR) для швидкого обслуговування. 

• CRM-системи для покращення якості взаємодії з клієнтами. 

Виклики та Перспективи Ми розуміємо важливість підтримки високого рівня 

обслуговування клієнтів в умовах швидкого зростання обсягів дзвінків. Наша команда 

постійно вдосконалює процеси та впроваджує новітні технології, щоб забезпечити 

стабільний розвиток вашого бізнесу. 

Залишайтесь на зв'язку з Support Call 

Запрошуємо вас співпрацювати з нами та скористатися всіма перевагами наших послуг кол-

центру. Завдяки нашим рішенням, ви зможете підвищити ефективність роботи та 

забезпечити найкращий досвід для ваших клієнтів. 

Зв'яжіться з нами сьогодні, щоб дізнатися більше про наші послуги та як ми можемо 

допомогти вашому бізнесу рости і процвітати! 

 


