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Актуальність теми. Сфера послуг сьогодні – це одна з найперспективніших галузей економіки, що швидко розвивається. В Україні ринок послуг формувався відповідно до вимог централізованої, планової системи господарювання, тривалий час фінансувався державою за залишковим принципом. Зі здобуттям незалежності країна отримала у спадок сформовану структуру ринку послуг, основними суб’єктами якого були державні спеціалізовані підприємства. Більшість підприємств побутового обслуговування зосереджувалася в містах. Ринок послуг цілком монополізовано державою, а надання багатьох видів послуг населенню не вважалося престижним. Заробітна плата працівників цієї сфери була нижчою, ніж у провідних галузях народного господарства, тому кращі фахівці, як правило, не затримувались у ній [1, с. 54]. 
Із формуванням в Україні ринкової економіки розпочався й розвиток підприємництва. Однак загальноекономічна криза, що охопила народне господарство, значно ускладнила цей процес. На початку XXI ст. Підприємства державної, комунальної форм власності продовжують домінувати на ринку послуг (оздоровчі, освітні, житлово-комунальні послуги тощо). Однак у країнах із розвинутою ринковою системою господарювання основою ринку послуг є малі підприємства, засновані на приватній власності. 
Аналіз досліджень цієї проблеми. Зростаюча роль ринку послуг у світовій економіці характеризує підвищений інтерес учених-економістів до теоретичних і практичних аспектів розвитку сфери послуг.
 В Україні сьогодні існує незначна кількість досліджень та публікацій щодо проблем становлення й перспектив розвитку сфери послуг. Серед українських і закордонних учених увагу до проведення таких наукових  досліджень приділяють К.В. Антонюк [2], О.І. Бутенко [5], К.Ю. Зайцева [13], М.П. Сагайдак [20], Т.М. Сидоренко [21], І.В. Тімар [24] та інші. 
З огляду на неповноту охоплення цих наукових питань можна стверджувати про важливість і перспективність дослідження ролі та тенденцій розвитку сфери послуг в економіці України.
Об’єктом дослідження є розвиток ринку в Україні.
Предметом наукового дослідження є розвиток ринку послуг в Україні: проблеми та перспективи.
Мета курсової роботи – з’ясувати особливості функціонування ринку послуг Вкраїні.
Зазначена мета передбачає постановку і вирішення наступних завдань:
· охарактеризувати теоретичні основи функціонування ринку послуг;
· проаналізувати суть та передумови формування ринку послуг;
· дослідити інфраструктуру ринку послуг;
· виявити основні проблеми розвитку ринку послуг в Україні;
· показати сучасний стан та перспективи розвитку ринку послуг України.
Методи дослідження: у курсовій роботі були використані теоретичні методи, а саме: індукція та дедукція, аналіз і синтез; порівняння, класифікація, абстрагування, конкретизація, систематизація; узагальнення тощо. 
Апробація досліджень: Теоретичні положення курсової роботи були апробовані на Міжнародній науково-практичній Конференції: «Стратегічні пріоритети розвитку економіки, менеджменту, сфери обслуговування та права в умовах інтеграційних процесів » (21 листопада  2021 р. м. Херсон).
Структура курсової роботи.  Курсова робота складається з вступу, двох розділів, висновків і списку використаної літератури. Загальний обсяг роботи – 34 сторінки.
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Ринок – це процес взаємодії продавців і покупців з продажу і купівлі товарів на основі визначення їх цін і кількості товарів (попиту і пропозиції). Він являє собою інструмент стихійного розподілу економічних ресурсів – робочої сили і засобів виробництва – між різними сферами їх застосування, в кінцевому підсумку здійснюється у відповідності з волею споживача попит і пропозиція [22, с. 265]. 
Основою ринкового механізму є стихійний попит і пропозиція, а головними елементами – ціна, прибуток, купівельна спроможність, конкуренція і рішення щодо вибору товарів і послуг. Величина попиту, що відображає рівень суспільних потреб, обмежена розмірами доходів покупців, тобто їх купівельною спроможністю. Пропозиція характеризує динаміку і масштаб суспільного виробництва і являє собою сукупність товарів і послуг, що надходять на ринки для реалізації. Попит і пропозиція проявляються і взаємодіють на ринку через рух цін. Продавець, виробляючи товари, виходить з ними на ринок, не знаючи свого покупця, він його шукає. 
Покупець в свою чергу шукає необхідний йому товар або послуги в кількості, що визначається його доходом і потребою. Оскільки доходи обмежені, а бажань багато, то споживач, розглядаючи безліч пропозицій з боку продавців, віддає перевагу тому продавцю, у якого при інших рівних умовах (в частині якості товару, термінів його постачання і т. д. ) ціна буде меншою. Ціна залежить від співвідношення обсягів пропозиції і попиту [8, с. 69]. 
Наприклад, на ринку збільшується попит на пшеницю. В цьому випадку продавці в умовах стабільного її виробництва негайно піднімуть на неї ціну. У свою чергу підвищення ціни стимулює збільшення виробництва пшениці, що означає зростання пропозиції на ринку, яка в підсумку призведе до насичення ринку пшеницею, а отже, відбудеться зниження ціни. І це буде відбуватися до тих пір, поки не встановиться баланс між пропозицією і попитом.
Конкуренція за ринки збуту, за покупця відбувається в самих різних формах. Вона виражається в створенні покупцеві більш сприятливих умов для придбання товарів, які виробляє сама компанія. Такими умовами є ціна, строки поставки, умови платежу, післяпродажне обслуговування та ін. Основною умовою ефективності конкуренції є достатня кількість продавців і покупців. За західними оцінками, число виробників однорідної продукції має коливатися в межах 8-15, в іншому випадку ринок вважається монополізованим. Конкуренція в умовах виходу на ринок безлічі фірм, компаній і підприємств є основним фактором, вимушує підприємця, компанію постійно шукати шляхи підвищення ефективності виробництва. Щоб рости, виживати, треба постійно пропонувати нові товари, знижувати витрати виробництва [12, с. 44].
Конкуренція здійснюється в двох формах (внутрішньогалузева і міжгалузева). Внутрішньогалузева конкуренція в основному зводиться до збивання цін з метою витіснення суперника. Міжгалузева конкуренція здійснюється за найбільш прибутковими сферами застосування капіталу. В результаті міжгалузевої конкуренції відбувається перелив капіталу з галузей з низькою нормою прибутку в галузі з високою нормою прибутку. Це в кінцевому підсумку веде до утворення середньої норми прибутку, однакової для всіх галузей виробництва.
Кожному комплексу заходів по реалізації завдань формування ринкових відносин відповідає певний тип ринкових структур (Табл.1.1). Так, ринок чистої монополії характеризується відсутністю конкуренції: тут є тільки один виробник. Закон попиту не діє. В умовах монополістичної (недосконалої) конкуренції багато продавців (постачальників) поставляють на ринок багато схожих товарів (послуг), що відрізняються один від одного окремими характеристиками. Одним з характерних властивостей ринку досконалої конкуренції є те, що всі учасники мають повну інформацією про кон'юнктуру ринку [24,  с. 20].
Таблиця 1.1. 
Характеристики основних типів ринку
	Характерні ознаки,
що визначають ринок
	Типи ринку

	
	Чистий (досконала)
конкуренція
	монополістична
(недосконала) конкуренція
	Олігополія
	Чиста монополія

	1
	2
	3
	4
	5

	Кількість фірм
	Дуже багато
	Багато
	Декілька
	Одна

	Типи продукту (услуги)
	Стандарти-зований
	Диференційований
	Стандартизований
	Унікальний, немає близьких замінників

	Контроль над цінами
	Відсутній 
	В доволі вузьких рамках
	Обмежений взаємною залежністю. Значним є при таємній змові
	Значний

	Умови вступу в галузь
	Дуже легкі, немає перешкод
	Умовно легкі
	Є суттєві перешкоди
	Вступ заблокований

	Нецінова конкуренція
	Відсутня
	Має місце значний акцент на рекламу
	Дуже типова
	Переважно використовується реклама зв'язку фірми з громадськими організаціями


Джерело : складено автором на основі [2]
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Торгівля послугами є однією з найбільш перспективних сфер світової економіки, яка швидко розвивається. При ускладненні виробництва і насиченні світового ринку товарами зростає потреба в послугах. У багатьох країнах світу зовнішня торгівля послугами виступає основною статтею загального експорту. Це обумовлено дією таких чинників: науково-технічний прогрес в сфері матеріального виробництва, поглиблення міжнародного поділу праці, зростання соціально-економічних потреб. 
Незважаючи на високу вивченість терміна «послуга» в міжнародній економіці, єдиного підходу до визначення сутності послуги не склалося. Послуги визначають головним чином як результат трудової діяльності. На думку вчених-економістів [1;3;8;12], послуга пов'язана з впливом безпосередньо на людину, інші – опосередковано, при посередництві речей, до яких відносять товари тривалого користування, будови, транспортні засоби та ін. 
Дискусійність поняття послуги ускладнює визначення сутності світового ринку послуг, який є складовою багаторівневої системи світового ринку. Світовий ринок послуг функціонує як самостійне утворення, яке має власний зміст, особливості та закономірності розвитку. Для уточнення змісту економічної категорії «світовий ринок послуг» розглянемо основні сучасні підходи до визначенню цього поняття (табл. 1.2.).
	Таблиця 1.2. 
Сутність терміна «Світовий ринок послуг»
	Автор
	Визначення

	Вовчанська О.М.,
Моргулець О.Б.
	Це система перетину інтересів покупців і продавців послуг,функціонування, якої регулюється ринковими законами.

	Федоренько Н.І.
	Це угоди з купівлі-продажу послуг на світовому ринку капіталу .

	Тімар О.В.
	Це система обмінів послугами, що склалася на основі міжнародного поділу праці та міжнародних валютно-кредитних і фінансових відносин .

	Бурменко Т.Д., Даниленко М.М., Туренко Т.А.
	Це сукупність економічних відносин між виробниками і споживачами послуг в зв'язку з купівлею-продажем різноманітних послуг. Це система, що погоджує між собою попит і пропозицію на послуги; виробників послуг і споживачів послуг - власників грошей .


Джерело : складено автором на основі [3,6,12,24]
З урахуванням сформованих трактувань економічної категорії «світовий ринок послуг», узагальнено його можна визначити, як сукупність взаємовідносин суб'єктів міжнародного співтовариства з приводу надання послуг. Світовий ринок послуг виділився з раніше єдиного світового ринку фізичних товарів і послуг. Світовий ринок послуг функціонує відповідно до основних законів ринкового господарства: закону вартості, закону попиту і пропозиції, закону зростання продуктивності праці, закону накопичення, закону пропорційного розвитку. Основними закономірностями розвитку ринку послуг є поступове залучення нових країн в світовий ринок послуг, переплетення їх економічних інтересів, динамізм розвитку національних ринків послуг [4, с. 50].
На даному етапі світове господарство об'єднано ринком товарів, послуг, робочої сили і інформації. Для глобалізації характерно те, що розвивається лібералізація національних економік. Тим самим кордони багатьох країн на рівні торгівлі економічними ресурсами, продукцією і послугами мають тенденцію розмиватися. Транснаціональні корпорації, включаючи, крім основних компаній, філії за кордоном, стають потужними двигунами для світової глобалізації. Тактика транснаціональних корпорацій полягає в наступному. Вони мають у своєму розпорядженні батьківські компанії в розвинених країнах, а філії в країнах, що розвиваються. При цьому для розвитку філій використовують прямі інвестиції. Вони роблять ресурси за кордоном доступними для використання. А це породжує потрібну для транснаціональних корпорацій власну мережу виробництва і збуту.
Глобалізація забезпечує економічне зростання, для залучених країн, а також підсилює відносини в міжнародному плані. Особливу увагу варто приділити переходу розвинених країн від індустріального періоду до постіндустріального. Звичайно індустріалізація ще має місце в країнах, що розвиваються. Але для в розвинених країн відзначається прискоренням розвитку економічного сектора послуг. Цьому сприяють розвиток наступних галузей: освіта, науки, мистецтво, охорона здоров'я, побутове обслуговування, індустрія відпочинку. Звичайно ж найбільшими залишаються галузі, пов'язані саме з обслуговуванням людей: торгівля, громадське харчування, державне управління. Основні ресурси різних етапів розвитку суспільства істотно відрізняються [5, с. 187]. 
Так для доіндустріального суспільства це були природні ресурси, для індустріального суспільства – капітал, а для постіндустріального – знання і праця. Все визначається правильним умінням використання даних ресурсів. Природно особливе місце займають знання техніка і технологія, як плоди цих знань. Особливостями постіндустріалізації стають такі її риси:
· зростання рівня освіти, який безпосередньо пов'язаний з після шкільною освітою. 
· зміни поглядів працівників на працю. Підхід до нього як до творчого процесу. 
· посилення уваги до екологічних процесів. Ефективне використання природних ресурсів за допомогою наявних знань, а також коштів, як результат цих знань. 
· доступність знань. 
· розвиток малого бізнесу. 
Також особливу увагу потрібно приділити тенденції розвитку інформаційно-комунікаційних технологій, що спрощують формування ринку послуг. Ці технології відносять до четвертої революції в науково-технічній сфері і в результаті їм приписують те, що вони будуть збільшувати ефективність світового господарства. Суб'єкти світового ринку [9, с. 287]: 
· міжнародні організації економічного характеру; 
· суб'єкти господарювання окремих держав; 
· міжнаціональні компанії; 
· зовнішньоекономічні організації окремих країн; 
· транснаціональні компанії. 
Форми здійснення економічних відносин на світовому ринку [25, с. 871]: 
· міграція робочої сили; 
· зовнішня торгівля; 
· переміщення інвестицій і капіталів; 
· валютно-кредитні відносини; 
· участь в роботі економічних організацій всесвітнього масштабу; 
· обмін в області техніки і науки на міжнародному рівні.
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Термін «інфраструктура» в загальному сенсі позначає комплекс галузей, які обслуговують виробничу і соціальну сферу народного господарства. Ринок, будучи формою взаємовідносин, між окремими відокремленими господарськими суб'єктами, має свою специфічну інфраструктуру. Для забезпечення нормального режиму функціонування ринку необхідне існування ряду підсистем, служб, підприємств [27].
В даний час існують кілька визначень інфраструктури ринку. Ринкова інфраструктура – це система установ і організацій, що забезпечують вільний рух товарів і послуг на ринку. 
Зустрічаються і інші визначення ринкової інфраструктури. Її характеризують як комплекс елементів, інститутів та видів діяльності, створюють організаційно-економічні умови для функціонування ринку, так і сукупність установ, організацій, державних та комерційних підприємств і служб, що забезпечують нормальне функціонування ринку. Інфраструктура – це обов'язковий компонент будь-якої цілісної системи. 
Вона є складовою частиною загального устрою економічного або політичного життя, що носить допоміжний характер і забезпечує нормальну господарську діяльність економіки або політичної системи в цілому. Інфраструктура ринку – це сукупність організаційно-правової форми, що опосередковує рух товарів і послуг, акти купівлі-продажу, або сукупність інститутів, систем, служб, підприємств, які обслуговують ринок і виконують певні функції для забезпечення нормального режиму його функціонування. 
Організаційна база інфраструктури ринку включає постачальницько-збутові, брокерські та інші посередницькі організації, комерційні фірми великих промислових підприємств. Матеріальна база складається з транспортних систем, складського і тарного господарства, інформаційної системи і засобів зв'язку. Процес формування інфраструктури в якості самостійної сфери суспільного виробництва пройшов ряд етапів, пов'язаних з великими віхами в суспільному розподілі праці. 
Сьогодні виділяють [18, с. 387]: 
· виробничу інфраструктуру, яка обслуговує виробництво (транспорт, зв'язок, оптову торгівлю і т. д. ), 
· соціальну інфраструктуру – сукупність об'єктів галузей сфери обслуговування (транспорту і зв'язку з обслуговування населення, освіти, охорони здоров'я, соціального забезпечення і т д. ), діяльність яких спрямована на задоволення особистих потреб, забезпечення життєдіяльності та інтелектуального розвитку населення,
· інфраструктуру ринку. 
При розгляді питання про виробничу інфраструктуру важливо підкреслити, що вона не виробляє який-небудь продукт, а лише створює необхідні умови для його виробництва. 
Інфраструктура покликана забезпечити цивілізований характер діяльності ринкових суб'єктів, її елементи не нав'язані суб'єктами ззовні, а породжені самими ринковими відносинами.
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Ринок послуг в Україні на сьогодні є дуже розвиненим і багатоманітним, однак при цьому його функціонування маж ряд проблем, які можуть бути вирішені за допомогою грамотної економічної політики держави, дії економічних механізмів, створенні нормативно-правової господарської бази.
На сучасному етапі розвитку, головними проблемами функціонування ринку сфери послуг є [24, с. 20]:
· відсутність фінансової підтримки і малі асигнування з боку державних органів на більш динамічний і ефективний розвиток сфери послуг.
· невелика роль держави в розвитку даного сектора економіки, тоді як державне втручання просто необхідне.
Низький рівень досліджень в області вивчення ринку послуг, тоді як маркетингові дослідження допомагають удосконалити дану сферу як на вітчизняному, так і на зарубіжному ринках.
Однією з найважливіших проблем розвитку сфери послуг є якість послуг (особливо нових видів). Оскільки послуга носить невідчутний характер, ту якість її ми можемо оцінити тільки після її надання, але заздалегідь замовивши і сплативши її отримання. Отже, важливим є встановлення системи сертифікації послуг – системи надійності і гарантії для задоволення потреб суспільства.
Важливою проблемою є відсутність балансу між інтересами по захисту свого внутрішнього ринку і потребою в інноваціях для створення інфраструктури. Маломасштабна сфера послуг із слаборозвиненим транспортом, зв'язком, торгівлею, фінансово-кредитним і страховкою секторами, комплексом ділових послуг, сферами освіти і охорони здоров'я, відповідаючим сучасним вимогам, не дає вітчизняним країнам створити ефективне ринкове господарство і гідне увійти до світової економіки. Тому головним завданням розвитку сфери послуг в Україні та інтеграції її у світовий ринок повинне стати прискорення сфери ринку послуг. 
В нашій державі простежується тенденція низької частки сфери послуг в міжнародній торгівлі та їх величезне значення на внутрішньому ринку. Багато послуг, особливо послуги державних організацій, надаються на національному рівні.
Впровадження в практику послуг на міжнародному рівні вимагає високого технічного рівня в області телекомунікацій зв’язку, політичної стабільності, туризму на світовій арені. 
Торгівля послугами поки відстає від торгівлі товарами області лібералізації і відвертості ринків. Досягнутий в рамках ГАТТ/ВТО прогрес в лібералізації торгівлі обмежується в основному товарними ринками. Послуги, за винятком транспортних і туристичних, залишалися в національній компетенції [13, с. 42].
Таким чином, проблема у формуванні ринку послуг в Україні залишається відкритою, їх рішення обіцяє великий прибуток і підйом в розвитку економіки.  Виділимо основні чинники розвитку сфери послуг у сучасних умовах:
· підвищення фондовіддачі у сфері матеріального виробництва, зростання продуктивності праці;
· поява нових видів у сфері послуг в області охорони навколишнього середовища і переробці відходів;
· значно зросла кількість домашнього майна, тому і зросла потреба у його обслуговуванні та ремонті;
· розвиток конкуренції наукоємних товарів;
Структура потреб жителя міста в послугах набагато більш ніж жителів села. Віддзеркаленням проблеми вибору, що полягає в альтернативності використовування обмежених чинників і пошуку найраціональнішого варіанту їх поєднання, виступають три основні задачі, які повинні бути вирішені в будь-якому суспільстві.
Проблема «що проводити» – припускає ухвалення рішень про те, які конкретно блага і послуги, в якому асортименті, якості і кількості повинні бути проведені.
Цю проблему вирішують споживачі, висловлюючи свою думку під час голосування грошима в процесі ухвалення рішення про покупки. Зрештою гроші споживачів використовуються на оплату праці, ренту і дивіденди, які споживачі ж і одержують у вигляді доходу.
Підприємства у свою чергу прагнуть одержати максимальний прибуток.
Проблема «як проводити» - припускає рішення про те, за допомогою яких обмежених ресурсів і технологій, а також в якій комбінації будуть створені блага і послуги.
Ця проблема розв'язується за допомогою конкуренції між різними виробниками.
Найкращим для виробників способом досягнення перемоги в ціновій конкуренції і отримання максимального прибутку є мінімалізація витрат виробництва за рахунок вживання найефективніших технологій. Це можна організувати шляхом незначної модернізації устаткування, зміни поєднання ресурсів і ін. В даний час здійснюються радикальні перетворення, пов'язані з переходом до комп'ютерної технології [14, с. 287].
В цілому дана проблема дозволяється шляхом рішення наступних питань:
· як розподілити ресурси між галузями;
· які фірми повинні здійснювати виробництво в кожній галузі;
· яку технологію застосовувати.
Проблема «для кого проводити» – визначає споживача, на якого орієнтовано дане виробництво і кількість благ і послуг, яким споживач може розташовувати.
Внаслідок того, що основними суб'єктами в економіці виступають споживачі, виробники і суспільство, то проблема вибору полягає в забезпеченні оптимального економічного результату для кожного з них.
Іншими словами, дозвіл даної проблеми дозволяє визначити, хто і скільки споживає. Воно залежить від співвідношення пропозиції і попиту на ринках.
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Для України, як і для багатьох країн світу, характерна яскраво виражена тенденція зростання частки сервісного сектора у ВВП (43,67% у 2018 р. порівняно з 32,96% у 2001 р.). Незважаючи на динамічний розвиток ринку послуг України, можна стверджувати, що послуги, представлені на українському ринку, розвиваються нерівномірно як за видами економічної діяльності, так і за регіонами країни. (Рис.1.1)
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Рис. 1.1 Обсяг реалізованих послуг підприємствами сфери послуг України   станом на 2021 рік   [ 10 ]
За даними рис. 1.1 можна дійти висновку, що на  Українському  ринку послуг найвагомішу роль  відіграють  послуги в сфері транспорту, складського господарства,  поштової та кур’єрської діяльності.  Послуги в сільскогосподарській сфері посідають друге місце за об’ємом наданих. На третьому місці за об’ємом надання послуг в Україні  є сфера охорони здоров’я  та надання  соціальної допомоги.   Четверте місце за кількістю наданих послуг  займають  наступні  послуги : професійна,  наукова  та технічна діяльності, а також діяльність у сфері адміністративного та допоміжного обслуговування.  Важливо  підкресли, що  позитивні рейтинги майбутньому також буде мати сфера інформації  та телекомунікаційних послуг. Слід  зазначити, що  дана галузь характеризується великою ємністю ринку, оскільки має на меті задоволення потреб майже кожного громадянина; існує стійка тенденція до посилення напрямку Інтернет-комунікацій з одночасним скороченням кількості абонентів мобільного зв’язку . Найменшими з реалізованих послуг є організація харчування  та  операції з нерухомим майном.
Активний розвиток сфери послуг обумовлений впливом цілої низки факторів, серед яких К. Лавлок виділяє такі, як [25]: 
· політика держави, яка може використовувати такі інструменти впливу, як послаблення державного регулювання, приватизація сервісних організацій, зменшення обмежень у торгівлі послугами, посилення законів, направлених на зростання ступеню захисту прав споживачів і співробітників, посилення охорони навколишнього середовища;
· тенденції бізнесу, до яких відносять розширення сервісної діяльності промисловими підприємствами, розповсюдження франчайзингу, орієнтація організацій на підвищення якості послуг, фокусування уваги на запитах споживачів; 
· удосконалення інформаційних технологій, яке передбачає розвиток інформаційних технологій і має прояв в інтеграції комп’ютерних і телекомунікацйних технологій, більш інтенсивному використанні комп’ютерної техніки і мережі Інтернет, появі нових і вдосконаленні традиційних видів послуг; 
· соціальні зміни, які мають відображення в зростанні доходів населення, трансформації стилю життя, підвищенні культурно-освітнього рівня;  
· інтернаціоналізація, яка знаходить відображення у виході організацій сфери послуг на нові ринки, активізації процесів злиття і поглинання на міжнародному рівні, розширенні діяльності транснаціональних сервісних компаній. 
Роль сфери послуг проявляється в тому, що вона: є важливим сектором національного і світового господарства; відіграє важливу роль у розвитку людського капіталу; впливає на функціонування і розвиток матеріального виробництва; сприяє збільшенню вільного часу; створює можливості для повнішого задоволення і розвитку потреб людей і суспільства [26, с. 164]. 
Для України актуальним є прискорений розвиток і, відповідно, експорт туристичних, фінансових, ділових, науково-дослідних, будівельних послуг. Ця сфера зовнішньоекономічної діяльності є серйозним потенціалом для збільшення експорту країни і тому заслуговує пріоритетної уваги. Суттєве розширення участі України у світовій торгівлі послугами потребує розробки відповідної стратегії діяльності в системі міжнародного поділу праці. Реалізація стратегії переходу сфери послуг на інноваційно-інвестиційну модель розвитку дасть змогу активізувати всі види економічної діяльності у виробництві та реалізації послуг, стане однією зі складових частин економічної безпеки країни.
Окрім того, помітний відбиток на діяльність економічних суб’єктів поклала пандемія COVID-19, які змушені були підлаштувати роботу своїх компаній під нові умови, аби не вилетіти на узбіччя бізнесу та не поповнити ряди тих, хто втратив усе.
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В Україні ринок послуг перебував у процесі розвитку з початку 90-х років ХХ століття, але це пояснюється тим, що до цього він був майже відсутнім. Також, слід зазначити, що ринок послуг розвивається дуже нерівномірно. Якщо у великих містах спостерігається стрімкий розвиток цієї сфери за рахунок більшої кількості населення та кваліфікованих кадрів, то у невеликих містах і сільській місцевості він майже відсутній, через те, що промисловість та підприємства,що працювали та були успішними в невеликих селах пали через зникнення комунгоспів. В зв’язку з переходом України з командно-адміністративної економіки до ринкової економіки спростережувалось різке зростання підприємств,що спеціалізуються на наданні послуг. [25, с. 871]. 
Що стосується сучасного стану ринку послуг, то у  Ⅰ  кварталі 2019 р. на ринку послуг із 61,6 тис. зареєстрованих підприємств – юридичних осіб або ж їхніх відокремлених підрозділів, видом діяльності яких є найрізноманітніші види діяльності з надання окремих видів послуг, фактично працювало 58,0 тис. підприємств. В ІⅠ кварталі 2019 р. це значення зросло до 58,3 тис., що показує успішну динаміку розвитку сфери послуг, адже показник збільшився за рахунок створення 300 нових підприємств.
Це зумовлено тим, що деякі підприємства, які обрали основним видом діяльності надання послуг, тимчасово призупинили діяльність або змінили основний вид діяльності на такий, що приносить більше прибутку та є більш вигідним для підприємства. Це пов’язано з тим, що внаслідок скрутного фінансового становища споживачі відмовляються від певних видів послуг,тому даякі послуги мають виходити на задній план або ж пропадати з ринку в цілому. В Україні спостерігається ситуація,коли нерівномірно розподілені підприємства між різними секторами надання послуг. Дані щодо розподілу наведені в табл. 2.2. Що говорить про те, що йде великий розрив між видами послуг, що не є гарним явищем.
Таблиця 2.2. 
Структура розподілу підприємств за секторами надання послуг
	Сектор надання послуг 
	Ⅰ квартал 
2019
(тис.)
	%
	ⅠⅠ квартал
2019 р
(тис.)
	%

	Зареєстровані підприємства, основним видом діяльності яких не є надання фінансових послуг 
	58,0
	52,0
	58,3
	52,0

	Підприємства, що здійснюють операції з нерухомим майном 
	13,9
	12,5
	14,1
	12,6

	Підприємства, що діють в сфері професійної, наукової та технічної діяльності 
	11,4
	10,2
	11,1
	9,9

	Транспорту, складського господарства, пошти та кур’єрської діяльності 
	8,6
	7,7
	8,0
	7,1

	У сфері адмін. та доп. обслуговування 
	7,1
	6,4
	7,3
	6,5

	Інформацій та телекомунікацій 
	5,7
	5,1
	6,1
	5,4

	Охорони здоров’я та надання соц.допомоги
	2,7
	2,4
	3,0
	2,7

	Надання інших видів послуг
	2,3
	2,1
	2,4
	2,1

	Освіти 
	1,8
	1,6
	1,8
	1,6

	Усього
	111,5
	100,0
	112,1
	100,0


Джерело: складено автором на основі [10]
У структурі загального обсягу реалізованих послуг у І кварталі 2019 р. найбільшу питому вагу займали послуги підприємств, основним видом діяльності яких не є надання фінансових послуг. На другому ж місці є послуги підприємств, що здійснюють операції з нерухомим майном. Підприємства, що діють в сфері професійної, наукової та технічної діяльності мають також значиму вагу в сфері послуг, посідаючи четверте місце серед  реалізованих послуг з часткою у 9,9  % , що є меншою часткою ніж у І кварталі 2019 року. Послуги транспорту, складського господарства, пошти та кур’єрської діяльності займають середню ланку серед наданих послуг за рік з часткою у 7,1 %. Найнижчими за популярністю послугами були послуги охорони здоров’я та надання соц.допомоги.
[image: ]
Рис.2.1. Обсяг реалізованих послуг підприємствами за областями, тис. грн.
Найбільш продуктивною з областей за наданням різних видів послуг є Одеська область. Наступною за найбільшою часткою реалізованих послуг є Львівська область. Велика частка реалізованих послуг за різними видами також припадає на Дніпропетровську область.  Найменшою ж за часткою реалізованих послуг є Херсонська, Хмельницька та Чернігівська області.
Одним з основних чинників зниження попиту на послуги в останні роки називають збільшення їх цін. Однією зі сфер послуг є надання побутових послуг населенню. В даному секторі тенденції є неоднозначними. З одного боку, криза змусила багатьох споживачів переглянути своє ставлення до використання товарів тривалого користування: не всі можуть дозволити собі купити нові товари, тому вони змушені ремонтувати старі. З іншого боку, підприємства, що надають послуги ремонту побутової техніки та інших приладів підвищили ціни на свої послуги, що зробило їх менш привабливими для споживача. Багато хто притримується думки, що краще витратити більше або взяти кредит, але отримати нову річ, ніж багато разів ремонтувати стару. Більш того, в сучасних умовах, коли продавці конкурують за рахунок того, що вони намагаються запропонувати споживачу більший термін гарантійного обслуговування, купувати нові речі стає вигіднішими ремонту [6, с. 54].
Оцінюючи попит, слід визначити та дослідити загальні фактори, що впливають на формування попиту на всі  послуги. До загальних факторів, за класифікацією вітчизняних фахівців, можна зарахувати такі: рівень якості послуг, що надаються, ціна на  послуги, соціальний стан населення, індивідуальний підхід споживача, рівень обслуговування споживачів та ін. [7, с. 32]. 
Таким чином, можна зробити висновок, що ринок послуг України зараз знаходиться у складному становищі, пов’язаному із загальними кризовими явищами в економіці країни. Сфера  послуг зараз переживає не найкращі часи. 
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Ринок – це процес взаємодії продавців і покупців з продажу і купівлі товарів на основі визначення їх цін і кількості товарів (попиту і пропозиції). Він являє собою інструмент стихійного розподілу економічних ресурсів – робочої сили і засобів виробництва – між різними сферами їх застосування, в кінцевому підсумку здійснюється у відповідності з волею споживача попит і пропозиція. 
Основою ринкового механізму є стихійний попит і пропозиція, а головними елементами – ціна, прибуток, купівельна спроможність, конкуренція і рішення щодо вибору товарів і послуг. Величина попиту, що відображає рівень суспільних потреб, обмежена розмірами доходів покупців, тобто їх купівельною спроможністю. Пропозиція характеризує динаміку і масштаб суспільного виробництва і являє собою сукупність товарів і послуг, що надходять на ринки для реалізації. 
Незважаючи на високу вивченість терміна «послуга» в міжнародній економіці, єдиного підходу до визначення сутності послуги не склалося. Послуги визначають головним чином як результат трудової діяльності. На думку вчених-економістів, послуга пов'язана з впливом безпосередньо на людину, інші – опосередковано, при посередництві речей, до яких відносять товари тривалого користування, будови, транспортні засоби та ін. Раніше послуга ототожнювалася з товаром, але ставлення до неї було другорядним. 
В даний час послуга розглядається як «економічно значимий товар, який може забезпечити суттєві доходи; це товар, попит на який характеризується глобальною тенденцією стабільного зростання, взаємопов'язаної з розвитком цивілізації і зростанням суспільного добробуту»[4, с. 50]. 
Термін «інфраструктура» в загальному сенсі позначає комплекс галузей, які обслуговують виробничу і соціальну сферу народного господарства. Ринок, будучи формою взаємовідносин, між окремими відокремленими господарськими суб'єктами, має свою специфічну інфраструктуру. Для забезпечення нормального режиму функціонування ринку необхідне існування ряду підсистем, служб, підприємств.
Основними тенденціями розвитку ринку послуг є: зниження обсягів надання окремих видів послуг за рахунок скорочення фінансування неринкових послуг, зокрема соціальних та наукових; зміна структури попиту населення на платні послуги за рахунок збільшення частки житлово-комунальних і скорочення санаторно-курортних та оздоровчих; швидке заміщення неринкових послуг ринковими в освіті та медицині; збільшення розриву між платоспроможним попитом і пропозицією. 
Для подальшого розвитку сфери послуг необхідним є вирішення комплексу взаємоузгоджених завдань: формування сприятливих умов для підприємницької діяльності у секторі послуг; створення економічного та правового середовища; вдосконалення дії механізму місцевого самоврядування; залучення громади до активної участі у визначенні пріоритетних напрямів зростання ринку послуг; створення реальних можливостей кожному підприємству доступу до виробничих, матеріально-технічних та фінансових ресурсів; подальший розвиток комерційної системи інформаційного забезпечення підприємницької діяльності; застосування механізму партнерства для стимулювання розвитку перспективних видів діяльності у сфері послуг.
Таким чином, можна зробити висновок, що ринок послуг України зараз знаходиться у складному становищі, пов’язаному із загальними кризовими явищами в економіці країни. Сфера побутових послуг зараз переживає не найкращі часи. З одного боку, попит на цей вид послуг дещо збільшився, оскільки відремонтувати стару річ дешевше, ніж купити нову, однак, з іншого боку, високі ціни на ці послуги дещо зменшують наявний попит.
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