
Telegram бот Маргарити Завалко для її ком’юніті
Creative Club 

Задача:

Повністю розробити структуру головного бота для ком’юніті.
Бот повинен містити всю інформацію про клуб, продукти, FAQ,

підтримку та легко масштабуватись під майбутні проєкти



Після привітання приходить повідомлення з посиланням
на бот з конкретним продуктом Creative Tools вже зі своєю

власною структурою та логікою

P.S. Увімкнений захист контенту, тому на скріншотах
красиві візуали виглядають, як біла пляма



Окремим розділом є
етап знайомства з

людиною, на якому
вказуються контактні

дані, напрям діяльності,
проблеми та інше

P.S. В деяких питаннях
можна обрати декілька

варіантів відповідей



В розділі “Більше про
Creative Club” міститься

вся інформація про клуб,
його переваги та цілі

В розділі “Про навчальні
продукти” міститься вся
інформація по кожному
продукту. Також саме в

цей розділ в
майбутньому будуть

додаватись нові
продукти 



Розділ “Маю питання або
відгук” містить в собі

повний FAQ, дає
можливість задати своє
питання або залишити

відгук



Всі питання та відгуки
передаються в
телеграм чат з

контактною
інформацією. По

запитанням є
додаткове оповіщення

з кнопками, які при
натисканні відкривають

діалог з людиною від
імені бота



РЕЗУЛЬТАТ

Замовниця отримала повністю автоматизовану систему ознайомлення з її
продуктом

Бот збирає контакті дані для подальшої роботи з аудиторію

Вся аудиторія сегментована для подальших розсилок на різні теми

Структура і логіка бота одразу побудова під майбутнє масштабування. Це
дозволить швидко та легко додавати нові продукти та повідомляти про це

свою аудиторію

Бот це не просто запрограмовані повідомлення - це структура, яка має
певну мету. Звертайтесь і я допоможу правильно збудувати таку

структуру


