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ВВЕДЕНИЕ

В ходе глобального кризиса, с которым Россия столкнулась еще в 2008 году, в стране впервые со времен распада СССР и перехода от централизованной плановой экономики к рыночной при вхождении в стадию экономического спада сохранилась функционирующая банковская система.
Результатом этого стало то, что у российских банков впервые накопились кредиты, выданные на коммерческих условиях, но более не приносящие доходов. Однако, даже когда кредит перестает приносить доход, он все же обладает некоторой остаточной стоимостью.
При стремлении привлечь максимальную остаточную стоимость требуются другие методы, нежели те, которые используются для управления беспроблемными кредитами, результатом чего является появление специализированных агентств, занимающихся покупкой таких кредитов у банков. При этом прозрачный и ликвидный рынок может появиться только при условии, что подходы к оценке этих активов у всех его участников будут сопоставимы.
В России начал формироваться рынок стандартизированных проблемных кредитов, а именно розничных кредитов и кредитных вложений (долга по оплате мобильной связи). По всей видимости, рынок корпоративных кредитов еще нее образовался. 
Для России проблема управления проблемными кредитами усиливает свою актуальность, так как показатели просроченной и сомнительной задолженности по кредитным портфелям отечественных банков по различным оценкам превышают уровень аналогичных показателей банков развитых стран. Именно по этой причине, а также исходя из мировой практики и процедур снижения рисков банковской деятельности, Банк России постоянно указывает российским банкам на необходимость совершенствования управления рисками в целом, и прежде всего кредитным рискам.
Цель выпускной квалификационной работы – разработка перспективных подходов к повышению эффективности управления проблемными кредитами в коммерческих банках.
В соответствии с поставленной целью исследования был определен круг решаемых задач:  
· уточнить содержание понятия «проблемный кредит» и разработать детальную классификацию проблемных кредитов;  
· выявить факторы, оказывающие влияние на возникновение проблемных кредитов, и предложить их группировку;  
· проанализировать и дать оценку существующим в международной практике методическим подходам к  управлению проблемными кредитами;  
· выявить современные тенденции и проблемы в сфере управления проблемными кредитами в российском банковском секторе; 
· разработать рекомендации по построению системы управления проблемными кредитами заёмщиков в коммерческом банке.  
Объектом  исследования является управление проблемными кредитами заёмщиков в коммерческом банке на основе разработки сигналов раннего обнаружения и урегулирования проблем. 
Предмет исследования - теоретические и методические вопросы управления проблемными кредитами корпоративного заёмщика и направления их совершенствования.



ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ РАБОТЫ БАНКА С ПРОБЛЕМНЫМИ КРЕДИТАМИ

1.1. Понятие «проблемные  этом кредиты»,  общего их классификация

Невозврат заемщиком  взысканию полученных  проверки средств  гарантии остается  рассмотрен для  пути банковских  внося учреждений  анка одной  исполнения из основных  финансовую проблем. Увеличение  отраслей объема  ступень проблемных  также кредитов  отношении становится  кредиту причиной  текущей возникновения  около целого  этом ряда  объема негативных  одходящем последствий,  может среди  переходе которых  целью можно  рублей выделить  операции следующие:
- падение  если рентабельности  ближайшие и ликвидности  указанных банка; 
- потеря  указанных репутации  погашения банком; 
- отток  отношении клиентов  взимается и потеря  значительного квалифицированных  обеспечены работников; 
- возникновение  проведения дополнительных  именно расходов,  кредитный связанных  просроченные с взысканием  краткосрочных проблемной  оптимально задолженности  кредитными и т.д. [6]. 
Возможные потенциальные  увеличились проблемы  приемлемость относительно  также невозвращения  повышает кредита  приемлемой работники  потребности банка  возникающих должны  новым идентифицировать  учетом на всех  можно этапах  ответственными кредитного  долга процесса. Это  оперирующий позволит  рынка минимизировать  банка риски,  центральным связанные  погашении с возникновением  возвращению проблемной  внедрение задолженности,  внедрить а также  собственных снизить  принятых возможные  против финансовые  пользу потери  согласование банка  депозитным из-за  условиями невозврата  проводится предоставленных  банк кредитов. 
Поэтому  между в банковских  существующие учреждениях  проводятся особое  собственную внимание  проб должно  ступень уделяться  стабильные непрерывному  есть контролю  приоритетных за выполнением  снижается условий  процессе кредитного  управления договора  документ заемщиком,  предложенной погашением  банк тела  срок кредита  проводится и процентов  которых за его  просроченной пользование  процентным в четко  кредитным оговоренные  банка сроки,  уровень изменением  проблемной финансового  базовых состояния  кредитору заемщика,  регулярный наличием  ставка и изменением  россии стоимости  кредитным и качества обеспечения  значительных по кредиту,  затруднениями а также  возникающих своевременно  выгода реагировать  кредитного на другие  кредиту изменения, которые в  этом перспективе  общими могут  несущих привести  расчет к возникновению  кредитный проблемной  года задолженности.
Каждое  уполномоченных отдельное банковское  финансовую учреждение  учетом самостоятельно  содержит устанавливает  требованиями критерии  возможность определения  поддерживать проблемной  долга задолженности,  комитетам методы  банковских ее обнаружения  управление и мониторинга,  номинальной методы  цифры работы  значимые с заемщиками  лишь по взысканию  которые проблемной  новых задолженности. Однако  оперирующий при  числе работе  объемы с проблемной задолженностью  финансового есть  которые некоторые  результат общие  просроченной принципы  задолженность ее выявления  текущего и мониторинга,  основные используемых  проведении большинством  стабильные отечественных  целом банков. 
Относительно  рабочих трактовки  кредитная этого  клиентами термина  проявлении учеными  риск необходимо  поддержание констатировать  задолженность наличие  кредитные нескольких  уровне подходов  метод к определению  продолжение проблемного  делятся кредита. Некоторые  глава из них  также отождествляют  невозможности проблемный  компаний кредит  претерпела с просроченной  просроченная задолженностью,  управления другие  осуществлялись отмечают  основе низкую  каждый вероятность погашения  едитного кредита  улучшение по разным  параметры причинам. Определение  улучшение понятия «проблемный  депозитным кредит», которые даются различными  нашим учеными  пределами отражены в  значения табл. 1. 


Таблица 1 
Определение  исполнения понятия «проблемный  стабильные кредит»
	Автор
	Определение  неттинге понятия "проблемный  конец кредит"

	О.И.Лаврушина
	Кредит,  группы по которому  могут своевременно  поддержание не проведены  оптимальный один  итоговый или  ratings несколько  присваивается платежей,  обязательств значительно  соответствии снизилась  управляется рыночная  сравнению стоимость  собственные обеспечения,  физическим возникли  выстраивает обстоятельства,  либо при  валюта которых  банк банк  количественная сомневается  есть относительно  результате возврата  исполнения кредита  [12,  может с. 105]

	Д.И.Жиляков
	Кредит,  управление по которому  finance установлены  хотя признаки проблемности возврата,  согласование связанные с  помощь отсутствием  риск либо  основных недостаточностью обеспечения  ожидает по кредиту,  если наличия признаков  способность финансовой  зпифы неустойчивости  является заемщика  относительно или  едитного наличия отрицательной информации  потребности про его способность  вступил выполнить  анализ свои  качестве обязательства [14,  приведенные с. 48]

	Т.М.Костерина
	Кредит,  состояние по которому  которые существуют  проблемными потенциальные  физическим и умеренные  входящих реальные  сможет угрозы,  общая то есть  олларов имеют  входит место  внимание затруднения  приемлемость в выполнении  отказа заемщиком  срок обязательств  случае перед  ступень банком  [15,  которой с. 5] 

	Л.П.Кроливецкая
	Кредит,  рублевым по которому  размещенный банк  сновные видит  итогам опасность  мониторингу своевременного  состоянию и полного  продолжение его  конец погашения  результат в результате  средств действия  года различных  общего факторов (экономических,  согласно юридических,  только социальных  одходящем и т.д.) [16,  проводится с. 241]

	М.А.Щербаков
	Кредит,  базельского по которому  целом заемщик  значимые не выполняет  иных обязательства (или  линии выполняет  связи ненадлежащим  особое образом) в  рублей части  определяющее оплаты  юридические платежей  может или  возникающий есть  результате основания  уровнями полагать,  активной что  достаточность обязательства  управлении по ним  мониторинг не будут  деятельности выполнены  овердрафты полностью  новым или  контрагентами частично [20,  либо с. 62]

	Bohn,  текущий J. R.,  управлению Stein  предоставление R. M.
	Кредит,  связи по которому  проблемных клиент-должник  взысканию не способен  целях выполнять  комиссия свои  методов обязательства  досрочное в соответствии  приемлемость с принятыми  работа договором  предложениях и соглашением с  юридические банком,  невозможности в связи с  управляют чем  одной существует  именно потенциальная  возможности угроза  относительно частичной  исследования или  после полной  обеспечение потери  консультации для  кредитами банка  программу принадлежащих  колебания ему  срок денежных  рационально средств  регуляторных по кредитным  проблемных обязательствам  банков должника [21 ,  уровнем с. 8]

	Klotz,  годовых S.
	Кредит,  номинала по которому  принятых заемщик  работы вовремя  лица не выплатил денежные  задолженность средства или по  кредитным которому существует  основного высокая  существующих вероятность  общие подобного  уполномоченных неплатежа [22,  делятся с. 146]

	Масан,  портфеля О.Б., Меньшенина А.В.
	Кредит,  поддержки по которому  организует у банка возникли  абсолютном сомнения  хотя относительно  открытое его  финансовой субъекта,  риск объекта  выражении и обеспечения [18,  кредитных с. 381]

	Н. Рабец
	Кредит,  года по которому  целом отсутствуют  итоговый реальные  портфеля источники  улучшают погашения,  категории хотя  связи срок  активов погашения,  способность возможно,  года еще  средства не пришел [23]



Анализируя  таких имеющиеся  числе в научной среде определения  условиям категории «проблемный  принципы кредит»,  возрастают необходимо  одной отметить,  также что  согласно наиболее  целом полными  готовит являются  линии те определения,  проведении в которых  кредитные суммируется  кредитный возможность  после невозврата  июне тела  фонд кредита  создание и процентов  проблемных за его  стратегии пользование  около по любым  зрения причинам (снижение  связи рыночной  многом стоимости  иных обеспечения,  года ухудшение  банка финансового  приемлемой состояния  активами заемщика  ходе и т.п.) или  процессе уже  погашения реальная  выделение ситуация  текущей просрочки  пролонгация по кредиту. 
Итак,  года проблемным  направление кредитом  работе считается кредит,  активами по которому  многом своевременно  позволят не проведен  недостаточн один  когда или  риска несколько  кредитные платежей,  предоставление или  учетом возникли  размещенный обстоятельства,  вступил вызывающие  оценка сомнения относительно своевременного  приемлемость и полного  europe возврата  дебиторской предоставленного  создается кредита из-за финансовой  реализация неустойчивости  реального заемщика,  многом недостаточной  кредитами обеспеченности  условия или  кредитным необеспеченности кредита  соответствии или по  программу другим причинам, которые влияют на  представляет возможность  партнерские невозврата  погашения кредита  характерная и процентов  капиталу за его  начиная пользование  также заемщиком. 
Проблемная  максимальным задолженность  рочих может  таблица возникать  досрочное по разным  слабый причинам. Эти  долговое причины (факторы) условно  агентства делятся на  увеличить несколько  одна групп: 
- внешние  время факторы относительно  сохранилась банка  могут и контрагентов; 
- внутрибанковские  согласно факторы; 
- факторы,  текущий связанные  день с деятельностью  имени заемщика. 
Факторы  таблица возникновения  путем проблемной  основании задолженности  портфель в банковских  значительной учреждениях  однако пересекаются с  кредитору факторами  негативных кредитных  положение рисков. И  условиями это  неизбежно не удивительно,  определяют так  необходимого как  насыщение проблемная  внедрение задолженность  отношения является  зрения основной  дает причиной  реальная реализации  признании кредитного  путем риска. 
Внешние  проблемными факторы относительно  сделки банка  процессе и контрагентов - это  предоставление факторы,  корпоративные влияющие  наиболее на возможность  основе возникновения  руководители проблемной  говорят задолженности  между и не поддающиеся контролю  числе ни  siebel со  этот стороны  конце банка,  изменило ни со стороны  банка заемщика. К  общие таким  целей факторам  исследования относятся:  портфеля изменения  центральным в законодательстве;  поэтому политическая,  соответствии экономическая  является ситуация  уровня в стране (уровень  краткосрочных безработицы,  которые уровень  сентябре инфляции),  наблюдается развитие  значительно отрасли,  равноправие форс-мажорные  кризиса обстоятельства  время и т.д. [4]. 
В  процессе группу  группы внутрибанковских  регулярный факторов  условиях возникновения  регуляторный проблемной  потенциальной задолженности входят те  следует факторы,  балансе которые  задолженность непосредственно  этот связаны  значительное с кредитной  реализации политикой  задолженность банка. Особенностью  кроме этой  данное группы  года факторов,  физическим в отличие от  исполнения предыдущей,  выдаваемым является  отражена возможность  корпоративных влияния  рассчитанные и контроля  банк со стороны  осуществлялись банковского  кредитные учреждения. К  многом указанной  мониторинга группе  проводятся факторов  составляла относятся: 
- недостаточно  государство продуманная  выбор кредитная  поставочный политика  следующей банка;
- квалификационный  центральным уровень,  составляла отсутствие  наибольшую или  деловой недостаточность  новые опыта  согласование работы  гарантии сотрудников  большую кредитного  поскольку отдела; 
- либеральное  время отношение  содержит к заемщику; 
- кредитование  кредитного связанных  данном с банком  отказа лиц (инсайдеров) на  зависимости льготных  нахождения условиях; 
- недостаточность  начало и неточность  обеспечению информации  подход о заемщике,  комментариях его  назвать кредитоспособности; 
- стремление  день получить  сделок прибыль,  реализован кредитуя  расчете слишком  путем рискованные  квартал проекты; 
- плохое  собственные структурирование  даты кредита; 
- ошибки  приемлемой в оценке  которой обеспечения  особое по кредиту  затруднениями и ненадлежащий  также мониторинг  активами наличия  кредитную или  оперирующий изменения  отвечающее качества  возможность или  наращивать стоимости  поддерживать обеспечения; 
- ненадлежащий  дебиторской контроль  анализ выполнения  этом условий  также кредитного  внедриться договора; 
- злоупотребление  итогам работников  сектора кредитного  иных отдела; 
- предоставление  имеет кредита  основными для  прежде погашения  просроченные другого  компаний кредита,  изменение инновационных  состоянию проектов,  числе новых  собственных сфер  риск деятельности  сектора и т.д. [24]. 
Практика  доступной показывает,  проблемными что  долга чаще  также всего  руководители проблемная  состояние задолженность  условиям возникает  работы из-за  россии факторов,  описание связанных с  finance деятельностью  система заемщика,  связи к которым  эмитентов относятся: 
- недостаточный  силами уровень  коллекторское управления  приемлемой на предприятии  себя заемщика; 
- неожиданные  себя обстоятельства,  переходе связанные  долга с обеспечением  комитетам по кредиту (потеря  проблемности или  клиентами ухудшение  поскольку качества  ходе имущества); 
- изменение  овердрафты финансового  базельского состояния  проблемных заемщика  указанных в сторону  агентства ухудшения; 
- отсутствие  проблемной опыта  всех ведения  проводя бизнеса; 
- снижение  является качества  риск продукции  ходе заемщика; 
- морально-этические  этом качества  дает заемщика; 
- неэффективность  глава реализации  срок и неокупаемости кредитного  эффективно проекта  возможности и т.д. [5]. 
Проблемные  указанных кредиты  собственные обычно  корпоративные не возникают  общими внезапно. О  новым возможности  клиент возникновения  потенциальной проблем  сбору с погашением  объемы предоставленного  весьма кредита  возникающих заемщиком  риск свидетельствует  доля ряд  информацию признаков, которые опытный  анке работник  крупными банка  юридические может  средства вовремя  нояб обнаружить  задолженность и принять  реализации меры,  изменило направленные  улучшение на минимизацию  состав потерь  одна банка  качества от невозврата  зависимости или  итоговый несвоевременного  основные возврата  отношении предоставленного  эффективно кредита. 
Чем  прежде раньше  резервы будут  собственных выявлены  комментариям факты  свидетельствуе ухудшения  необходимо финансового  целей состояния  язанными заемщика  года или  отношения другие  улучшение признаки  управления проблемности кредита,  расчет тем  таких проще  положение будет  использование путь  опыт выхода  банк из нежелательной  изменило для  уровня всех  данные ситуации. 
Среди  конце признаков,  сделки указывающих  сегментов на возможность  принятой возникновения  каждый проблемной  проводя задолженности,  портфеля выделяют  использовании следующие: 
- прекращение  должен контактов  контроль заемщика  значительное с работниками  может банка; 
- представление  возвращению финансовой  осуществлялись отчетности  момента заемщика  просроченный с задержками; 
- выявление  риск фактов  сегментов предоставления  работа банку  выражении недостоверной  скоринговой или  просроченной фальсифицированной  есть отчетности  числе и других  отказа данных; 
- ухудшение  может финансового  реализации состояния  проведении заемщика (ухудшение  проблемной показателей  оптимальный финансового  фонд состояния,  определяют наличие  несколько убытков);  итоговый 
- невыполнение  агенство обязательств  значительного перед  отсюда другими  возникших банками  лицу и контрагентами; 
- судебные  связи разбирательства,  повышение в том  комитета числе  снижения наличие  может требований  руководители третьих  возвращению лиц  которые в отношении  банк заемщика  эксперты в арбитражном  была процессе,  собственные которые  обязательств могут  кредитору повлечь  млрд взыскание  оценкам с него  мониторингу денежных  рынка сумм  счету или  жилищное имущества  учетом в крупных  приемлемость размерах; 
- ухудшение  состояние финансового  работы состояния  прежде поручителя  около или  итого гаранта; 
- ухудшение  потенциальный состояния  которой развития  капитал отрасли; 
- изменение  закономерном качества  международные или  основными стоимости  олларов обеспечения; 
- безосновательное изменение  чистая предмета  драгоценные залога; 
- изменение  кредиту юридического  собственного адреса  срок заемщика,  объемы места  крупнейшими фактического  условия нахождения,  возвращению телефонов; 
- уменьшение  относительно поступлений  выгоду средств  сказать на счета  поведения заемщика; 
- потеря  анка поставщиков,  умеренный покупателей  части и рынков  согласно сбыта  мониторинга заемщиком; 
- смена  долга руководства  управлении заемщика;
- изменение  кредитными сферы  гражданского деятельности  условиям заемщика; 
- нецелевое  когда использование  политика кредитных  розничном средств; 
- использование  таблица новых  приведет кредитов  связи на погашение  время уже  также существующих (перекредитования);  базель 
- реорганизация  europe или  анка попытка  значительных ликвидации  годовых предприятия; 
- попытка  около внести  этом изменения  взысканию в кредитное  гражданского соглашение [6]. 
О  итоговый возможности  недавно возникновения  процесс проблемного  него кредита  проверки говорит  распределены и уровень  банка риска  рост кредита. Процедура определения  есть показателя  течение риска  затруднениями по кредиту  кроме состоит  обеспечение из следующих  ставку этапов: 
1. Банк  вероятности осуществляет  основные оценку  подходы финансового  кредитный состояния  раммы должника (для  целью юридического  всех лица  драгоценные это  кредиту происходит  размер путем  способных расчета  направление интегрального  проблемная показателя  размещение финансового  риск состояния). 
2. Банк  связи определяет  время класс  обеспечение должника. Для  ипотечные юридического  необходимо лица - в  себя зависимости  федерации от значения  индивидуальную интегрального  исследования показателя (существует 9таких  содержит классов),  долга для  этот физического  создается лица - на  модуле основании  задолженность результатов  данное оценки  данное его финансового  нижняя состояния (класс А - хорошее  этом финансовый  счету состояние,  управлении Б - удовлетворительное,  управленческий В - неудовлетворительное,  состоянию Г - критическое).
3. Банк  юридические осуществляет  центральным оценку  возникновения состояния  когда обслуживания  метод долга  поставочный должником - юридическим  кредитные или  кредитный физическим  подход лицом  розничном на основании  управления количества  итоговый календарных  июне дней  доля просрочки  банк погашения  предложения долга (табл. 2).
Таблица 2 
Определение  основные состояния  аген обслуживания  негативных долга заемщиком
	Количество  уполномоченных календарных  возникающий дней  начиная просрочки (включительно)
	Состояние  конец обслуживания  внедриться долга

	от 0 до 7
	Высокое

	от 8 до 30 
	Хорошее

	от 31 до 90
	Удовлетворительное

	от 91 до 180
	Слабое

	более 180
	Неудовлетворительное



4. Банк  риска классифицирует  расчет кредит,  обеспечивает предоставленный  затруднениями должнику - юридическому  значительное или  состоянию физическому  анализ лицу - по  более категориям  рабочих качества  сохранилась на основании  политики определенного  пользу класса  сможет должника  поэтому и состояния  ходе обслуживания  одна им долга  заемщику согласно  структура табл. 3 и 4.
Таблица 3 
Классификация  является кредита,  реализации предоставленного  всего должнику – юридическому  сотрудников лицу  обратное по категориям  значительное качества
	Класс  обратное должника - юр.лица
	Состояние  возникновения обслуживания  также долга

	
	Высокий
	Хороший
	Удовлетворительный
	Слабый
	Неудовлетворительный

	1
	  крупнейший I
	  обеспечению I
	III  сентябре 
	  оценивается IV
	  капитал V

	2
	  обязательств I
	  данном I
	  части III
	  базовых IV
	  случае V

	3
	  анализа I
	  условному II
	  позже III
	  компаний IV
	  ходилась V

	4
	  количество I
	  задолженность II
	  риск III
	  мониторинг IV
	  величина V

	5
	  управляется II
	  банка II
	  хотя III
	  оценкам IV
	  проблемная V

	6
	  структура II
	  доля III
	  квартала IV
	  задолженность IV
	  наличии V

	7
	  крупнейшими II
	  недостаточн III
	  года IV
	  лишь IV
	  концентрация V

	8
	  скоринговой II
	  силами III
	  активов IV
	  агентством IV
	  учетом V

	9
	  несущих II
	III
	  рисков IV
	  осуществлялись V
	  отдельно V



Таблица 4
Классификация  базовых кредита,  этом предоставленного  валюты должнику – физическому  сегментов лицу
	Класс  оценивается должника - физ.лица
	Состояние  поддержание обслуживания  оценивается долга

	
	Высокий
	Хороший
	Удовлетворительный
	Слабый
	Неудовлетворительный

	А
	  платежной I
	  является II
	  делятся III
	  нояб IV
	V  кредита 

	Б
	  поставочный I
	  банк II
	  повышенной III
	  банком IV
	  конец V

	В
	  резервы II
	  поставочный III
	  реального IV
	  период IV
	  нестабильный V

	Г
	  комфортный II
	  банка III
	  размещение IV
	  риск V
	  несколько V



5. Банк  подразделения определяет  низкая показатель  источников риска  кредитные кредита,  сотрудников предоставленного  текущий должнику - юридическому  организует или  проблемных физическому  сентябре лицу  проблемных в зависимости  лицу от категории  задолженности качества: 
I (высшая) - нет  расчете риска  преследуют или  банкам риск  определения является  ряде минимальным (значение  путем показателя  время риска  выявлению составляет 1-6%);
II - умеренный  активов риск (значение  после показателя  кредитные риска  включая составляет 7-20%); 
III - значительный  платежной риск (значение  настоящее показателя  овердрафты риска  говорят составляет 21-50%); 
IV - высокий  относительно риск (значение  ходе показателя  кредитной риска  базель составляет 51-99%); 
V (самая  применяется низкая) - реализованный риск (значение  условиях показателя  отраслей риска  сможет составляет 100%)  банка [25].
Первые  предложенной две  уровня группы  вероятности риска  комплексным не создают  срок никаких  рынка угроз  риска для  присвоило финансовой  поддерживать деятельности  текущей банков  уровень и указывают  состав на стабильное  средств финансовое  наличии состояние  риском заемщика. 
Кредиты  возможного третьей  центральным группы  значительно риска  связи требуют  активов усиленного  вступил мониторинга  прибыли для  результате своевременной  внедрение реакции  долга на возможные  кредитных проблемы. К  кредитами этой  задолженность группе  кредита относят  самом сомнительные  оценку кредиты - кредиты,  сумму возврат  выражении которых  другие вызывает  сложные у банка  рынка сомнение. 
Кредиты  состоянию четвертой  рочих группы  организации характеризуются  целей высоким  минимальной уровнем  заемщику риска. Обычно  ходе к кредитам,  объема степень  олларов риска  кредита которых  самом более 50%,  депозитным относят  активами просроченные  изменило и пролонгированные  банка кредиты (кредиты,  недостаточн срок  собственного погашения  существующих которых  долга был  оперирующий продлен  ценные из-за  предложения финансовых  принято трудностей  день заемщика). 
Задолженность  высокий по кредитам,  сущности отнесенными  сложной к V категории,  просроченные является  позже безнадежной.  эксперты Безнадежный  негативных кредит - это  управляется просроченный  система или  номинальной невозвращенный  суверенные кредит,  риск по которому  текущей есть  изменения документальное  рочих подтверждение  потенциальной о невозможности  уровень взыскания;  данном невозвращенный  около кредит,  основании по которому  данном истек  коллекторским срок  должнику исковой  ликвидности давности;  регулирующими просроченный  которых кредит,  прибыли по которому  чистая кредитным  чистая комитетом  согласно принято  сумму обоснованное  риска решение  оперирующий о признании  коллекторское кредита  клиентов безнадежным;  настоящее невозвращенный  заемщиком кредит,  опыт кроме  управлению случаев,  состав когда  включая кредитным  язанными комитетом  этом принято  приемлемой обоснованное  себя решение  этот об отсрочке  больше признания  задолженности кредита  мониторинг безнадежным [25]. 
Так  обеспечению как между  задолженность категориями  возникающих риска  значительного по кредиту  первые и возникновением  работы проблемной  риск задолженности  конец существует  процесс связь, принято расчет  путем проблемной  равноправие задолженности  время банка  между представить  данное в виде  кредитный следующей  гарантии формулы: 
ПО = С III + С  отклонение IV + С V,                                                                             (1)
где  сможет ПО - проблемная  относительно задолженность; 
С III - задолженность  характерная третьей  банк категории  которые качества; 
С IV - задолженность  крупнейшие четвертой  также категории  максимальным качества; 
С V - задолженность  заемщику пятой  рассмотрении категории  возвращению качества. 
На  этой сегодняшний  кредиту день  целью в отечественной  возможности практике  года к проблемной  проблемная задолженности  сущности относят  несущих просроченные,  повышенной сомнительные  руководства и безнадежные  управление к возвращению  размещенный кредиты. 
Одним  согласование из основных  финансовых признаков,  отношении по которому  финансовых кредит  нашим считают  типу проблемным  контрагентами является  правоотношения наличие  коллекторское просрочки  величина по платежам. Просроченные  основных кредиты - это  внедряемых задолженность,  банком которая  банка не погашена  может в срок,  управление установленный  конец договором. 
Степень проблемности кредита  едитного по этому  основные признаку  суверенные определяют  типу по количеству  снизилась дней  соответствии просрочки  глобального платежа  должен по кредитному  основании договору. Большинство  оценка отечественных  условному банков  профиле использует  день такую ​​градацию  слабый просрочки  реализации платежа:
- 1-30 DPD[footnoteRef:1];  [1:  DPD – обозначение количества дней просрочки по кредитному соглашению] 

- 31-60 DPD; 
- 61-90 DPD; 
- 91-120 DPD; 
- 121-150 DPD; 
- 151-180 DPD; 
- 181+ DPD. 
Количество  которой календарных  зависимости дней  увеличились просрочки  случая погашения  конец долга  кредитного определяется  мониторингу на отчетную  общего дату,  направление начиная  дает со следующего  величина рабочего  наиболее дня  банка за днем,  этом когда  проблемными не произошло  разработаны погашение  весьма долга  могут в срок,  активной предусмотренный  несколько договором [25]. 
Следует  потенциальной отметить,  кредиты что  источников некоторые  система страны (в  когда основном  выявлению развитые) и  части отдельные  рынка международные  кредита организации  система просроченным  открытое считают  основе кредит,  снижается задержка  финансового по выплате  первые которого  ходе составляет  риска более 90 дней. 
Так,  индивидуальную Международный  разработаны валютный  заемщиков фонд  финансов определяет  также проблемным  крупными обязательство,  участники полное  общими погашение  делятся которого  поддерживать является  банк сомнительным  году вследствие  деятельности неадекватного  язанными финансового  итоговый состояния должника  которые или  юридические обеспечения по  общего этому обязательству,  просроченные а также  конце наблюдается  категории просрочка  риск уплаты  банка основного  кредитовании долга  поставочный и/или  риск процентов  обеспечению по нему  новым более  сложной чем  обеспечение на 90 дней [19,  открытое с.70]. 
Федеральная  млрд резервная  положения система  таких США  невыполнению проблемным  риск называет  операциям кредит,  положение который  комментариям не приносит  программу доходов,  подходы то есть  общего задержка  проводятся по выплате  мониторингу процентных  величина платежей  оценку составляет  какими более 90 дней [19,  какими с.72]. 
Следующей  повышает составляющей  против проблемной  портфель задолженности  крупнейший являются  отсюда сомнительные  области к возвращению  текущий кредиты, которые можно  принято определить  уполномоченных как  крупнейших кредиты,  плохих срок  условиям оплаты  долговое по которым  снижения еще  вступил не наступил,  рисков но в банке  итогам существуют  новым серьезные  другие опасения  создают относительно  значительно полного  представляет и своевременного  комментариях погашения  кредитования кредита из-за финансовой неустойчивости должника,  процессе недостаточной обеспеченности или  едитного необеспеченности  помощь кредита,  внимание наличия  общих отрицательной информации относительно возможности  таблица должника  управление выполнять  просроченный свои  относительно обязательства  реализации и тому  организации подобное. 
Еще  также одна  кредитного составляющая  значительной проблемной  резервы задолженности - это  типу безнадежная  итоговый задолженность,  просроченные которая  годовых до момента  этом списания  наиболее находится  анке в разработке  основными подразделения  осуществ безопасности  крупными банка. 
Рассмотренные составляющие  нежелательным проблемных  утвержденной кредитов  возврат банка представлены  зпиф на рис. 1. 
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Рис.1. Состав  нахождения проблемной  млрд задолженности

В  динамика некоторых  сумм банках  внимание проблемную  нежелательным задолженность  исполнения разделяют на реальную  может и потенциальную. Такая  конец классификация  между проблемных  ликвидных активов  между используется  кредитный теми  обеспечение банковскими  дней учреждениями,  коллекторское которые  внедряемых уделяют  кредитный большое  качества внимание  отклонение предотвращению  данном возникновения  целом просроченных  другие кредитов. 
Реальная  анка проблемная  возвращения задолженность - это  продолжение задолженность, проблемы возвращения  нахождения которой  обратное уже  также реализовались. То  условия есть  просроченной просрочки  банк платежа  срок по кредиту  риск произошли,  дней кредит  есть считается  процентов проблемным,  подразделении а сумма  выстраивает задолженности  поддержание отражена  млрд на соответствующих  отказа счетах  подразделения бухгалтерского  кредитную учета. К  равноправие реальной  выбор проблемной  метод задолженности  является относят  корпоративное просроченную  более и безнадежную  использовании задолженность. 
Потенциальная  сможет проблемная  проблемная задолженность (или  невыполнению потенциальный  контроля проблемный  кредитных кредит) - это  использовании задолженность,  проверки срок  способных оплаты  одходящем которой  олларов еще  расчет не наступил,  уровня но у банка  могут есть  исполнения веские  оценкам опасения,  насыщение что  проб оплата  случае по кредиту  лица не будет  банк проведена,  день и кредит  рисков станет  поведения проблемным. Потенциальной  зпиф проблемной  чтобы задолженностью  риск можно  приемлемой считать  краткосрочных сомнительные  величина кредиты. 


1.2. Инструменты  задолженность управления  обеспечены портфелем  премиальный проблемных  июне кредитов

Портфель  сектора проблемной  также ссудной  повышение задолженности  крупнейший является  кредита одной  предоставляет из составляющих  юридическими кредитного  срок портфеля  итоговый банка  использовании и представляет  развития собой  числе совокупность  негативных всех  которого проблемных  рисков кредитов  базель банковской  особое организации.
Увеличение  ходе числа  оценки проблемных  года ссуд  обеспечение способствует  создают ухудшению  депозитным качества  принятых кредитного  кредитовании портфеля  погашения банков,  заявлениями возникновению  федерации дополнительных  рублевых затрат,  наиболее снижению  приемлемой прибыли  рынка или  стороны появлению  осуществления убытков  физического и может  отвечающее привести  основными к банкротству. В  течение связи  реализации с этим  корпоративное необходимо  качества организовать  руководства работу  итоговый по управлению  основные проблемными  кредитная активами  активов с использованием  поддерживать наиболее  платежной эффективных  комиссия инструментов. 
В  зпиф мировой  предложения практике  банка существуют  рационально две  банк основные  итогам схемы  эффективно работы  была с проблемными  подразделении активами: 
— централизованная:  новые государство  основных создает  первые специальное  федерации агентство  рассчитанные по выкупу  аспекты и управлению  кредитная проблемными  уровень активами,  внедриться которое  неспособности входит  собственных в состав  реальную агентства  неизбежно по реструктуризации  проводимая кредитных  годовых организаций  информацию либо  называем создается  портфель при  категории центральном  oracle банке; 
— децентрализованная:  либо предусматривает  претерпела создание  принято структур  срок по работе  конец с проблемными  кредитный активами  таких в составе  года или  размещенный за пределами  дней отдельных  зависимости банков  риск либо  новых передачу  проблемных долгов  крупнейшие на взыскание  отсутствия в коллекторское агентство. 
Основными  формы задачами,  регулярный стоящими  развития перед  между системой  кредитный управления  может проблемными  неспособности активами  создают банка,  язанными являются: 
— идентификация  предложения источников  недостаточн возникновения  говорят проблемной  банков задолженности  категории как  должник в существующих,  задолженность так  значительной и во внедряемых  этот банком  номинальной новых  жилищное кредитных  одна продуктах; 
— выявление  случая и регулирование  день концентрации  сложные вероятности  рост возникновения  временем проблемных  ходе кредитов  сотрудников в разрезе  цели направлений  также кредитования; 
— количественная  проверить оценка  этот уровня проблемности кредитного  активов портфеля,  достоверный анализ  банк и контроль  также за его  реального влиянием  относят на финансовую  процесс устойчивость  кредита банка  модуле и результаты  включая его  конце деятельности; 
— выбор  которых источников  контроля покрытия  использованием проблемных  банковских кредитов  разработке и оценка  отношении их достаточности; 
— разработка,  признаками реализация  основных и оценка  условиям эффективности  лица методов  хорошего нейтрализации  стороны или  портфеля снижения  приемлемой уровня  реализации проблемной  политики задолженности; 
— мониторинг  уровнем и контроль  предоставление за долей  связи проблемных  комитетам кредитов. 
Выделение  типу этих  активов задач  которые позволяет  себя разделить  достоверный управление  стороны проблемными  конец активами  оперирующий в банке  метод на два  суть основных  общие этапа. 
1. Мониторинг  риск кредитных  категории рисков — работа  части по выявлению  агентства признаков проблемности у  предложенной активов  этом до возникновения  риска просроченной  значимые задолженности.
2. Возврат  одной просроченной  соответствии задолженности — работа  себя с проблемными  условия активами  значительный после  который возникновения  июне просроченной  недостаточн задолженности.
Целью  значительное мониторинга  пути является  активами выявление  снижается признаков проблемности у  состояние активов  выявлению до возникновения  колебания просроченной  документ задолженности [13,  операций с.25]. Результат — своевременное  персонала прекращение  схема кредитования  именно отдельных  готовит заемщиков,  гражданского корректировка  развития кредитной  уровнями политики. Особое  результате внимание  банка уделяется: 
— мониторингу  проверить исполнения  недавно кредитных  проблемная обязательств  формировании по платежной  этот сделке,  основных операций  учетом по банковскому  именно счету  вероятность клиента; 
— мониторингу  капитал финансового  доля состояния,  оценкам обеспечения  более и целевого  скоринг использования  риск кредита. 
На  международным данном  принятых этапе  банкам участвуют  регулирующими все  качестве основные  процесс отделы  сегментов банка:  имеет бизнес- и  кредитного риск-подразделения,  только залоговые,  определяющее юридические  осуществ службы,  размер департамент  итого безопасности  помощь и т. д. Подразделениями  дней банка  нашим выявляются  связи сделки  претерпела с предпосылками проблемности,  регулирование после  сомнительным чего  первые проводятся  создают анализ  фонд возможного  клиентов развития  именно ситуации  выдаваемым и выбор  активов стратегии  формировании управления  подразделении кредитом  стратегии с признаками проблемности. В  компаний случае  проблемная если  года предпосылки проблемности остаются,  возврату необходимо  обеспечивает предпринять  которого мероприятия  просроченная в целях  банка улучшения  пункт качества  просроченные задолженности. 
Выявление  уровень проблемных  иных кредитов  этого может  мнению осуществляться  юридические тремя  календарный путями: 
1)  в  неработающих ходе  мониторинг повседневной  около работы  этого кредитного  срок менеджера; 
2)  в  составляла процессе  осуществления ревизии  невыполнению кредита; 
3)  в  сравнению ходе  инфраструктуры внешней  специалист проверки  использовании заемщика. 
Второй  прибыли и третий  заемщиков пути,  пределами безусловно,  после дают  язанными достоверный  выдаваемым результат. Однако  узкая они  внесудебные проводятся  розничному с длительными  банка интервалами,  лидер в то время  улучшают как  когда наиболее  результат важным  против фактором  определяющее управления  просроченная проблемными  операционного ссудами  коллекторское является  повышению быстрота  относительно их обнаружения. Кредитный  положения менеджер  конец способен  способности более  информацию оперативно  расчете обнаружить  жилищное признаки проблемности в  кредитных ходе  поведения постоянного  гарантии мониторинга  сегментов заемщиков. 
Практически  рассчитанные решение  драгоценные проблемы  кредита управления  собственную просроченной  случае задолженностью  приоритетных зависит  реализация от двух  организации условий: 
— во-первых,  время содержит  выборе ли кредитный  себя договор  ходилась положения,  ухудшения дающие  около банку  проводятся право  стоимость проверять  текущего отчетность  наращивать заемщика  следует непосредственно  доля на предприятии,  клиентов а также  можно имеется  качестве ли возможность  специалист прекратить  обеспечение действие кредитного  узкая договора  лишь и обратить  различных взыскание  просроченные на залог  низкая при  развития наличии  определяется обоснованных  анке подозрений  системой о неплатежеспособности  банка заемщика; 
— во-вторых,  распределены какими  показателей полномочиями  значительное наделен  эффективно кредитный  значительный специалист  кредит банка,  начиная под  управление постоянным  конец контролем  использование которого  процессе должен  качественный находиться  руководства выданный  риска кредит.
Проявления  проблемная проблемной  поставочный задолженности  внедриться многогранны. Они  слабое делятся  максимальным на нефинансовые (радикальные  именно изменения  согласно в планах  возможного заемщика,  организации переход  ликвидных на новые  возникновения рынки  принято сбыта,  клиентам изменения  отражена в составе  использованием руководителей,  представлены изменение  используемые юридического  начиная адреса  доля и т. п.) и  раммы финансовые (задержка  структура или  мнению неполная  может выплата  кредитную процентов  использовании по кредиту,  доля резкое  согласование снижение  резервы дебиторской  необходимого задолженности,  преследуют снижение  дебиторской коэффициентов  время ликвидности,  делятся падение  риск объемов  отношении продаж  история и т. п.). 
При  этом проявлении  пункт таких  проведения признаков  открытое ответственный  собственные кредитный  кредиту специалист  целом должен  около предпринять  существующих меры,  отклонение которые  размещаемых позволят  итоговый разработать  кредитной план  года мероприятий  основного по улучшению  управлении качества  мероприятия предоставленного  базовых кредита. Кредитный  этом специалист  улучшение обязан: 
— провести  целях полный  изменило анализ  есть финансового  указанных обеспечения  раммы кредита  физического заемщика  эмитентов и составить  силами заключение; 
— собрать  будущего полную  контрагента информацию  клиент о том,  управляют в каких  направление направлениях  кредитный работа  поставочный банка  наиболее с данным  warning заемщиком  заемщиком подвержена  состав риску; 
— ежедневно  практике контролировать  типу поступления  данные денежных  компаний средств  принятой на счет  задолженность заемщика  значительных и в случае  итоговый длительного  мониторингу отсутствия  утвержденной поступлений  минимизация средств  государство на расчетный (валютный) счет  принятых потребовать  условия объяснения  рабочих причин; 
— проверить  отказа правильность  сможет юридического  действенных оформления  портфеля всей  структуре кредитной  возможность документации,  партнерские особенно  собственную документации  международные по обеспечению  показателей возврата  отражена кредита; 
— изучить  приемлемой возможность  называем получения  физическому обеспечения  схема в случае,  ступень если  целях кредит  банка не обеспечен. 
Если  качестве мероприятия  относительно по улучшению  внедрить качества  возникновение ссуды  системой не дали  формы результатов,  мониторинг необходимо  относят перейти  задолженность к следующему  формировании этапу — возврату  стоимость задолженности. 
Каждый  есть банк  финансовых устанавливает  выбор определенную  части приемлемую  драгоценные для  основе себя  внимание долю  проб просрочки,  заемщику на которую  превалируют он готов  когда пойти  глава с точки  лидер зрения  приемлемость экономической целесообразности,  оценка и при  специалист ее достижении  проводя будет  изменило корректировать  выгода свою  номинала политику  есть в сторону  необходимого снижения  долга рисков. В  клиентов случае  наличии если  физическому наблюдается  кроме превышение  процессе допустимого  условиями уровня  внедрение доли  имеет проблемных  мониторинг кредитов,  заемщиком необходимо  самом создание  взысканию собственной  есть службы  случая сбора  неизбежно задолженности  описание как  наличия одного  проявлении из подразделений  оказывает банка. Цель  объемы данного  капиталу подразделения — выполнение  которых нормативов  улучшают по возврату  анка отдельных  финансовых активов. 
Основные  кредита причины  россии выделения  оказывает отдельного  определения независимого  потенциальный подразделения,  ряде осуществляющего  гарантийный деятельность  начиная по возврату  исполнения задолженности,  управления следующие: 
— узкая  время специализация  органов позволяет  всего сконцентрироваться  класс на решении  входит главной  кризиса задачи; 
— наличие  права отдельной  выпуска независимой  могут службы,  возможные финансово  кредитовании мотивированной  проблемными на возврат  заявлениями просроченной  сотрудников задолженности,  может значительно  кредитования повышает  просроченный эффективность  способности работы  именно с проблемными  согласно активами  банка всех  внедрение внутренних  распределены подразделений; 
— возможность  оперирующий внедрения  портфеля наиболее  который действенных  целей способов  осуществляется возврата  деятельности задолженности. 
Данным  себя подразделением  относительно должны  гражданского быть  юридические разработаны  мониторинг методы  основе урегулирования  просроченная проблемной  конце ссудной  признаками задолженности. 
Работу  депозитным в банке  значительно необходимо  активов полностью  состоянию централизовать  проблемными на всех  сильными этапах  таких существования  проблемная просроченной  задолженность задолженности. В  года подразделении  итоговый должны  учетом быть  говорят созданы  значительно отделы,  чтобы ответственные  срок за работу  система по взысканию  силами в зависимости  одна от сроков  эмитентов просрочки, отдел  негативных по работе  ходе с заявлениями  пусть и жалобами  состоянию клиентов,  учетом а также  специалист отдел  способность по работе  задолженность с крупными  внедриться и обеспеченными  глава кредитами. Должны  величина быть  сектора внедрены: 
— программное  сложной обеспечение,  возможность позволяющее  активов автоматизировать  слабое процессы  конце взыскания  оценка на всех  отношении этапах; 
— система  процессе автодозвона; 
— автоматическая  группы рассылка  всего писем,  реальную SMS-сообщений; 
— система  высокий мотивации  использовании сотрудников. 
Как  инфраструктуры правило,  участники наиболее  время результативна  рынка собственная  момента работа  финансовые банка  разработке в течение 30—60 дн. Именно  финансовый в этот  основе период  потенциальной происходит  клиентов максимальное  europe погашение  кредитный просроченных  управляется долгов. Такая  входящих задолженность  свидетельствуе возникает  номинальной по объективным  реальная причинам:  могут клиент  цели забыл  кредитами совершить  уровень платеж  между по кредиту  разработке или  которые не знал,  концентрация как  долгов это  даты сделать,  свою либо  проведения это  поддерживать появление  отечественной краткосрочных  финансовой финансовых  обязательства затруднений. В  говорят этот  риска период  потенциальной работу  нанесения осуществляет  возникающие бизнес-подразделение. После  организации этого  инфраструктуры актив  задолженности передается  характерная по «внутренней  улучшают цене» — с  либо дисконтом  нанесения от номинала  оценка в подразделение  составляюще по управлению  проблемной проблемными  именно активами. При  начиная этом  участники фиксируется  включая управленческий  сумму убыток  нояб бизнеса,  части влияющий  внедриться на его  консультации ключевые  клиентами показатели  контроля эффективности  ипотечные и, как  течение следствие,  процентов на премиальный  установленный фонд. 
Были  репутационный проанализированы различные  профиле классификации  целей методов  отсутствия урегулирования  кредитный проблемной  конце задолженности,  банком предложенные  репутационный российскими  узкая и зарубежными  поставочный авторами. На  погашения этой  может основе  условиями была  кредита разработана  указанных классификация  значительно основных  деловой способов  регулирующих разрешения  исполнения конфликта «заемщик—банк» (рис. 2). 
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Рис.2. Основные  операционного инструменты  значительно урегулирования  согласно проблемной  неизбежно задолженности  балансе в банке

Все  ряде методы,  сделок используемые  изменение в рамках  долга банка,  работа всегда  капитал направлены  программу на изменение  оценка или  торая прекращение  сравнению существующих  портфеля между  слабый кредитором  подразделения и должником  выбор договорных  общих кредитных  базель обязательств  только или  баланса на возникновение  возрастают между  которые ними  конец новых  процесс правоотношений,  просроченной в результате  юридическими которых  номинала предшествующие  породивший кредитные  управляется правоотношения  данные прекращаются  даты путем  характерная исполнения  рассмотрении заемщиком (или  составляюще третьим  банкам лицом) новых  заемщик обязательств,  изменило возникших  подходы между  процессе ними. 
Первое,  управлению что  процесс можно  ответственными предпринять  управляется в случае  достоверный возникновения  дебиторской проблем  следующей с обслуживанием  конце долга, — внести  текущей дополнения  физического в текст  динамика кредитного  активов договора. Такой  обеспечение метод  федерации применяется,  отвечающее если  открытое заемщик  долга является  относящиеся постоянным  абсолютном клиентом  срок банка  позволяющая или  высокий же у предприятия-заемщика  деятельность относительно  году положительная  между рентабельность. Здесь  нижняя возможны  погашение два  процентов варианта. 
1. «Каникулы» по «телу» кредита  составляла при  кредитных условии  условному регулярной  драгоценные уплаты  затруднениями процентов  основных с возможным  числе повышением  скоринг на 1—2 % ставки  оценкам за кредит. Этот  банков вариант  аген снижения  абсолютном размеров  качественный проблемной  улучшают ссудной  уровня задолженности  корпоративные оптимальный  регулирующих для  годовых банка,  состав но может  дальнейшем быть  документ непривлекательным  ухудшения для  погашения заемщика,  таких так  после как  сбору возрастают  процесс дополнительные  выражении расходы  крупнейшими по обслуживанию  проблемности кредита. 
2. Снижение  которые уровня  сновные процентных  политики ставок  рублевым за кредит (в  реализация пределах 1—3 %) при  достоверный условии, что  принято заемщик  оценка досрочно  задолженность погашает  регуляторный большую часть  регулирующими займа  стоимость или  прежде дополнительно  свою предоставляет  присвоило ликвидный  проводится залог. В  системой этом  установленный случае  политика в определенной  проводимая мере  сказать будут  проблемных обеспечены  путем интересы как  мониторинг банка,  кредитами так  относящиеся и заемщика. Но  нежелательным в то же время  которые уменьшатся  сбору процентные  значительный доходы  время и прибыль  отражена банка. Кроме  принципы того,  проблемных количество  регулирующими заемщиков,  службы способных  активов выполнить  юридическими эти  внедряемых условия,  хотя незначительно. 
Еще  партнерского один  агенство инструмент — пролонгация  дней кредита — продление  нашим его  подразделении срока  ценные путем  осуществляется выдачи  рынка новой  календарный ссуды  после взамен  организации старой. Этот  деятельности способ  создание улучшения  существуют качества  осуществлялись кредитного  между портфеля  агентства банков  претерпела приемлем  вероятность только  сумм по тем  кредитной кредитам,  значительного в отношении  одной которых  значительное есть  мониторинг уверенность  сектора в их погашении  которых при  против новых  наиболее сроках  плохих действия  предложениях кредитного  проблемной договора. При  просроченные этом  источников статус  который долга  просроченный изменяется  условиях с «просроченного» на «текущий». Тем  кредитный самым  информацию банк  основе признает,  возвращению что  внедрение трудности  управления заемщика  него временны,  рынка а дальнейшее  падение сотрудничество — выгодно. 
Наиболее  начиная эффективным  номинала инструментом  состоянию разрешения  кроме проблемных  связи кредитных  потенциальный отношений  заявлениями считается  числе метод  клиентами реструктуризации  розничного кредита. В  внесудебные этом  наиболее случае  реализован кредитор  относительно и заемщик  этого в соответствии  пределами с диспозитивными  внедряемых нормами  банк гражданского  партнерские законодательства  входит изменяют  повышает существующие  переходе между  розничного ними  кредитного условия  поддерживать пользования  риска кредитными  квартал ресурсами  заемщиком и условия  наиболее погашения  случая кредита,  ипотечные корректируют  кредита и дополняют  основе условия  депозитным обеспечения  которых его  банка возврата,  погашение внося  которым соответствующие  квартал поправки  отношении и дополнения  потенциальный в кредитный  рискам договор  году и договор  структуре о залоге. Реструктуризация  изменения применяется  заемщиком банком  средства избирательно,  сравнению в отношении  многом конкретных  случая заемщиков  сбору и видов  банк ссуд,  оказывает с учетом  рублей возможностей  предлагаем практической  насыщение его  таких реализации  гарантийный для  года достижения  связи поставленной  отказа цели. В  банк настоящее  кредитные время  доходы этот  итоговый инструмент  проблемная признается  управление в качестве  является разумного,  внедрение допустимого  целом законом  задолженность и реального  кредитов способа  уровня получения  собственную максимального  проблемных экономического  которых эффекта  время обеими  существующие сторонами  сотрудников кредитных  уровень обязательств. 
Перезаключая,  агентства пролонгируя,  приемлемой проводя  просроченной реструктуризацию  преследуют кредитных  подразделения договоров,  обеспечению по которым  несущих заемщики  года допустили  существуют просрочку  соответствии платежей,  отечественной кредитные  банк организации  назвать тем  развития самым  корпоративное обеспечивают  возвращению временное  банка снижение  банка долговой  формы нагрузки  регулирующими на заемщика,  следует улучшают  ступень собственные  риск балансовые  портфеля показатели  годовых и минимизируют  активов объем  отвечающее резервов  основные по ссудам. 
При  закономерном использовании  который данных  года инструментов  просроченная возникают  внедрение определенные  области сложности:  минимальной они  которые применимы  обеспечению только  агенство в отношении  падение ограниченного  количественная числа  предложениях заемщиков,  действенных которые  реальный продолжают  сложной свою  валюта деятельность. К  предоставление тому  способствует же для  метод проведения  включая реструктуризации  принятой кредитных  июне договоров  управление банку  параметры необходимы  банка дополнительные  рамках ресурсы. 
Если  ипотечные текущее  мониторингу финансовое  будущего состояние  эффективно заемщиков  просроченной и их финансово-экономический  признании потенциал  условиями не позволяют  величина реструктуризировать  отвечающее кредит,  признании применяются  итоговый методы  сумм прекращения  учетом кредитных  целом отношений,  системы направленные  рабочих на погашение  деятельность проблемной  помощью задолженности  клиентам путем  имеет использования соответствующих  проблемная норм  клиентов права,  млрд регулирующих  рочих исполнение  потенциальной кредитных  фонд обязательств  расчет добровольным  таблица или  финансирование принудительным  итого способом. 
Внесудебные  этом методы  случае основаны  основе на использовании  риска кредитором  нижняя и должником  подходы специальных  которые норм  таблица права,  согласно входящих  финансов в институт  исключаются гражданского  едитного права  зрения об обращении  наиболее взыскания  отраслей на заложенное  доходы имущество. 
Наиболее  категории радикальный  проблемных способ — ликвидация  просроченный залога. При  дает его  динамика реализации  опыт взаимоотношения  россии между  приемлемой банком  которых и клиентом,  общая как  стороны правило,  силами полностью  внося прерываются. 
Суть  таких досрочного  процессе погашения  коллекторское кредита  крупнейшими с прекращением  снижается договора  регулирующими в том,  потенциальной что  доля должник  расчете или  проведении третье  величина лицо,  задолженность являющееся  клиентов залогодателем,  данном погашают  розничном все  основе существующие  оценка на этот  существующие момент  возникновение обязательства  сделки перед  жилищное кредитором  банк денежными  анке средствами  работе или  физическим путем  партнерского передачи  рыночными кредитору  срок принадлежащего  модуле должнику  проблемности имущества  года по договору  слабый об отступном. Однако  клиентам кредиторы  уровнем не преследуют  только цели  долга приобретать  самом непрофильные  сохранилась для  способных них  реализацией активы. У  количество них  годовых нет  хотя намерения (исходя  хорошего из профиля  есть своей  говорят деятельности) заниматься  операции последующей  старается реализацией  кредиты недвижимости,  создается принятой  определяют к зачету  принято в качестве  целом отступного  представляет [13, c.101]. 
Нежелательным  исполнения для  глобального банка  крупнейшими является  уровень списание  году безнадежных  исключаются к взысканию  продолжение проблемных  мониторингу активов. В  различных условиях  одходящем кризиса  календарный и необходимости  свидетельствуе наращивать  управления собственный  более капитал  увеличить у них  оказывает нет  характерная возможности  руководства компенсировать  всех все  валюта убытки  недостаточн по «плохим» кредитам  исполнения за счет  операциям своей  риск прибыли. При  этом этом  риском банки  доля должны  время продолжать  анализа проводить претензионно-исковые  сделок мероприятия  россии для  распределены возврата  анке долга. 
Судебные  связи методы  проверки работы  кредитных с проблемной  представляет задолженностью  отделений применяются  реальный по инициативе  партнерские кредиторов  крупные и играют  поскольку положительную  банк роль  инвестированию в тех  годовых случаях,  выбор когда  финансовых должники  вероятность сознательно  рационально укрываются  целей от исполнения  рискам своих  ratings обязательств  позволяющая по погашению  минимальной долга. Их  если низкая  лица эффективность  включая обусловлена  операций длительностью  основного рассмотрения  расчет судебными  выделение инстанциями  центральным соответствующих  кредита исков  предложенной кредиторов,  комфортный а также  можно несоответствием  показателей установленного  объемы судом  сотрудников размера  кредиту начальной  потенциальный продажной  oracle цены  europe рыночным  распределены ценам. 
Следует  мониторинг отметить,  процессе что  отделений выбор  специалист инструмента  процесс для  проблемности успешного  дней разрешения  стоимость проблемных  oracle ситуаций  организаций в кредитовании  далее зависит  возможность от конкретных  против фактических  контроль обстоятельств  повышению и экономического  процессе положения  проблемных заемщиков [13, c.89]. 
Оптимально  временем эффективным  регуляторных и универсальным  проб методом  входит работы  умеренный с проблемной  негативных задолженностью  собственную является  состояние метод,  доля характеризующийся  риск комплексным  мониторинга подходом  осуществляется кредитных  банка учреждений  банк к работе  стоимость с заемщиками,  процессе которые  время оказались  организации в сложной  кроме финансовой  конец ситуации,  банка условно  пролонгация его  направление можно  целом назвать «методом  обеспечены партнерского  текущей поведения». 
Можно  доля выделить  срок следующие  крупные основные  несущих принципы  индивидуальную метода  вероятность партнерского  отсутствия поведения  долга кредитных  несущих организаций  качества в работе  равноправие с должниками: 
— равноправие  должен сторон  потенциальный проблемных  выборе кредитных  особое отношений; 
— использование  достоверный согласительных  заявлениями процедур  активов в выборе  досрочное способа  активами урегулирования  структуре проблемной  методы задолженности; 
— документационное  состав обеспечение  учетом работы  наиболее с проблемными  слабое кредитами,  между заключающееся  наибольшую в наличии  клиентами у кредитных  качества организаций  содержит программ  взамен по урегулированию  возникновение проблемной  время задолженности,  finance включающих  возможного в себя  ближайшие способы  повышенной работы  рублевых с проблемной  анка задолженностью,  значительно разработанные  называем с учетом  разработку законодательно  несущих допустимых  была вариантов  настоящее поведения  динамика субъектов  разработаны проблемных  ожидает кредитных  силами правоотношений; 
— содействие  возврат кредитора  мониторинг заемщику  внедрение в реализации  погашения оптимально  крупными выгодного  обеспечение варианта  размещенный реструктуризации  минимальной и (или) способа  политика погашения  регуляторных кредитных  проблемной обязательств. 
В  способных настоящее  анке время  конце по методу  класс партнерского  задолженность поведения  приведенные строят  просроченной свою  отношения работу  несущих с заемщиками  числе уже  цифры многие  целом банки. Их  инфраструктуры руководители  улучшают придают  которые большое  колебания значение  долговое тем  модуле обстоятельствам,  должнику что  входит в процессе  предоставляет разрешения  результат проблемной  кредит ситуации  основные чрезвычайно  значительный важен  создают положительный  если психологический  активами аспект  принято работы  рассмотрении с должниками,  банк который  история достигается  настоящее за счет  зависимости содействия  уполномоченных заемщикам  документов в реализации  работа тех  кредитного или  которого иных  метод операций,  после позволяющих  кредитного погасить  реализации кредит  мониторингу всеми  драгоценных допускаемыми  портфеля законом  снижения способами. Данный  случае метод  банка помогает  оценка разрешить возникающие  банкам конфликтные  раммы ситуации  средства оперативно  сумм и с максимальным  сомнительным экономическим  которые эффектом. 
Эффективное  успешно управление  деятельности проблемными  далее активами  которым является  сделок для  года банков  около важнейшим  взамен условием  возвращению устойчивости  следующей и прибыльности  который их деятельности. Отдел  качестве по взысканию  стратегии задолженности  уровня оказывает  осуществлялись значительное  крупнейшими влияние  составляюще на обеспечение  просроченной рентабельности  проводимая кредитного  силами продукта. Однако  уровня эта  связи деятельность  показателей является  крупнейший непрофильной  которые для  время банков. Поэтому  проблемная целесообразно  какими осуществлять  принято управление  именно проблемными  собственные кредитами  сотрудников вне  финансовую банка. 
Также  органов существует  является возможность  реализации сегментирования  отраслей задолженности,  недостаточн когда  рационально часть  сумм ее взыскивается  крупнейших банком,  мнению а часть  риск передается  кредитный в коллекторское агентство. 
Коллекторская деятельность  коллекторским осуществляется  финансовые в двух  активами основных  внедрить формах [13, c.115]: 
1) коллекторское агентство  признаками выступает  физических в роли  программу агента  ответственными кредитора,  обратное действует  задолженности от его  риск имени  дебиторской и за его  более счет; 
2) агентство  сохранилась приобретает  модуле права  крупнейшие требования  способность к должнику  только и действует  наличие в качестве  общая кредитора. 
В  предоставляет качестве  розничному платы  сновные за свои  просроченной услуги коллекторские агентства  комитетам берут  срок процент  алгоритм от реально  переходе взысканных  внесудебные сумм. 
В  должник пользу  принято взаимодействия  итоговый с определенным коллекторским агентством  управления говорят  относящиеся такие  наличия аргументы,  риск как  количество наличие  этой у него  таблица опыта  сновные работы  наращивать с проблемными  проблемных кредитами,  зрения постоянная  также клиентура,  внедриться организация  положения охраны  целей информации,  заемщика профессиональная  система IT-система,  составляюще опыт  ходе руководства  заявлениями и сотрудников  выборе компании,  поскольку региональное  отношения присутствие  начало и определенный  представлены коридор  снижения цен  реальная за услуги. При  проб выборе  величина агентства  клиентов важно  общие учитывать  используемый показатели  крупные его  активов эффективности,  подход капитализации,  принятой страхования  реализацией профессиональной  крупными ответственности. 
В  целом случае  иных передачи «плохих» долгов  возникших коллекторам  значения на условиях  клиентами отсрочки  данном платежа,  система обмена  банка плохих  повышению долгов  области на векселя  текущий или  операционного облигации,  базель продажи  корректировать кредитов  входит аффилированным  также структурам  ухудшения на балансе  работе банка  банка должны  банка сохраняться  описание резервы  согласно в полном  создается объеме. Во  итоговый многом  существующих по этой  хорошее причине  наибольшую российские  заемщиков банки предпочитают  ставка вести  небанковских собственную  включая работу  сказать по управлению  невыполнению проблемными  банк активами. 
Крупнейшие  контроль банки  портфеля создают  представлены обособленные  проблемными дочерние  оперирующий организации,  метод которые  отвечающее берут  банка на себя  течение управление  относительно проблемными  показали активами  этом материнского  принято банка. Это  дает позволяет  потенциальный очистить  риском баланс реструктурируемого банка  хорошее от проблемных  этой кредитов,  пусть что  отношения является  анка важным  другого фактором  наблюдается привлечения  условиях инвестиций  сбору и будущего  составляла развития. Главной  объема задачей  минимизация такого  обратное банка  относительно является  рискам возврат  составляюще максимально  пределами возможных  числе сумм  отмечают проблемных  политики кредитов  оценки на основе  базовых эффективного  организации управления. 

1.3. Характеристика  возникновения рынка  плохих неработающих  чистая кредитов  является в России  портфеля и за рубежом

Банки  рынка неизбежно  отсюда сталкиваются  определяется с заемщиками,  применяется которые  распределены не в состоянии  кредита отдать  многом свои  собственные долги. В  овердрафты связи  проводя с этим  рассмотрении и были  уровне разработаны  зпиф процедуры  подходы по взысканию  контроля таких  только долгов  регулирующими и реализации  работы залога  размещаемых по ним. Участие  слабый в этих  учетом процедурах  составил небанковских  регулирование инвесторов,  проведения а также  консультации третьих  улучшают лиц (специализированных коллекторских агентств) представляет  собственные собой  общими относительно  обязательств новое  рамках явление. Именно  источников оно  задолженность приводит  риском к развитию  состоянию активной  политики и прозрачной  значительных торговли  определяющее проблемными  коллекторским кредитами. Финансовый  лица кризис  олларов ускоряет  проблемной этот  этот процесс. Поскольку  кредитную во время  документов кризиса  назвать количество  кредитный проблемных  история заемщиков  дебиторской резко  finance возрастает,  службы то существующие  юридические методы  реализован работы  сможет с ними  лицу не достаточны.
Общая  рыночными тенденция,  кредитными характерная  политики для  управляют России,  финансирование а именно  только акцент  весьма на розничные,  драгоценные а не корпоративные  клиентов портфели,  управляется представляется  реализация близкой  целом к западной  погашение норме  определяют на данной  минимальной стадии  текущей развития  оперирующий мировой  номинальной экономики.
Торговля  долгов проблемными  банк долгами  неттинге является  подход относительно  банк новым  если явлением.
Таблица 5
Развитие  расчета рынка  таблица неработающих  другого кредитов  превалируют в мире [24]
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История  которым развития  доходы торговли  корпоративные неработающими  возвращению кредитами  если свидетельствует  контрагентами о том,  выдаваемым что  особое кризис,  уровень породивший  внимание большой  этот объем  могут проблемных  сновные кредитов,  абсолютном также  самом приводит  управляют к развитию  управления рынка  банковские проблемных  руководители кредитов. Естественно,  регулирующими при  дает достаточно  банк большом  рынка предложении  значительный появляются  регуляторный сторонние  чтобы организации,  принятой специализирующиеся  обеспечение на работе  внимание с проблемными  целей кредитами,  контрагента и для  этот банков  сохранилась открывается  финансового новый  предложенной способ  ряде эффективно  процесс управлять  погашения проблемными  дает долгами.
Если  положение Россия  день пойдет  нанесения по тому  системы же пути  погашения развития,  размеров можно  активов ожидать  предоставление роста  действенных торговли  мониторинга портфелями  заемщику неработающих  fitch кредитов  предоставляет между  которые банками.
При  которых этом  коллекторским наличие  путем таких  зрения портфелей  качестве не является  цифры единственным  говорят фактором. «Несмотря  ступень на рост  объема потенциальных  неработающих объемов  мониторинг на целых 50%,  класс объемы  лица операций  проблемная с неработающими  fitch кредитами  процентный и непрофильными  международные активами  между остаются  аспекты низкими,  является что  потери удручает  сделок инвесторов. Хотя  определения в предложениях  квартала недостатка  таблица нет,  международным основными  является препятствиями  между остаются  срок цена  кредитный и уровень  используемый резервирования  наличии банковских  центральным средств» («NPL  клиент Europe», номер 2,  портфель июнь 2015 г.). В  общая том  поэтому же источнике  проверить приводится  возникновение исследование  ухудшения операций  задолженность с неработающими  кредиту кредитами  хотя в ряде  коллекторским стран. За  можно редким  лицу исключением,  размеров были  управления проданы  предложением портфели  части просроченных  проб кредитов  деятельности лишь  несущих розничных  отвечающее заемщиков.
Ликвидный  рынка рынок  нежелательным требует  себя не только  физическим щедрого  которые предложения  определения неработающих  кредитами кредитов,  нежелательным но и согласия  базовых между  группы участниками  гарантийный рынка  кредиту о том,  ступень как  связи их справедливо  политика оценить.
Можно  выбор выделить  который три  скоринговой категории  признании сделок  просроченные с неработающими  около кредитами,  также а именно:
· Приобретение коллекторским агентством;
· Передача  является в закрытый  эффективно паевой  кредита инвестиционный  создают фонд (ЗПИФ);
· Прямая  если продажа  числе другим  обязательств банкам.
1. Коллекторское  которые агенство
Как  рассмотрен показывает  значительного небольшой  размеров проведенный  несущих нами  которого опрос  выборе и постоянный  активов мониторинг  зпифы банковских  активной рынков  собственных более  аген общего  изменения характера,  риском активная  рублевых торговля  также происходит  службы только  портфель в розничном  пользу сегменте  проблемности рынка  использовании неработающих  кредитные кредитов (просроченные  если банковские  насыщение кредиты,  системы дебиторская  отделений задолженность  основе компаний  могут мобильной  розничному связи).
Приведенный  кредита ниже  олларов график (рис.3) дает  млрд некоторое  годовых представление  года об объеме  относящиеся и состоянии  розничном рынка,  общая которое  отвечающее основано  зависимости на опыте  года работы  случае одного  комментариях из наиболее  клиент активных коллекторских агентств  язанными в России. Соответственно,  политика указываемые  устанавливать уровни  структура цен  позже могут  отмечают служить  отношении хорошей  значительной основой  размещение для  новым ориентации  принципы в уровне  ликвидных текущих  лишь цен  внедрение на рынке.
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*Источник:  является долговое  результате агентство «Пристав»
Рис.3. Объем  пути неработающих  могут активов  эксперты и цена  предложениях при  утвержденной закрытии  определяют 

Хотя  реализация имеются  квартал данные  входящих лишь  оценивается за два  согласно с половиной  процессе года,  возможного заметно  ходе падение  потери цены  комиссия при  готовит повышении  мониторинг объема. Это  течение свидетельствует  приоритетных о том,  поддерживать что  также финансирование  изменение торговли  хотя неработающими  формы кредитами  политики относительно  согласование ограниченно,  комфортный а цены  определения диктуются  одной скорее  структуре спросом,  крупнейшие чем  физических предложением.
Разброс  прибыли цен (диапазон  поэтому выше  рамках и ниже  включая линии  создание тенденции) в  другие начале достаточно  warning широкий,  номинальной а со временем  права сужается. На  предложениях наш  первые взгляд,  условия э то указывает  риск на созревание  многом рынка  годовых неработающих  оптимальный кредитов  только и появление  которых общего  внедриться подхода  агенство к оценке  лица активов.
Представляется,  возникающих что  успешно по розничному  проблемности сегменту  относят цена  текущего составляет 2% - 6% от  убытков номинала.
Другие  сектора источники,  значимые например  осуществлялись интервью,  время опубликованные  квартал в СМИ,  крупными свидетельствуют  обеспечение о том,  погашения что  агентством до кризиса  слабое цена  кредиту составляла  реализации порядка 10% балансовой  отклонение стоимости. Однако  несущих проверить  создание эти  нахождения данные  области невозможно,  другого и существует  организации вероятность  ипотечные того,  нежелательным что  оформлении банки  работы назвали эти  этом цифры  активов с целью  базельского повышения  реальную рыночной  оформлении цены  крупнейших [26].
Общая  позже тенденция  драгоценных — и  условиями падение  небанковских цен  риск во время  задолженность кризиса,  несущих и уровень  формы цены  система портфеля 2% - 6% от  улучшение номинальной  убытков стоимости — соответствует  федерации европейской  агенство норме.
Эти  средства же выводы  методов можно  кредитный подтвердить  уровень следующими  долга данными (табл.6).
Таблица 6 
Предложение  кредитные портфелей  модуле неработающих  проводится кредитов [25]
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Цифры  позже в данной  активами таблице  года составляют 90% всей  кредитная купли-продажи  крупнейшие портфелей  прибыли проблемных  хотя кредитов (по  комментариях данным  различных агентства «Пристав»). На  досрочное этой  потенциальной основе  открытое объем  отдельно рынка  целей в целом  аген около 1 млрд,  приемлемость долларов  базовых в 2010г. или  создают около 8,3% всего  скоринговой объема  около неработающих  сновные розничных  хотя кредитов  время в банковской  обеспечению системе (по  крупнейшие нашим  улучшить оценкам 12 млрд. долларов).
2. Закрытые  выгоду паевые  финансов инвестиционные  зависимости фонды
Хотя  выпуска закон  значительного о паевых  стратегии инвестиционных  величина фондах (Закон 156-ФЗ «Об  крупнейших инвестиционных  лица фондах») вступил  кредитов в силу  процентов еще  другие в 2001 г.,  низкая эти  другого фонды  россии лишь  потенциальный недавно  структуре стали  превалируют популярным  претерпела способом  таблица для  сентябре распоряжения  отсюда правами  одходящем требования  конец по ссудной  банка задолженности. В  устанавливать России  риск они  минимизация известны  значительных как ПИФы в  сохранилась соответствии  средств с русским  помощью сокращением  овердрафты названия.
Согласно  общие российскому  регуляторный законодательству,  руководства объем  этом доступной  входящих информации  комментариям об активах  остающуюся в ПИФе весьма  крупнейшие ограничен,  всего хотя  используемый и может  представлены раскрываться  потребности для “квалифицированного  банк инвестора”,  принято т.е. возможного  действие покупателя. В  банк целом,  рассмотрен однако,  повышению очень  успешно мало  кредитовании можно сказать о  юридические масштабе  банка ЗПИФ-ов и  юридические их базовых  наиболее активах. Хотя,  сохранилась по идее,  деятельность их паи  операции предназначены  приемлемой для  обеспечивает торговли,  жилищное на практике  квартал нет  случае почти  проблемных никаких  отношении свидетельств  целом о существенном  возврат объеме  относительно торговли.
Во  гарантии время  входящих кризиса  применяется банкам  уровень было  согласно выгодно  кредитную переводить  конце неработающие  сможет активы  проблемными непосредственно  ходилась с баланса  также в ЗПИФы,  опыт поскольку  банк активы  помощью уходили  зависимости по номинальной  деятельности стоимости. К  средства тому  возникновения же если  сомнительным взыскивался  активной залог  существуют по переведенному  активов в ЗПИФ  доступной кредиту,  нанесения то то приносило  изменение дополнительную  случая выгоду  дальнейшем для  возвращения банка  осуществления с точки  позволят зрения  этой НДС.
Некоторые  многом осведомленные  количественная участники  предлагаем рынка  внесудебные утверждают,  сектора будто  если практически  который все  долговой банки  чтобы создали ЗПИФы с  свою тем,  финансирование чтобы  оценкам передать  проблемными им неработающие  которое кредиты. Данное  проблемной утверждение  раммы может  затруднениями быть  контроль справедливым,  реализацией поскольку  юридическими зарегистрировано  возникающих большое  риск количество  регуляторных таких  финансового фондов,  зрения хотя  кредитования трудно  рассмотрении найти  правоотношения данные,  задолженности подтверждающие  относят перевод  базовых в них  управления значительных  определяется объемов  сказать проблемных  цифры кредитов [1].
Центральный  млрд банк  несколько имеет  целом право  кредиту признать  успешно любой  оптимальный актив “ненадлежащим” и  небанковских потребовать  согласно формирования 100%-ных резервов.
3. Внебиржевой  доступной рынок
Как правило сделки  аспекты между  способных участниками  рассмотрен финансового  крупные рынка,  разработке проведенные  дней вне  дней формального  данное рынка,  работы называются “внебиржевыми” сделками. Поэтому  проблемных прямые  рационально сделки  состоянию по купле-продаже  глобального портфелей  уменьшить неработающих  срок кредитов  банковские между  обязательств банками  недостаточн мы называем “внебиржевой  этого рынок”.
В  таблица любой  объема стране  условиях сложно  приоритетных оценить  предлагаем внебиржевую  процесс деятельность. На  задолженность самом  банка деле,  эффективно отсутствие  портфеля информации  принято об объеме  контролируя внебиржевых  поэтому сделок (и,  существуют следовательно,  неработающих размеров  банков их риска) на  уровне международных  кредитными рынках  итоговый беспокоит  деятельности регулятивные  которые органы  риска вследствие  кредитную глобального  предоставление кризиса.
Хотя  исполнения открытые  путем источники  целом упоминают  реализован о межбанковских  системы внебиржевых  изменило сделках  лишь по купле-продаже  положения неработающих  сделки кредитов,  выбор на наш  должник взгляд,  присваивается совокупный  инфраструктуры масштаб  типу таких  средств сделок  ценные незначителен.


ГЛАВА 2. ОСОБЕННОСТИ  исполнения РАБОТЫ  ответственными КОММЕРЧЕСКОГО  помощью БАНКА  риска С ПРОБЛЕМНЫМИ  учетом КРЕДИТАМИ (НА  результате ПРИМЕРЕ  использованием ОАО «АЛЬБА-БАНК»)

2.1. Кредитная  портфель политика  задолженность банка

Открытое  банк Акционерное  реализация Общество «Альфа-Банк» один  сектора из крупнейших  кредитные российских  сказать коммерческих  банк банков,  мониторинг основанный  года в 1991 г. На  крупнейшие сегодняшний  обеспечение день  погашения в мире  анализ работает  отношении около 110 отделений  конце и филиалов  скоринг банка,  максимальным в том  заемщику числе  банкам дочерние  погашения банки  предоставление на Украине,  рассмотрении в Белоруссии,  базель в Казахстане  применяется и Нидерландах. Представительства  целей банка  проводятся действуют  задолженность в Великобритании,  минимальной на Кипре  метод и США. Общая  взамен численность  закономерном персонала  снижается Альфа-Банка  использовании составляет  основные более 27 тыс. человек  представлены [28].  
Альфа-Банк  есть оказывает  характерная настолько  таблица широкий  следующей спектр  счету финансовых  приоритетных услуг,  реализации что  регулирующих его  задолженность по праву  finance можно  мониторинга считать  юридическими универсальным  отношении банком. В  наличии банке  кредитных обслуживаются  банкам как  кредитная физические,  возникновение так  возможность и юридические  оценки лица,  организует кроме  которого этого  модуле успешно  могут функционируют  года инвестиционное  предложениях направление  оперирующий и массовый  следует бизнес. Альфа-Банк  розничному старается  warning быть  продукты партнером  также для  уровнями своих  целом клиентов,  партнерские помощником  направление в понимании  предлагаем тех  учетом или  оценку иных  сделок финансовых  годовых вопросах,  выборе что  процессе подчеркивается  компаний в миссии  политика банка:  балансе Мы делаем  гражданского больше  также других,  капитал чтобы  рамках мир  кредитный финансов  несущих стал  основе проще  история и удобнее. Мы  отмечают верим,  этот что  капитал отношения  таблица с банком  активов должны  корпоративных быть  ухудшения предсказуемыми  целом и прозрачными,  внедрить поэтому  гражданского даже  анализ сложные  деятельность финансовые  которых решения  представлены мы стараемся  портфеля делать  взысканию понятными. Альфа-Банк – крупнейший  течение частный  отраслей банк  выпуска России,  следующей поэтому  розничного мы искренне  пролонгация заинтересованы  следует помогать  портфеля нашим  предложения клиентам  агентства в решении  основные их задач:  дебиторской от простых  кредитным ежедневных  международным до осуществления  разработаны мечты.
ОАО «Альфа-Банк» входит  сделки в состав  долгов Банковской  породивший Группы «Альфа-Банк» и  время на сегодняшний  права день  новые является  дальнейшем крупнейшим  ликвидности российским  связи частным  внедряемых банком  относительно по размеру  крупнейший совокупных  опыт активов,  дает совокупному  банк капиталу  сложной и размеру  суть депозитов. В  отечественной общем  достоверный рейтинге  заемщика кредитных  предлагаем организацией  качестве Российской  возможность Федерации  правовой Альфа-Банк  нежелательным занимает  система шестую  чтобы строчку  сновные по величине  проверить активов  пути и собственного  отношении капитала. 
Согласно  ставки данным  возможности международной  принято финансовой  поддержание отчетности (МСФО) за I квартал 2017 года,  года активы  риском группы «Альфа-Банк»1,  конец куда  пути входят  мониторингу ОАО «Альфа-Банк» и  репутационный дочерние  кредитная банки,  дебиторской составили $31470 млн,  день чистая  регуляторный прибыль – $480 млн,  случае собственный  доходы капитал – $4,3 млрд,  возрастают кредитный  предоставляет портфель – $21,65 млрд (рис.4,5) [9,10].

Рис.4. Крупнейшие  высокий банки  рочих по активам, млрд.руб


Рис.5. Крупнейшие  использованием банки  также по капиталу, млрд.руб

Альфа-Банк - лидер  конец среди  положения частных  ипотечные банков  юридические РФ в корпоративном  мониторинг сегменте  особое кредитования  использованием с сильными  банков позициями  кредитные в розничном  улучшение бизнесе. По  начиная состоянию  остающуюся на конец 2016 г  оформлении клиентская  заемщиком база  банкам банка  потребности превышала 40 тыс корпоративных  недостаточн клиентов  размещаемых и 4,8 млн  также физических  описание лиц,  долга а количество  ratings филиалов  кредитная и отделений  проблемности банка  расчета в России  реальный и за рубежом  лишь составляло 331 [28].
Альфа-Банк  также имеет  которых кредитные  условному рейтинги  признаками по версии  сентябре трех  клиентам ведущих  основного международных  неттинге рейтинговых  отсутствия агентств,  слабый что  делятся повышает  момента объективность  инфраструктуры оценки  долга кредитных  хорошего рисков  уровне банка  могут для  наблюдается инвесторов (табл.7).
Таблица 7 
Кредитные  фонд рейтинги  хорошего ОАО «Альфа-Банк» [27]
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S&P  также изменило  реализован прогноз  индивидуальную текущего  качества долгосрочного  значительного кредитного  взамен рейтинга  базовых ОАО «Альфа-Банк» «В+» со «стабильного» на «позитивный» в  валюты июне 2016 года.  
В  состояние своих  плохих комментариях  может аналитики  комментариях S&P  потенциальной отметили,  активов что  ближайшие пересмотр  задолженности прогноза  определяют обусловлен  кроме улучшением  сумму финансовых  подразделении показателей  кредита Альфа-Банка,  называем а именно  основного повышением  этом ликвидности  новых его  мнению баланса,  службы стабилизацией  целом качества  средств активов  определяющее и доходов  этом от основной  итоговый деятельности,  управлению а также  количественная сохранением  сбору адекватного  управления уровня  позже капитализации. 
«Позитивный» прогноз  warning рейтинга  исполнения отражает  кредитору ожидания  задолженность рейтинговым  гражданского агентством  операционного дальнейшего  конец улучшения  существующие финансовых  операции показателей  иных Альфа-Банка  уровнем в ближайшие 12 месяцев,  изменение в частности - улучшения  реального качества  задолженность активов  физических и, соответственно, - снижения  риск потерь  позволят по кредитам  обязательств до более  нежелательным приемлемых  таблица уровней.  
S&P  который ожидает  обеспечены стабилизации  физическим показателя  следующей операционного  была дохода  рост банка  стратегии до отчислений  риск в резервы,  включая снижения  профиле стоимости  портфеля риска  связи и повышения  целях способности  риск банка  свою генерировать  повышенной капитал  погашения собственными  просроченной силами  долга и полагает,  органов что  условия банк  достоверный сумеет  оптимальный сохранить  более капитализацию  зпиф на адекватном  описание уровне  досрочное ввиду  рост принятия  регулярный более  корпоративные консервативной  fitch программы  млрд роста  портфеля активов  развития в 2016 году. 
Текущий  соответствии уровень  улучшение рейтинга  риск Альфа-Банка  правоотношения от Moody’s «Ва1» лишь  если на одну  клиент ступень  намерения не дотягивает  целях до инвестиционной  года категории. Собственная  уменьшить кредитоспособность  задолженность банка  siebel оценивается  случая аналитиками  опыт агентства  принятой на уровне «Ba2»,  кредит еще  возможного одну  слабое дополнительную  суверенные ступень  согласно рейтинга  относят Альфа-Банка  проблемности по версии Moody’s обеспечивает  финансовый поддержка  значительно кредитной  способности организации  содержит со стороны  размеров правительства  значительно Российской  день Федерации (ВВВ/Ваа1/ВВВ).  
В  крупнейшие ноябре 2016 года Moody's изменило  пути прогноз  юридические текущего  кредитами рейтинга  валюты Альфа-Банка  невозможности с «негативного» на «стабильный». Согласно  банковских комментариям  зрения аналитиков Moody’s,  срок рейтинговые  представлены действия  задолженность отражают  размеров стабильные  группы тенденции  наибольшую изменения  руководства базовых  возрастают финансовых  инфраструктуры показателей  операционного Альфа-Банка. В  поэтому частности,  относительно качество  финансового активов  прежде банка  отмечают демонстрирует  текущей сигналы  позволяющая улучшения,  условия при  анке этом  значительное объемы  различных резервов  опыт на возможные  таблица потери  основными и запас  существуют ликвидности  сможет достаточны  заемщика для  млрд того,  необходимого чтобы  сущности компенсировать  базельского потенциальные  политика убытки  рублей по кредитам  рисков в рамках  банка базового  возможные сценария,  необходимого предполагаемого стресс-тестами.  
По  обеспечены оценкам Moody's ликвидность  риск Альфа-Банка  динамика является  основе достаточной:  система на долю  краткосрочных наличных  глобального средств,  значения их эквивалентов  одной и ликвидных ценных  если бумаг  составляла пришлось  которые порядка 32% всех  отмечают активов на  выгоду конец  комплексным первого  кредитных полугодия 2016 года. Эксперты Moody’s также  аспекты отмечают,  сентябре что  объемы Альфа-Банк  условному успешно  области привлек  работе новое  составил финансирование,  капитал в частности, за  стороны счет  базельского выпуска  модуле евробондов  комплексным на $2 млрд в  модуле сентябре 2016 года. 
В  специалист числе  относящиеся основных  банк негативных  изменило факторов,  значительно оказывающих  уполномоченных влияние  портфеля на рейтинг  основе банка,  анализа эксперты Moody's отмечают  нижняя относительно  хотя слабое  крупнейшими качество  политика кредитного  уровень портфеля,  банк которое,  которых как  уполномоченных ожидается,  проблемной будет  существующих улучшаться. 
В  внося конце  случая мая 2016 года Fitch  этой Ratings повысило  собственного долгосрочный  положения кредитный  возвращению рейтинг  система Альфа-Банка  клиент на одну  мониторинга ступень - с «ВВ-» до «ВВ» - и  просроченной присвоило  физического рейтингу  намерения прогноз «стабильный». 
Повышение  активами рейтинга Альфа-Банка по  юридические мнению Fitch,  коллекторское отражает  выгода укрепление  капитал некоторых  программу аспектов  крупнейшие инфраструктуры  доходы российской  операциям банковской  основного системы  течение в период  предоставление глобального  инвестированию финансового  система кризиса,  фонд прежде  группы всего  хотя в плане  siebel доступа  вероятности банков  величина к ликвидности,  улучшают а также  реализации в отношении  является разработки  предлагаем более  сектор упорядоченных  размеров процедур  кредитования управления  таблица банками,  банковские испытывающими  размещенный финансовые  лидер трудности. Кроме  сбору того,  модуле повышение  регуляторных рейтинга  принято отражает  процесс доказанную Альфа-Банком способность  внебиржевой выдерживать  возможные вызванный  время кризисом  качественный серьезный  будущего стресс  управляют по качеству  составил активов  анке без  проблемными потребности  хотя в чрезвычайной  годовых поддержке  банка капиталом. 
Аналитики Fitch отметили  управляют в своих  новые комментариях,  рассмотрении что  способных Альфа-Банк  участники достиг  высокий значительного  лицу успеха  несколько в разрешении  банка вопросов  этого с проблемными  уровень кредитами,  реализован а также  значения комфортный  более уровень  контрагента ликвидности  относящиеся банка  когда и повышение  риска его  каждый капитализации (рис.6).
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Рис.6. История  поставочный кредитных  достоверный рейтингов  пусть ОАО «Альфа-Банк»

Средства  достаточность клиентов  корпоративные формируют  финансового более 65% в  расчеты структуре  ухудшения обязательств  политика Альфа-Банка. На  время середину 2016 года  работы отношение  квартала чистого  года объема  всего выданных  взысканию банком  банк кредитов  значительное к привлеченным  руководства средствам  заемщик клиентов  квартал находилось  поддержание на уровне 1,1х,  контроль а доля  имеет долговых  сделках ценных  этой бумаг  задолженность составляла 13,7% от  система общих  ценные пассивов. 
По  между данным  сектора МСФО, на  управляют конец I  проводя полугодия 2010 года  сектора высоколиквидные  изменило активы  содержит Альфа-Банка (денежные  снижения средства  продукты и средства  части в других  применяется банках  квартала срочностью  уровня менее  кризиса месяца) составляли 17,5% валюты  анка баланса,  инфраструктуры а достаточность  года капитала  риск банка  поэтому согласно  относительно принципам Базельского комитета  деятельности находилась  изменило на уровне 22.1%.
Одним  кредита из приоритетных  подход направлений  финансов стратегического  розничному развития  возвращению ОАО «Альфа-Банк» является  существуют кредитование  основного юридических  обеспечивает и физических  лишь лиц. 
Кредитный  процедур процесс - это  используемый процесс  источников создания  конец эффективного  формы и доходного  иных кредитного  пользу портфеля  оценка и контроля  кредита за состоянием  кредитами портфеля. Реализация  гарантийный кредитного  включая процесса  потенциальной базируется  есть на основе  организации кредитной  значения политики,  части разработанной  система банком. Кредитная  операций политика  необходима  банкам  прежде  warning всего  кредитных потому,  что  исполнения позволяет  международным регулировать,  признаками управлять,  базель рационально  долговой организовывать  способных взаимоотношения  позволят между  банком  и  его  клиентами  по  организаций привлечению  можно ресурсов  существуют на возвратной  управляют основе  показателей и их инвестированию  международные в  части  кредитования  клиентов  сектор банка. Важно  долга также  рост подчеркнуть,  что  позже кредитная  расчете политика  проб является  метод основой  использовании управления  отношении рисками  настоящее в деятельности  рочих банка [2]. 
Кредитная  организации политика  следует в узком  обеспечивает смысле - это  зпиф система  весьма мер  которые банка  в  области  finance кредитования  другого его  целей клиентов,  осуществляемых  годовых банком  улучшение для  документов реализации  отсюда его  состоянию стратегии  зависимости и тактики  номинала в данном  качества регионе  целей в определенный  розничного период  мероприятия времени.
Основными  основные элементами  будущего кредитной  погашения политики  пределами являются:
1. Стратегия  активов банка  эмитентов по разработке  доля основных  используемые направлений  кредитного  оценка процесса.
2. Тактика  собственные банка  зависимости по организации  млрд кредитования.
3. Контроль  банка за реализацией  руководители кредитной  выбор политики [3].
В  другого целом  учетом кредитная  принятых политика  анализа в части  изменения стратегии  система вбирает  уровень в себя  минимальной приоритеты,  процессе цели  падение и принципы  юридические конкретного  финансирование банка  долгов на кредитном  поведения рынке,  физических а в части  кредитный тактики - финансовый  финансовые и  иной  инструментарий,  используемый  данным  агентством банком  случая для  реализации  его  целей  размещение при  данное осуществлении  умеренный кредитных  розничном сделок,  числе правила  регуляторный их совершения,  порядок  начиная организации  процессе кредитного  кредитных процесса. Таким  проблемных образом,  значительно кредитная  политика  работа создает  способность необходимые  возникающих общие  стратегии предпосылки  реальный эффективной  конец работы  можно персонала  осуществляется кредитного  переходе подразделения  федеральная банка,  объединяет  выявлению и организует  банкам усилия  алгоритм персонала,  вероятности уменьшает  центральным вероятность  сумм принятия  организаций нерациональных  даты решений.
Рассмотрим  умеренный кредитный  банка процесс  согласно и охарактеризуем  начиная кредитные  конец операции  квартала в Альфа-Банке. 
Включение  индивидуальную основных  описание моментов  крупнейшие в положение,  финансов определяющее  значительно кредитный  приемлемой механизм,  политика позволяет  мониторинга руководству  уполномоченных Альфа - Банка  кредит выявить  средств сильные  риск и слабые  исполнения стороны  комитета его  рынка деятельности,  снижения а позиции  изменение в отношении  млрд конкурентов - определить  снижения общую  стоимость линию  банк поведения  клиент и обеспечить  платежной единообразный  доля подход  должен к клиентам. 
На  клиентам конец  риском I квартала 2017 года  осуществлялись Банком  выдаваемым было  репутационный предоставлено  года кредитов  возникших на сумму 1491,7 млрд. рублей. Доходы  задолженность от кредитования  зависимости по сравнению  отношении с прошлым  регулирующих годом  физического увеличились  коллекторское на 15%. 
Главной  общего задачей  банке кредитной  структура работы  исследования Банка  определяют было  комиссия формирование  просроченные качественного  метод кредитного  финансовых портфеля,  эксперты диверсифицированного  против по субъектам  сущности кредитных  кредитный отношений,  наблюдается срокам  кредитную кредитования,  доходы и видам  продукты предоставляемых  гарантии кредитов. 
При  доля формировании  целом кредитного  новых портфеля  процессе наибольшее  прибыли внимание  управления уделялось  говорят следующим  просроченные принципам: 
· минимизация  номинальной и диверсификация  операций кредитных  года рисков; 
· снижение  отмечают кредитного  невозможности риска  федеральная путем  уровня принятия  основе в залог  физических комбинированного  комплексным обеспечения; 
· поддержание  агенство необходимого  управления уровня  особое доходности. 
В  этой отчетном  значения году  когда заемщикам  счету предлагались  возможности такие  процессе формы  намерения банковских  дней продуктов,  сложные как  способности кредиты,  минимизация кредитные  проблемными линии,  позже револьверные  органов кредиты, овердрафты  кредита на пополнение  цифры оборотных  рискам средств,  момента предоставление  затруднениями банковских  контроль гарантий. 
В  основного связи  портфеля с тем,  значимые что  когда кредитование  этого является  капитал одной  общего из рисковых  просроченной банковских  платежной операций,  собственную Банк  иных проводит  заявлениями взвешенную  возможности политику  установленный формирования  крупнейших кредитного  поддержание портфеля,  вероятность не стремясь  банк увеличивать  кредита объемы  конец кредитных  принято вложений  исследования за счет  определяется высокодоходных,  выборе но рискованных  возвращению кредитов. Приоритеты  службы в области  системой кредитования  крупнейшие отдаются  банков клиентам,  платежной с которыми  момента у Банка  крупными сложились  целей долгосрочные  досрочное партнерские  федерации отношения. 
Кредитную  достаточность политику  розничном Банка  может определяет  сегментов Кредитный  ходе комитет. При  кредитные рассмотрении  основные кредитных  срок заявок  системой Банк  зпифы проводит  опыте комплексный  принято анализ  пролонгация финансового  между состояния  говорят заемщика  финансового по утвержденной  сделок Банком  проводя методике,  настоящее а также  определения определяет  кредитный качество  сущности предоставляемого  аген обеспечения. При  возникновение проведении  состояние анализа  небанковских кредитоспособности  особое заемщика  наращивать учитывается  лица ряд  этом факторов:
- опыт  потенциальный руководства  риск организации – заемщика;  работе 
- положение  проблемными среди  размещение других  кредитных компаний  валюта отрасли  ожидает на рынке;  таблица 
- кредитную  лицу историю;  него 
- достаточность  срок собственных  условия средств  улучшить обеспечивающих  документ кредитоспособность  платежной заемщика;
- приемлемость  оценка и достаточность  заявлениями предлагаемого  значительной обеспечения [8]. 
При  таблица рассмотрении  говорят вопроса  снижается обеспечения  взысканию предоставляемых  поведения кредитов  различных предпочтение  международные отдавалось  необходимо залогу,  положения в качестве  рассмотрении которого  квартала рассматривались  чтобы основные  внесудебные средства,  годовых недвижимость,  модуле товарные  качестве запасы,  потенциальной ликвидные  регуляторных ценные  годовых бумаги,  валюты собственные  отношении векселя  лица Банка  опыте и другие  заемщик виды  предоставляет обеспечения. 
Кредитный  регуляторный портфель  которых Банка  описание по состоянию  повышает на 01.01.2017 составил 23901  эксперты млн.долларов США. Банк  клиент предоставляет  капиталу кредиты,  расчеты обеспечивая  консультации сбалансированность  структура размещаемых  позже и привлекаемых  проверки ресурсов  между по срокам  отечественной и объемам,  млрд соблюдая  результате установленные  путем Центральным  годовых Банком  дальнейшем РФ обязательные  деятельности экономические  корпоративное нормативы. 
Продуманная  системы кредитная  действие политика,  определяется проводимая  против банком,  дней обусловила  иных большой  может объем  валюта кредитных  погашении операций. О  таблица качестве  свидетельствуе кредитного  процесс портфеля свидетельствует  дней минимальный  торая объем  проб просроченной  категории задолженности,  сегментов которая  долгов по состоянию  соответствии на 01.01.2017 составила 0,3% от  использованием общего  целей объема  цифры предоставленных  данные кредитов.  сектор 

2.2. Качество  делятся кредитного  метод портфеля

Кредитный  потенциальной портфель - ключевая  лишь составляющая  согласование активов  наиболее Альфа-Банка. Относительно  наличия уровней 2013-2014 годов  силами доля  кредитный кредитного  поставочный портфеля  слабый в общих  банкам активах  счету банка  минимальной по состоянию на  называем конец  года 2016 года  силами несколько  условиях сократилась - с 66% до 61%.   
Корпоративное  финансовых кредитование  признаками продолжает  рассчитанные оставаться  таких основным  работе направлением  также кредитной  формировании деятельности  цифры Альфа-Банка (его  кредитная доля  согласно составляла 88% от  кредитору общего  глобального объема  задолженность кредитного  коллекторским портфеля  уровнем банка  заемщиком по состоянию на  ступень конец  уровнем 2016 года). Наиболее  управления существенную  значимые долю  расчет в розничном  отсюда бизнесе  кризиса банка (5% от  цели общего  первые объема  входит кредитного  партнерские портфеля) занимают  конец услуги,  доля представляемые  несущих физическим  предлагаем лицам (в  зрения которые  определения входят  следует кредитные  стороны карты  наиболее и персональные  начало кредиты). Доли  обратное трех  приведет прочих  подразделения сегментов  управляется розничного  июне бизнеса (потребительское  метод кредитование,  всех автокредитование  этой и ипотека) относительно  таблица равномерно  значительное распределены  активов между  контроль собой (ри.7,8).
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Рис.7. Кредитный  зависимости портфель  дает на 01.01.2017
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Рис.8. Динамика  сравнению портфеля, млрд.долларов США

Структура  мониторингу кредитного  целях портфеля  падение Альфа-Банка  риск в разбивке  использовании по секторам  мнению представляется  нашим хорошо  стоимость диверсифицированной. Наибольшую  кредитная долю  повышение в нем  есть исторически  возрастают занимает  контрагентами строительный  одна сектор (14% на  система конец  управление 2016 года). По  выстраивает состоянию на конец 2016 года  структура в строительном  высокий сегменте, 85% выданных  риском банком  собственные кредитов  кредитный приходилась  собственные на менее  конце рискованное (по  контрагентами сравнению  алгоритм с жилищным  долгов строительством) направление  основного коммерческой  базель недвижимости. Еще 5% занимало  задолженность кредитование  повышению инфраструктурных  собственные строительных  отношения проектов,  существующие жилищное  крупнейшие строительство – 10%.    
Прочие  банком крупные  siebel сектора  умеренный кредитного  снижения портфеля  организации Альфа-Банка  хотя включают  отечественной железнодорожный  возрастают транспорт,  одходящем торговлю  риск и энергетику. В  дней течение  контрагента последних  реализация трех  года лет  приемлемой отраслевая  возвращению структура  проблемности кредитного  регуляторный портфеля  управлении банка  положения не претерпела  активами значимых  может изменений (рис.9).
[image: ]
Рис.9. Структура  путем корпоративного  уровень портфеля  оценки в разбивке  средств по секторам  исполнения на 01.01.2017

Доля  управления десяти  пределами крупнейших  реальная заемщиков  расчеты в кредитном  изменения портфеле  выгоду Альфа-Банка  операциям в период 2015 года  путем увеличилась  документов с 22,2% до 28,4% и  значительное сохранилась  проблемными вблизи  анка этого  предложениях уровня  обязательства по итогам 2016 года (28,6%). Увеличение  кризиса данного  начало показателя  минимальной в кризисный период в  управлении сущности  сделки было «искусственным» и  кредиту отразило  особое сокращение  внедриться общего  профиле объема  уполномоченных кредитного  внедряемых портфеля  обязательства банка (рис10,11).
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Рис.10. Кредитные  которого операции  преследуют по типу  рисков заемщиков
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Рис.11. Концентрация  первые крупнейших 10 заемщиков

Объем  принято кредитных  состоянию операций  падение Альфа-Банка  осуществляется со связанными  итоговый сторонами  способствует в период 2014 – 2016  процессе гг. в  основе абсолютном  работы выражении  баланса находился  отмечают в диапазоне $0,9 – 1,1 млрд (включая внебалансовые обязательства). По  системы состоянию на  большую конец  текущий 2016 года  слабое доля  операций  возникших со связанными  многом сторонами  значительной составляла 6,6% от  либо общего  кредитную объема  составляюще кредитных  рынка операций  управление банка,  расчета что  формы представляется  основные умеренным  рынка показателем. 
По  общая итогам 2016 года  ценные доля  лицу просроченных  гарантийный кредитов  оказывает сроком  анализ более 1 дня  хорошего согласно  объема принципам  которые МСФО (т.е. включая  себя просроченную  просроченные часть  ходе и остающуюся  когда непросроченную  погашении часть  прибыли кредита) составляла 21,2% от  цифры совокупного  несущих кредитного  кредитные портфеля  сильными банка  проблемности против 10,8% в  кризиса конце 2015 года,  регуляторный а доля  siebel просроченной  клиентов задолженности  года сроком  сильными более 90 дней  модуле увеличилась,  операций соответственно,  реализации с 1,1% до 13% (рис.12,13).
  минимальной [image: ]
Рис.12. Динамика  базовых просроченных  существующих кредитов
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Рис.13. Просроченные  пусть кредиты  согласование по типу

Снижение  числе качества  консультации кредитного  проблемной портфеля  собственных выразилось  следует и в закономерном  нахождения увеличении  которые резервов,  внедрить создаваемых  банка банком  которых под  возникающих покрытие  специалист проблемных  сегментов ссуд. На  случае конец 2015 года  определяется резервы  переходе Альфа-Банка  необходимо достигли $1,5 млрд,  кредитору а норма  прибыли резервирования  задолженность по портфелю  свидетельствуе составляла 10,1% по  которых сравнению  годовых с соответственно $1,2 млрд  объемы и 6,2% в  банков конце 2014 года.    
Данные  рассчитанные МСФО  которое за 2016 год отразили  кредитной значительное  отдельно повышение  другого качества  уровнем кредитного  проблемными портфеля  отклонение Альфа-Банка. Доля  успешно общей  оперирующий просроченной  внося задолженности  использованием снизилась  заемщик почти  также вдвое (с 21,2% до 12,1%),  кредитные а в абсолютном  итоговый выражении – с $3,2 млрд до $1,8 млрд. Согласно  всего управленческим  работы оценкам  консультации Альфа-Банка,  внимание по состоянию  крупнейших на конец 2016 года 12,4% от  после общих  основных выданных  депозитным банком  основных кредитов  приемлемой были  данном реструктурированы. Значительное  одной улучшение  текущего качества  ипотечные кредитного  процессе портфеля  снижается Альфа-Банка  кредитного с начала  положения нынешнего  возвращению года  банка во многом  этой отражает  долга эффективную  финансового работу,  должник проводимую  активами банком  сновные в отношении  прибыли проблемной  кредитная задолженности (рис.14). 
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Рис.14. Резервы  процесс по кредитному  модуле портфелю

Улучшение  сделок качества  сущности кредитного  сказать портфеля  просроченная в 2016 году позволило Альфа-Банку несколько  значительного сократить  вступил норму  проблемная резервирования  другого с конца  улучшение прошлого  количественная года (с 10,1% до 9,5%).  Согласно  поддержки данным  оценка отчетности  подразделении банка  схема по 101 форме  определения ЦБ в 2016 году активы  балансе и кредитный  система портфель  задолженности Альфа-Банка  проблемности показали  поведения уверенный  номинальной рост (в  приведенные долларовом  доля выражении 14,8% и 12,3% соответственно),  платежной при  положения этом  успешно качество  направление кредитного  банк портфеля  значительного банка  учетом продолжало  вероятности повышаться  возврату быстрыми  кредитору темпами. По  требованиями состоянию  деятельности на 1 декабря 2016 года  составил доля  рамках просроченной  операции задолженности  цифры в портфеле  поэтому Альфа-Банка (рассчитанная  рабочих согласно  расчета методологии  баланса ЦБ) снизилась  определяется до 5,2% против 8,2% по  многом состоянию  руководства на 1 июля,  затруднениями а в абсолютном  осуществлялись выражении – до $962 млн с $1,3 млрд.  
Кредитный  кредитные профиль  физического Альфа-Банка  расчете представляется  года высоко  скоринговой конкурентным  инфраструктуры в сравнении  организации с другими  могут крупнейшими  физического кредитными  кредитору организациями  представляет в РФ.  

2.3. Риски  лицу банковского  розничного сектора

Банк  входит использует  заемщику имеющиеся  операциям у него  рынка возможности  повышенной для  эмитентов достижения  баланса целей  стоимость по увеличению  системой доходности  течение и расширению  присвоило бизнеса,  проблемной постоянно  также отслеживая  цифры и контролируя  отношения уровень  конец риска  многом с целью  подход минимизации  кроме и ограничения  управлению потерь,  качественный которые  проблемная могут  кроме возникнуть  регулирующих в результате  метод его  процедур деятельности.
Основной  осуществления целью  права Банка  премиальный в управлении  которого риском  способность является  персонала достижение  падение оптимального  банка уровня  основе соотношения  контрагентами риска  отраслей и доходности  согласно его  мониторинг операций.
Банк  которых стремится  ступень к совершенствованию  задолженность системы  отношении управления  сильными рисками  отношении и капиталом  применяется и выстраивает  если систему  создается управления  всех на принципах,  назвать соответствующих  поэтому российским  подходы и локальным  обеспечению требованиям,  зпиф международным  начало стандартам  нашим и лучшим  текущего практиками  клиентам в целях  недостаточн обеспечения  проводимая устойчивости  связи Группы.
Банк  возвращения обеспечивает  именно выполнение  динамика процедуры  прибыли ВПОДК[footnoteRef:2] в  процентов соответствии  стоимость с общими  федеральная принципами  чтобы системы  установленный управления  ипотечные рисками  необходимо и капиталом. [2:  ВПОДК – внутренние процедуры оценки достаточности  капитала в соответствием с Указанием 3624-У] 

Подход  описание Банка  ценные к управлению  программное рисками  условному состоит  года из четырех  задолженность основных  кредитного элементов  кредит в рамках  возможные стратегии  вероятность управления  кредиту рисками: 
· идентификация  продолжение рисков;
· оценка  новые рисков  зависимости и минимизация;
· мониторинг  кредитный и контроль;
· отчетность [7].
Банк прежде  итоговый всего  согласно фокусируется  проблемными на управлении  скоринговой значимыми  поскольку рисками:  кредитную кредитным (нерозничным,  наиболее кредитным  процессе риском  общая контрагента,  время розничным),  стоимость рыночным,  рост операционным  изменило риском,  породивший риском  зрения ликвидности,  если процентным  хотя риском  капитал банковских  глобального операций,  физического риском  финансового концентрации  этой внутри  класс управления  отвечающее значимыми  операционного рисками.
Значимые  обязательств типы  банк рисков  подход это  предоставляет риски,  оценивается реализация  риска которых  входит в силу  розничному их сущности  области или  него объема  комментариям может  зависимости привести  относящиеся к невыполнению  формы ключевых бизнес-целей,  этом включая  клиентов требования  срок регулирующих  значительных органов  либо и цели,  риск утверждаемые  кредитного Советом  работы директоров  индивидуальную в стратегии  после Банка,  имеет а также  сбору существенно  части влияют  счету на положение  процесс на рынке,  наиболее финансовую  отношении устойчивость  банка и достаточность  банковских капитала. Управление  какими указанными  выражении рисками  отношении Банк  рамках осуществляет  размещаемых в приоритетном  ликвидных порядке [17, c.25].
Кредитный  время риск - риск  основе возникновения  расчета у кредитной  свидетельствуе организации убытков  время вследствие  зависимости неисполнения,  является несвоевременного  направление либо  метод неполного  него исполнения  квартала заемщиком/контрагентом  комиссия финансовых  россии обязательств  существующих перед  данном кредитной  первые организацией  чистая в соответствии  качестве с условиями  риск договора.
Нерозничный  риска кредитный  управления риск  погашения - риск  финансовых возникновения  многом у банка  условиям убытков  службы вследствие  условия неисполнения,  федерации несвоевременного  также или  рабочих неполного  условиям исполнения  осуществлялись корпоративными  увеличились клиентами  около банка  ликвидных своих  подразделения финансовых  операционного обязательств  история перед  временем банком  заемщика в соответствии  него с договорными  настоящее условиями.
Кредитный  несколько риск  приемлемой контрагента - вероятность  гражданского невыполнения  банк контрагентами-Банками  таких и небанковскими  сделках финансовыми  этой организациями  выделение своих  существующих финансовых  применяется обязательств  федеральная по ссудам,  кредитного операциям  можно РЕПО,  состав производным  могут финансовым  общая инструментам  должнику и др.;  оптимальный включает  просроченной в себя  срок поставочный  использование и предпоставочный кредитный  этот риск  банк контрагентов  управления и эмитентов  больше ценных  финансовый бумаг.
Розничный  документ кредитный  операций риск  иных - риск  связи возникновения  условиям у банка  используемый убытков  гарантии вследствие  оформлении неисполнения,  определения несвоевременного  итого либо  проблемных неполного  связи исполнения  принятых клиентом  всех банка - физическим  банк лицом  рассмотрении или  может предприятием  именно массового  основных бизнеса - финансовых  обратное обязательств  финансовый перед  соответствии банком  агенство в соответствии  поэтому с условиями  сумм кредитного  ходе договора.
Определения  коллекторское кредитного  оформлении риска  таблица исключают  управлении риск  качественный мошенничества  сентябре физических  долга лиц  поэтому или  риск корпоративных  погашение заемщиков  итого и финансовых  потенциальной организаций - клиентов  имени банка.
Риск  года концентрации  даты - риск,  основе возникающий  сильными в связи  внедриться с подверженностью  может кредитной  различных организации  июне крупным  проблемными рискам,  одходящем реализация  целом которых  иных может  качестве привести  процентов к значительным  эмитентов убыткам,  лица способным  около создать  против угрозу  продукты для  готовит платежеспособности  комитетам и способности  наиболее продолжать  может деятельность;  проводимая управляется  кредиты в рамках  высокий управления  новых каждым  реальная из значимых  зпиф рисков,  целях а также  уровень через  возникающих соблюдение  улучшение обязательных  капитал нормативов  проблемности концентрации.
Рыночный  значительное риск - риск  общие возникновения  значительно у кредитной  долговое организации  квартал финансовых  млрд потерь (убытков) вследствие  основе изменения  модуле текущей (справедливой) стоимости  состояние финансовых  итоговый инструментов,  предложением а также  работы курсов  проблемными иностранных  сегментов валют,  между и (или) цен  права на драгоценные  этом металлы.
Валютный  повышение риск - вероятность  многом возникновения  рационально убытков  категории вследствие  повышение неблагоприятного  выгода изменения  сделках курсов  реальный иностранных  задолженность валют  году и (или) драгоценных  кредит металлов  согласно по позициям  оформлении в иностранных  риск валютах  вероятность и (или) драгоценных  оформлении металлах.
Процентный  досрочное риск  затруднениями банковской  базельского книги - риск  чистая потенциальной  руководители подверженности  конце прибыли  премиальный банка  которой воздействию  только неблагоприятного  кредитная изменения  просроченные процентных  исключаются ставок,  разработке риск  минимизация ухудшения  кредитных финансового  кредитную положения  анке кредитной  кредитов организации  помощью вследствие  небанковских снижения  календарный уровня  уровнями доходов,  была стоимости  конец активов  олларов в результате  баланса изменения  россии процентных  этот ставок  исполнения на рынке.
Операционный  руководства риск  наличии - риск  осуществ возникновения  нанесения у банка  эмитентов убытков  конце в результате  система ненадежности  возможность и недостатков  оформлении внутренних  дает процедур  приоритетных управления  основные банка,  больше недобросовестности  значения работников,  лица отказа  опыте информационных  регулирующими и иных  успешно систем  доходы либо  кредиту вследствие  следует влияния  момента на деятельность  организации банка  предложенной внешних  данные событий. Операционный  него риск  мониторингу включает  пункт в себя  раммы правовой  сможет риск  анализа и регуляторный  банка риск,  возрастают но исключает  сильными стратегический  просроченный риск  управляется и репутационный риск. Требования  представляет локального  исследования регулятора  программу Участника  начиная Банковской  управление группы  которые превалируют  кредитной в части  банк определения,  низкая какие  банка еще  отношении риски  готовит включаются  чтобы или  применяется наоборот  выдаваемым исключаются  раммы из операционного  хорошего риска.
Риск  оценка ликвидности  доля - риск  пролонгация неспособности  также банка  нашим финансировать  рост свою  операции деятельность,  коллекторским то есть  есть обеспечивать  начиная рост  переходе активов  лишь и выполнять  самом обязательства  оценка по мере  уровень наступления  уровень сроков  управленческий их исполнения  возможные без  регуляторных нанесения  несколько убытков  выпуска в размере,  активами угрожающем  величина финансовой  таблица устойчивости  структуре банка.
Помимо  способности указанных  делятся рисков  капитал Банк  только учитывает  состав стратегический, страновой,  обязательств правовой  просроченный и репутационный риски (риск  отсюда потери  должник деловой  характерная репутации).
Стратегический  ходе риск  кредитных - риск  проверить неблагоприятного  позволяющая изменения  ухудшения результатов  сделки деятельности  кредитного банка  долга вследствие  основные принятия  исполнения ошибочных  крупные решений  после в процессе  небанковских управления  рассмотрении банком,  ценные в том  себя числе  премиальный при  источников разработке,  банка утверждении  хотя и реализации  общего стратегии  крупнейшими развития  отсутствия банка,  проверить ненадлежащем  различных исполнении  наличие принятых  пользу решений,  физического а также  основных неспособности  пользу органов  повышение управления  присвоило банка  наличии учитывать  доля изменения  делятся внешних  время факторов.
Страновой риск - риск  кредиты возникновения  реальную у кредитной  задолженность организации  история убытков  несущих в результате  говорят неисполнения  деятельность иностранными  внимание контрагентами (юридическими,  реализации физическими  изменения лицами) обязательств  гарантии из-за  продукты экономических,  области политических,  иных социальных  также изменений (в  позже стране  активов их нахождения/нахождения  которые их основных  рамках активов),  ставки а также  просроченный риск  лица возникновения  внесудебные у кредитной  инвестированию организации  обеспечение убытков  оценки в результате  корпоративные неисполнения  долговой иностранными  валюта контрагентами (юридическими,  государство физическими  операции лицами) обязательств  целью вследствие  участники того,  организации что  кредитной валюта  создается денежного  проб обязательства  warning может  кредитный быть  балансе недоступна  размещение контрагенту  банк из-за  когда особенностей  реализации национального законодательства (независимо  рынка от финансового  оказывает положения  разработке самого  управление контрагента).
Правовой  комитетам риск  значительный - риск  готовит возникновения  права у банка  условия убытков  позволяющая вследствие:  использованием нарушения  деятельности банком  программу и (или) его  портфеля контрагентами  значимые условий  физическому заключенных  отсюда договоров;  дней допускаемых  состав банком  уровнями правовых  возвращению ошибок  пределами при  основными осуществлении  базель деятельности (например,  контрагента неправильные  внебиржевой юридические  поддержание консультации  кредита или  обеспечены неверное  млрд составление  изменило документов,  задолженность в том  мониторингу числе  только при  средств рассмотрении  комментариях спорных  способных вопросов  возврат в судебных  слабый органах);  процентный несовершенства  неизбежно правовой  крупнейшие системы (например,  отдельно противоречивость  агентством законодательства,  язанными отсутствие  году правовых  кредитовании норм  общие по регулированию  программное отдельных  кредитный вопросов,  эффективно возникающих  числе в деятельности  внедрение банка); нарушения  чтобы контрагентами  кредитных нормативных  внося правовых  расчет актов;  результате нахождения  сумму филиалов  оказывает банка,  средств юридических  рублевых лиц,  относительно в отношении  изменило которых  основе банк  процентов осуществляет  осуществ контроль  кредитный или  внебиржевой значительное  случае влияние,  числе а также  новым контрагентов  просроченный банка  федерации под  основе юрисдикцией  определения различных  проведения государств.
Риск  проб потери  наиболее деловой  действие репутации (репутационный риск) - риск  платежной возникновения  временем у Банка  риск убытков  состоянию в результате  способствует негативного  другого восприятия  выделение банка  коллекторское со стороны  общие его  схема акционеров,  объемы контрагентов,  доходы надзорных  общие органов  резервы и иных  цели заинтересованных  общая сторон,  падение что  ближайшие может  колебания негативно  доходы повлиять  банковских на способность  помощью банка  выявлению поддерживать  значения существующие  качественный и (или) устанавливать  время новые  возникающий деловые  деятельности отношения  кредит и поддерживать на  проверить постоянной  депозитным основе  размещенный доступ  всего к источникам  доступной финансирования.
В  руководители качестве  базель основного  когда риска  средства Банк  лишь идентифицирует  несущих и принимает кредитный  значительно риск,  анализ а именно  значения риск  комментариям того,  ухудшения что  осуществ заемщик/контрагент  повышает не сможет  лидер полностью  siebel погасить  проводятся задолженность  небанковских в установленный  розничного срок. Кредитный  финансовую риск  числе подразделяется  повышенной на нерозничный  участники кредитный  реального риск,  правовой розничный  поставочный кредитный  кредитного риск  возвращения и кредитный  кредитный риск  пути контрагента.
Целью  падение управления  колебания кредитным  основных риском  задолженность является  ходе создание  фонд стабильного,  риск качественного  финансов и диверсифицированного  политики кредитного  создается портфеля. Кредитные  банка операции  крупные регламентируются  источнике законодательством  мониторингу Российской  потенциальной Федерации,  долгов кредитной  уровня политикой  колебания и другими  проведения внутренними  абсолютном документами,  возможность в зависимости  клиентов от специфики  управленческий деятельности,  рамках собственной  ликвидности стратегии  портфеля развития,  клиент а также  доля иными  закономерном документами,  основного регулирующими  многом отдельные  исполнения вопросы  эффективно кредитования [11, c.12].
Для  убытков оценки  операциям размера  реализацией необходимого  рассчитанные капитала  погашение для  говорят покрытия  которые кредитного  обеспечены риска  погашение Банк  банка использует  реализации регуляторный  siebel подход (стандартизированный  возникновения подход  базельского к оценке  значимые кредитного  доля риска  возможного на основании  намерения регуляторных  принятых требований  возможность в странах  которых Участников  рационально Группы).
Количественная  клиентами оценка  ответственными размера  расчета необходимого  проблемной капитала  года на покрытие  уровне риска  выбор концентрации  кроме рассматривается  новые в рамках  клиентами концентрации  портфеля кредитного  этом риска.
Лимит  риск кредитного  возвращения риска  если на уровне  ряде Группы  права установлен  поставочный в рамках  заемщика Положения  возможного о риск-аппетите.
Ключевые  положения аспекты  персонала управления  целом нерозничным  долговой кредитным  условиями риском  федеральная определены  условиях документом  класс Принципы  условия управления  эксперты нерозничным  обеспечению кредитным. Кредитные  розничного политики  коллекторское и внутренние  банке документы  специалист по управлению  ответственными нерозничным  физическим кредитным  условному риском  именно определяют:
· Описание  органов структуры  банка лимитов  кредитные при  выборе кредитовании (по  этого группам  другие риска  физических заемщиков,  собственные по типу  размещаемых обеспечения,  глобального по отраслям  между экономики);
· Описание  операций приоритетных  выделение направлений  устанавливать и отраслей  определения кредитования;
· Описание  кредитные подходов  отражена к кредитованию  кредитору основных  кредита сегментов  могут заемщиков.
Подходы  определяющее к диверсификации  управленческий и концентрации  управления кредитного  принятой портфеля  риск Предоставление  финансовых кредитов  осуществлялись Клиентам  реальный осуществляется  способность на основании решения Уполномоченных  взимается органов/Уполномоченных  сложные лиц  этом в соответствии  банковских с внутренними  выгода правилами  разработке Банка.
С  максимальным целью  программное снижения  создание уровня  существующие риска  чтобы нерозничных  использовании заемщиков  отношении Банк  нахождения разрабатывает  сектора и устанавливает  зависимости индивидуальную  основными структуру  регулирующими лимитов:  состав возможно  банк установление  этом сигнальных  обязательств и предельных  целом значений  кредита определенных  только показателей;  премиальный управляют  ступень залоговым  необходимо обеспечением,  категории проводит  значительное мониторинг  области заемщиков  банка на предмет  оценка возникновения  кризиса у них  году просроченной  начиная задолженности  оценки и (или) наступления  выстраивает дефолта,  действенных формирует  едитного резервы  время на возможные  положение потери  отклонение по кредитным  день продуктам,  возникающих управляет  хорошего риском  банков концентрации,  процесс проводит стресс-тестирование.
Система  отношении управления  есть нерозничным  работа кредитным  прежде риском  риск предполагает  коллекторским установление  состояние системы  деятельность лимитов,  расчет выявление (идентификацию) риска,  потребности оценку  банк и измерение  которым риска,  срок процедуры контроля  однако за рисками,  хорошего методы  основными снижения  изменение рисков,  также отчетность  ставку по рискам.
Принципы  оценка и процедуры  состав управления  значимые контрагентским  выпуска риском  сможет установлены  положение Порядком  путем по управлению  принятой кредитным  внедрение риском  проблемная контрагентов. Документ  жилищное содержит  действие описание  составляла специфических  уменьшить принципов  операций управления  работы контрагентским  процедур риском,  собственного типов  итогам операций,  годовых несущих  динамика контрагентский  коллекторским риск  регулярный для  момента Банка,  наиболее а также  мониторинг порядок  отделений управления  должен данным  кредиту риском,  риск включая  структуре процедуры  делятся по идентификации,  гарантии оценке,  случая контролю  банка и формированию  оказывает отчетности.
Процесс  могут управления  данные кредитным  характерная риском  числе контрагента  рискам включает  состав комплекс  основные процедур  параметры и методов  источнике по идентификации,  банковских оценке,  целей мониторингу  ценные и контролю,  кредиту а также  осуществлялись отчетности  сохранилась по кредитному  возвращению риску  работа контрагента  условиям в целом  рынка и в разрезе  собственных контрагентов  агенство и их групп. Управление  состоянию осуществляется  банк с помощью  если системы  пределами лимитов  целью для  дебиторской отдельных  внося контрагентов  конец и групп  млрд контрагентов  рынка в зависимости  используемый от типа  организации операций,  торая уровня  неспособности риска  также и срочности  связи операций,  краткосрочных решения  мониторингу по которым  структуре принимаются  кредитные в соответствии  кредитная с действующими  регулярный процедурами  увеличить принятия  мониторинга решений,  доля проводится  проблемности регулярный  коллекторским мониторинг  создание качества  таких контрагентов  уровень и уровня  расчет кредитного  драгоценных риска  политики контрагента.
Управление  процентов кредитным  погашения риском  выгоду контрагента  рассмотрен осуществляются  пользу с учетом связанного  следует с ним  комиссия рыночного,  документов операционного  система риска (включая  стоимость правовой  банк риск) и  банк риска  эффективно ликвидности (ценной  приемлемость бумаги  возвращению или  раммы другого  начало финансового  необходимо актива,  числе участвующего  значительных в сделке  долгов с контрагентами),  возможного различными  долговой подразделениями,  неизбежно ответственными  системой за идентификацию  организует и оценку  банка данных  оперирующий рисков.
Типы  выбор операций,  возникших несущих  ликвидных контрагентский  оказывает кредитный  обеспечение риск:  условиями приобретение/продажа  валюты ценных  капиталу бумаг,  максимальным товарных  физическому активов,  дальнейшем прямое  составляюще и обратное  олларов РЕПО,  рынка конверсионные  риска сделки  обеспечение и банкнотные  кредитной операции,  проблемными ПФИ,  погашения документарные  общие операции,  принципы размещение  кредиту денежных  капиталу средств  итоговый на НОСТРО  потенциальный счетах  ипотечные Банка  портфеля и овердрафт  риск по корреспондентскому  всех счету  наличия ЛОРО,  нижняя межбанковское  есть кредитование,  участники прочие  анализ операции.
Классификация  вероятности контрагентов  уровень включает: 
· банки; 
· суверенные  банка институты; 
· страховые компании;  этом 
· небанковские  заемщиком финансовые  убытков институты  дней и прочие  эмитентов компании.
Процедуры  процентным управления  операций кредитным  одной риском  методы контрагента  иных обеспечивают,  пункт чтобы  просроченные операции  расчета с контрагентами  федерации не осуществлялись  этот без  внесудебные предварительной  если оценки  портфеля финансового  даты положения  рыночными контрагента,  контроля а также  небанковских оценки  исследования вероятности  потенциальной реализации  готовит кредитного  повышение риска  случае контрагента,  проблемности как  реализация до момента  деловой завершения  повышает расчетов,  общего так  комитетам и в процессе  самом осуществления  заемщику расчетов  уровень по сделке;  просроченные учитывают  этом в лимитах  многом кредитного  портфеля риска  анка контрагента  оформлении лимиты  другие кредитования  распределены и торговые  остающуюся лимиты  отражена по контрагентам;  является определяют  финансовых текущий  уровень и потенциальный  положение кредитный  погашении риск  сегментов по производным  ценные финансовым  методов инструментам  пункт с учетом  рынка имеющегося  проверить соглашения  претерпела о неттинге (в  следует связи  деятельности с наличием  июне обеспечения) и  возможность без  представлены учета  просроченные имеющегося  целом соглашения  цифры о неттинге (в  случае связи  претерпела с наличием  просроченной обеспечения);  слабый оценивают  которых величину  устанавливать кредитного  него риска  возможного контрагента  предложениях с учетом  кредитный риска  повышение концентрации  таблица по типам  стратегии сделок,  различных в отношении  негативных групп  собственные связанных  существуют контрагентов,  структура секторов  отмечают экономики,  деятельность рынков  управления и т.д.
Все  просроченные операции  показателей с контрагентами,  реальный несущие  профиле контрагентский  слабый риск,  этой осуществляются  улучшить после  финансовую оценки  портфеля финансового  скоринг положения (кредитоспособности) контрагента,  создают рисков  регуляторных операций/продуктов  проводя и расчетов  имени по ним,  увеличить а в случае  организует операций  лица с ценными  скоринговой бумагами  целей также  крупнейшими производится  оценкам анализ  деятельность рыночного  только риска,  линии ликвидности  уполномоченных обеспечения  наличия и кредитоспособности  общего эмитента.
Оценка  отношении размера  модуле принятого  ходе кредитного  крупнейших риска  язанными в отношении  рассчитанные контрагента  значительное или  банка группы  достоверный контрагентов  банке производится  долга на основании  состоянию принятых  общие методик  первые оценки  также рисков  риска для  управляют отдельных  операциям типов  установленный сделок. Один  связи или  несколько оба  срок риска (при  расчеты их наличии  также в зависимости  репутационный от типа  настоящее сделки) учитываются  кредитные в использовании (утилизации) лимитов. У предпоставочного риска  приоритетных есть  операции текущая (текущее  включая изменение  целей цены) составляющая  просроченная и потенциальная (вероятное  ликвидности будущее  только изменение  документ цены) составляющая.
Оценка  максимальным максимальной  анализ величины  остающуюся потенциальной  используемые составляющей предпоставочного риска  банка определяется  конец с установленным  контрагентами доверительным  слабый интервалом. При  целях оценке  качества риска  риск принимается  кредитных во внимание  оценки возможность  регуляторных или  международным невозможность  индивидуальную принятия  будущего в уменьшение  кроме обязательств  является контрагента  кредитный встречных  наличии обязательства  риск по другим  оформлении сделкам,  предложением в том  деятельности числе  задолженность в силу  суть наличия  условиям или  сектора отсутствия  кредитный соглашения  только о неттинге. При  риска заключении  деятельности сделок репо и  соответствии ПФИ  открытое применяются  пункт маржинальные  исполнения параметры,  прибыли которые  управления определяются  основными Службой  внедрение по управлению  проблемности рыночными  время рисками
Описание  целом организации  необходимо и функционирования  соответствии системы  банк управления  операции розничными  возвращению кредитными  долга рисками  породивший описано  согласно в Положении  просроченной о принципах  кредитного управления  общего розничными  выражении кредитными  мониторингу рисками. Управление  суть розничными  корректировать кредитными  задолженность рисками  данные организуется  осуществлялись в соответствии  задолженность с масштабом  информацию и уровнем  случае риска.
Управление  оценивается портфелем  специалист включает  долговое выполнение  породивший таких  отказа задач  просроченная как  возникших противодействие  размещенный мошенничеству,  рассмотрении разработку  исполнения процесса  потенциальный и стратегий  связи взыскания  можно просроченной  розничному задолженности,  исполнения разработку  признании политики  кроме по рискам  банком и подходов,  лица обеспечивающих  этом прибыльность  описание розничного  проблемная портфеля  досрочное и предотвращение  изменение мошенничества,  мониторинг мониторинг  значительное розничного  можно портфеля  день и контроль  абсолютном за показателями  просроченной риска,  позволят разработку,  физическим согласование  уровень и актуализацию  нахождения документов  кредиту по процессам  способных принятия  возникающий кредитного  ступень решения,  иных предоставление  даты комитетам  выбор по рискам  отношении и высшему  основные руководству  финансовую аналитических  также презентаций  наличия о тенденциях  кредитного розничного  скоринг риска и  организует подходов,  финансовый необходимых  рисков для  расчет снижения  состав риска.
Подразделение,  ценные отвечающее  одна за портфельный  банком анализ,  применяется осуществляет  распределены мониторинг  уровня уровня  программу риска  банка портфеля  работы и готовит  условиях рекомендации  поэтому по действиям  рационально в целях  состав управления  размещаемых риском  заемщиков с учетом  также текущего  ожидает уровня  номинальной риска. Подразделение,  значительный отвечающее  уровне за портфельный  группы анализ,  ставки готовит  пункт рекомендации  программу для  относящиеся изменения  взысканию стратегии  зависимости принятия  начиная решения  анка в соответствии  квартал с характеристиками  сущности продукта,  оптимально применяемыми  нежелательным уровнями  ставка отсечения  какими на основе скорингового балла,  сектора требованиями  наиболее к залогам  насыщение или  банка применением  рублей запретительных  состоянию лимитов  нежелательным на продукты,  пусть основанных  отношении на профиле  управляется соотношения  кредитный риска  сложные и доходности  путем продукта. Подразделение,  создание ответственное  банк за аналитику  возвращению по сбору  крупнейшими просроченной  условия задолженности,  ликвидных отвечает  кредит за корректировку  контролируя стратегии  выделение сбора  банк просроченной  крупнейший задолженности  однако в случае  минимальной чрезмерного  уровнем принятия  заемщиком риска  одходящем и появлении  вероятность признаков  платежной ухудшения  должник состояния  если заёмщика. В  открытое целях  которых снижения  лицу риска  комментариям могут  осуществ осуществляться  государство процедуры  oracle уступки  обязательства прав  номинальной требования  агентством по ссудам.
Кредитный  просроченный риск  краткосрочных в Банке,  чтобы как  задолженность нерозничный,  свидетельствуе так  oracle и розничный,  падение определяется  лица и управляется  оказывает на основании  разработку внутренних  оформлении рейтинговых  работы моделей  организации оценки  если кредитного  течение риска,  минимальной в том  пределами числе  случае разработанных  кредиту в соответствии  переходе со стандартами Базельского комитета  хорошего по банковскому  репутационный надзору,  практике адаптированными  кредитору Банком  результат России (далее - стандарты  существуют Базель  году II).
В  этом зависимости  фонд от полученного  другого кредитного  жилищное рейтинга  организаций клиенту  назвать присваивается  риск следующая  реальный категория:
· Первоклассный  банк заемщик. Заемщик  крупнейший с минимальной  кредитный вероятностью  размещенный неисполнения  руководители своих  основными кредитных  может обязательств,  кредитные как  стабильные правило,  руководства характеризующийся  консультации низкой  связи долговой  изменение нагрузкой/высокой  помощь финансовой устойчивостью,  кроме зачастую  необходимо наличием  внедряемых государственной  обязательств поддержки,  кредитов как  млрд правило,  таблица относящиеся  относящиеся к низко  крупнейшими рискованным  международные отраслям  оценка кредитного  обеспечение портфеля.
· Хороший  уполномоченных и качественный  кредитный заемщик. Заемщик,  операциям с низкой  способных и с приемлемой  закономерном вероятностью  также неисполнения  которого своих  работы кредитных  кризиса обязательств,  открытое как  валюты правило,  комиссия характеризующийся  приемлемой низкой  основе или  кредитный приемлемой  уровне долговой  новых нагрузкой/высокой  свидетельствуе финансовой  нежелательным устойчивостью,  собственных зачастую  размер наличием  включая государственной  политики поддержки,  размещение как  успешно правило,  претерпела оперирующий  скоринговой в устойчивых  кредиту к кризису  сравнению отраслях.
· Потенциально  юридические нестабильный  управление заемщик. Заемщик,  состоянию с повышенной  условному вероятностью  банк неисполнения  случае своих  которой кредитных  срок обязательств,  погашение как  финансового правило,  состоянию характеризующийся  устанавливать приемлемой  используемый финансовой  квартала устойчивостью,  недостаточн оперирующий  целей в высокорискованных отраслях,  подразделении либо  помощь заемщик  сможет из устойчивых  лишь отраслей,  отношения характеризующийся  скоринг ухудшением  риск финансового  минимальной положения.
· Нестабильный  категории заемщик. Заемщик,  повышает с высокой  расчете вероятностью  вероятности неисполнения  дальнейшем своих  несущих кредитных  банк обязательств,  цифры как  целью правило,  драгоценных характеризующийся  рублевых низкой  многом финансовой  даты устойчивостью,  расчета оперирующий  базель в высокорискованных отраслях,  необходимого в отношении,  количество которого  путем идентифицированы  деловой сигналы  проблемной раннего  банк предупреждения  ценные об ухудшении  кредитами финансового  этом положения (Warning  кредитными Signals).
· Обесцененный  этот заемщик. Заемщик,  банков в отношении  возникающих которого,  высокий банком  достаточность установлено  этого возникновение  отношении дефолта,  анализ и установлена  регулярный специфическая  целей провизия,  жилищное по причине: 
· значительных  отсутствия финансовых  пути затруднений  сновные заемщика; 
· нарушения  конец договора,  убытков например,  кредитовании неуплата  рассчитанные или  обеспечение значительное  состоянию нарушение  сентябре сроков  сущности платежа  возрастают процентов  процентов или  новые основной  имеет суммы  формы долга; 
·  предоставление  случае кредитором  федерации должнику  разработаны уступок,  основными экономически  основные или  связи юридически  величина связанных  операциям с финансовыми  всего затруднениями  породивший заемщика,  ряде которые  состав не были  способность бы предоставлены  имеет в противном  рационально случае; 
· возможность  действенных банкротства  могут или  отношении иного  большую рода  просроченной финансовой  может реорганизации  возникновение заемщика.
Эффективность применяемых статистических моделей и процедур возврата задолженности отслеживается Управлением розничными рисками Дирекции по управлению рисками в рамках мониторинга розничного кредитного риска на основе регулярной внутренней отчетности (приложение).
В  сохранилась ходе  россии своей  возможность обычной  конец деятельности  вероятность Банк  эффективно получает  которых залог  возвращению и/или  мониторинг гарантии (поручительства) по  помощь кредитам,  проблемной выдаваемым  способности юридическим  существующие лицам. Приемлемый  контрагентами залог  конец включает  выявлению права  присвоило на депозит  слабый в банке-кредиторе, собственные  предложением долговые  сумму ценные  слабое бумаги  рынка банка-кредитора,  позже недвижимость,  кредитной имущество,  целом оборудование,  проверки товарно-материальные  определяется запасы,  можно ценные  наращивать бумаги,  выдаваемым контрактные  время права  эмитентов и некоторые  кредитных другие  значения активы (табл.8).
Таблица 8
Размер  выдаваемым снижения  относящиеся кредитного  финансовую риска
	(в  готовит тысячах  выражении рублей)
	Категория  этом по обеспечению
	Задолженность
	Сумма  учетом обеспечения

	Под  предложенной залог  выгоду векселей  система АО Альфа-Банка
	1
	155 130
	155 130

	Гарантийный  именно депозит юр.лица,  учетом размещенный  ожидает в АО Альфа-Банке
	1
	165 493
	165 493

	Гарантии  уровень РФ,  мониторинг Минфина,  общие Банка  рынка России
	1
	8 962 264
	4 480 236

	Обеспечение 2 категории  когда качества
	2
	163 301 014
	162 317 882

	Итого  кредита полученное  случае обеспечение
	  возникающий 
	172 583 901
	167 118 741



Ипотечные  закономерном кредиты  обеспечение физических  представляет лиц  политики полностью  процессе обеспечиваются  способность приобретаемой  которые ими  возможность недвижимостью.


ГЛАВА 3. СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ  системы КРЕДИТНОЙ  овердрафты ПОЛИТИКИ  многом ОАО «АЛЬФА-БАНК»

3.1 Предложения  драгоценных по совершенствованию  отношении кредитной  погашение политики ОАО «Альфа-Банк» 

Так  портфеля как  банк в целом  подразделения кредитный  текущего портфель  невыполнению находится  федеральная на достаточно  проблемными высоком  поведения уровне,  управления но все  качественный же,  согласно пусть  кредитов и незначительный  указанных рост  политика просроченной  млрд задолженности  выборе присутствует,  просроченной то предлагается:  управленческий внедрить  улучшение программу  розничного реструктуризации  кредитные просроченных  величина кредитов  кредитный и программу  долга рефинансирования  предложения кредитов  зависимости других  уменьшить банков. 
Реструктуризация  состояние кредита - это  нанесения возможность  исполнения сохранить  претерпела благоприятную  доля кредитную  определяется историю  оценка и репутацию  структура хорошего  приоритетных заемщика. Подразумевает  зависимости под  анка собой  распределены внесение  оценку изменений  около в условия  банковских кредитного  банка договора,  инвестированию которые  этом позволят  таких вам  мониторинг исполнять  линии кредитные  собственную обязательства  персонала в более  отвечающее подходящем  капиталу для  кредитными клиента  превалируют режиме [14,  предоставление с. 336]. 
Для  структура клиентов  взамен Банка,  позволяют имеющих  уровне трудности  анализа в погашении  финансовые задолженности  иных и/или  млрд имеющих  рублевым просроченную  если задолженность  задолженность по кредиту,  сделках должна  есть быть  день предусмотрена  внедряемых возможность  количественная вывести  руководители кредитные  банк отношения  ходе с Банком  конец из проблемной  возможность зоны  кредитного и не допустить  связи дефолта  активов по обязательствам. Возможность  банка проведения  кредитная реструктуризации  объема задолженности  операции должна  иных быть  рочих предусмотрена  средств по всем  случае видам  качестве кредитных  наличия продуктов. 
При  насыщение возникновении  заемщику материальных  позволяющая затруднений  целом пересмотреть  процентный кредитные  банка условия  которые по договору  управления можно  учетом будет  положения по нескольким  едитного разработанным  банк схемам. Программы  основании реструктуризации,  группы которые  именно Банк  права сможет  сумму предложить,  кредитными должны  достаточность зависеть  нежелательным от срока  годовых и суммы  минимальной просроченной  рабочих задолженности,  относительно единовременного  организации или  него частичного  состоянию ее погашения  которые и прочих  небанковских индивидуальных  выбор условий [16,  недостаточн с. 204]. 
Также  который хотелось  государство бы отметить  нахождения и другие  выгода возможные  гарантии пути  наблюдается совершенствования  операции кредитной  сектор политики ОАО «Альфа-Банк»: 
1. после  доля кризиса 2014-2015гг  розничном необходимо  обеспечению восстанавливать  кредитную потребительское  задолженность кредитование  fitch физических  лишь лиц  прежде и наращивать  кредитный объемы кредитования  минимизация и обеспечить  расчете рост  розничном кредитного  доступной портфеля; 
- поддержание  результат гибкой  просроченный линейки  делятся кредитных  активами продуктов; 
- разработка  кредитов мероприятий  имеет по повышению  банк кредитоспособности  осуществляется в регионе. 
2. повышение  далее эффективности  формировании кредитования  корпоративных физ. лиц - внедрение  пределами консалтинга. 
Консалтинг - деятельность  система по консультированию,  календарный в данном  анализа случае  небанковских консультирование  fitch населения  падение и помощь  мониторинг в оформлении  другого банковских  предоставление продуктов  которой и в оформлении  использование пакета  вероятности документов [15,  поведения с. 113]. 
Консультирование  рочих физических  момента лиц  количество в процессе  проводится оформления  банка кредита  является обычно  работе закладывают  использовании в стоимость  возникающих кредита.  Чтобы  какими эффективная  обязательств процентная  проводимая ставка,  связи включающая  способность в себя  риска стоимость  кредитного данных  проводя услуг  распределены была  качественный конкурентоспособной,  потери можно  имеет предложить  политики консультирование  размещаемых сделать  проводимая отдельным  выстраивает видом  текущей услуг. Клиент  активами сможет  оформлении получить  абсолютном квалифицированную  собственные помощь  принято на стадии  мониторингу сбора  внебиржевой документов,  расчет расчета  реализацией суммы  небанковских кредита,  позволяющая отдельно  осуществляется оплатить  собственные ее. А  валюты Банк  которое получит  ряде дополнительную  клиентов прибыль  использовании и конкурентоспособную  ходе ставку  управления процента. 
В  установленный рамках  отдельно консалтинговой  агенство услуги  начиная можно  динамика предложить  квартала следующее: 
- помощь  банка в оформлении  значительный пакета  обеспечение документов  исследования для  формы получения  целом кредита; 
- консультации  хотя по оптимальному  обязательства размеру  рочих кредита  стабильные и способу  задолженность кредитования; 
- оценка  позволят стоимости  создается объекта  каждый недвижимости; 
- подготовка  средств и сбор  рочих документов  расчета для  мнению оформления  которого права  области собственности; - консультации  класс по возврату  предложениях налога (НДФЛ)  в  банк связи  всех с приобретением  время жилья. 
3. Улучшение  случае качества  необходимого кредитного  чтобы портфеля  уровне и снижение  банка кредитного  связи риска  данные также  основе возможно  увеличились путем  которых внедрения  цифры новой  сомнительным автоматизированной  цели системы  внимание оценки  уровня кредитных  время рисков,  контрагента модернизации  могут технологии  вероятность оценки  время заемщиков. 
Для  предложениях более  ухудшения качественного  анализа анализа  динамика и оценки  одходящем рисков  возможность по заемщикам,  РГС Банку  кредитования можно  средств предложить  потенциальной внедрить  политика автоматизированную  кредитного банковскую  сделках систему оценки  включая кредитных  состоянию рисков Oracle  суверенные Siebel  сделок Finance. Данный  также модуль  возможность разработан  общих компанией «РДТЕХ». Различные  сотрудников программные  кредитные продукты  оптимальный данной  банка фирмы  оценивается используют  готовит различные  розничного организации,  выпуска что  неспособности говорит  участники о хорошем  проверки качестве  низкая программных  числе продуктов.  
Для  отсюда оценки  приведет кредитных  возвращению рисков  способствует в модуле  значительных используется скоринговый метод. 
Скоринг - математическая (статистическую) модель,  погашения которая  прибыли на базе  крупнейших кредитной  также истории  снижения уже  которые имеющихся  физическому клиентов  равноправие банка  итоговый определяет,  эффективно насколько  модуле велика  риска вероятность  поставочный того,  после что  комиссия клиент  составляюще вернет  осуществляется кредит  общих в установленный  реализация срок.  
В  состав модуле «Кредитные  банк риски» существуют  требованиями два  банков подхода  ближайшие к оценке  действенных кредитного  риска риска  пункт заемщика:  между метод  есть балльных  квартал оценок,  отсутствия где  динамика каждому  исполнения фактору  сектор кредитного  условия риска  подходы присваивается  специалист определенная  кредитовании оценка  кредитный в баллах  данные и метод  наиболее экспертных  управлению оценок,  возможность где  всего на основе  направление предварительного  текущей анализа  уполномоченных эксперты  который вносят  пути свое  выстраивает суждение  преследуют о вероятности  день невозврата  день кредита. Возможна  основании их комбинация. 
Алгоритм  ходе расчета  всего кредитного  принято риска  лица в модуле  средства следующий: 
- клиент  текущей заполняет  оценка анкету - данные  риска сохраняются  используемые в кредитном  составил модуле,  опыт откуда  работе в дальнейшем  около загружаются  результате в хранилище; 
- по  кредитным данным  едитного из скоринговой карты  уменьшить модуль  присвоило рассчитывает  входит итоговый  процессе балл; 
- оценивается  формировании вероятность  номинальной дефолта. 
Основные  расчета возможности  сущности модуля «Кредитные  повышению риски»: 
- оценка  общие кредитных  проблемная рисков  превалируют по различным  раммы типам  активов заемщиков; 
- расчет  подразделения по нескольким  выгоду сценариям (позитивный  управления негативный,  также стресс); 
- возможность  особое ввода  ответственными нефинансовых  указанных показателей (для  методов учета  риска экспертных  потребности оценок);  
- оценка  выпуска вероятности  риска дефолта  июне и расчет  взысканию значения  взимается кредитного  возможности риска; 
- расчет  плохих кредитного  погашения риска  значимые с учетом  мониторинг типа  регулирующими обеспечения,  использовании срока  этот реализации  наблюдается и т.д..  
Стоимость  базельского данного  присвоило программного  основными продукта  эксперты примерно  потенциальный составляет 1 000 долл. на 3 рабочих  уровень места. В  состоянию эту  способных стоимость  политики входит  вероятности и внедрение,  и  возможного последующее  позволят сопровождение  процессе данного  рамках модуля  кредитный в течение 2-х  finance лет. 
Использование  сумму программного  регулирующими продукта Oracle  финансового Siebel  большую Finance позволит:
- улучшить  балансе качество  целом кредитного  срок портфеля  реализации и рост  исполнения ссудного  несколько портфеля; 
- увеличить  обеспечены объемы  хорошее предоставляемых  невозможности кредитов  текущего за счет  необходимого сокращения  размеров сроков  сделках обработки  сентябре информации; 
- уменьшить  проявлении трудоемкость  финансовых работы  нежелательным кредитных  этом инспекторов; 
- сократить  прибыли операционные  уровнями риски,  условия возникающие  преследуют в связи  раммы с неверной  убытков оценкой  стоимость кредитоспособности  риска заемщика. 
  сегментов 
3.2. Внедрение  крупные программы  присвоило рефинансирования  обратное других  закономерном банков и  проводится разработка  проблемная процентно-ценовой  задолженность политики

Так  была как  мониторингу большая  которого часть  относящиеся населения  присваивается страны  история имеет  осуществлялись действующие  согласно кредиты,  значительно предлагаем  сомнительным программу  просроченный рефинансирования  начало кредитов  управления других  этом банков. Примерные  структура параметры  рабочих такой  управления программы  случае представлены  году в табл.9


 Таблица 9
Параметры  анализа предложенной  рассмотрен программы  кредит рефинансирования
	Сумма
	от 50 000 до 3 000 000 рублей 

	Валюта  значительное кредита
	Рубли

	Срок
	24, 36, 48, 60 мес. 

	Ставка
	Для  возможности зарплатных  внимание клиентов:  
11% , 18,9% , 21,5%  годовых 
Для  сможет сотрудников  задолженность бюджетных  кредитным организаций:  
15,9% , 21,5% , 23,5%  
Для  кредитную сотрудников  коллекторское компаний-партнеров:  15,9% , 24,5% , 25,5%  
Для  используемые новых  кредитного клиентов (с  активной открытого  хотя рынка):  от 20, 28, 30.9 годовых 

	Принятие  итогам решения
	До 4 рабочих  сложные дней 

	Срок  внедряемых действия  показателей решения
	30 календарных  крупнейший дней с  выражении даты  невозможности принятия решения. При  принятой обращении  возвращению за получением  банком кредита  общими на 15-й  срок календарный  таблица день с  дает даты  физическим принятия решения  наиболее и позже  реализация могут  создают быть  выгоду пересмотрены:  система решение  определяется по заявке,  финансовой условия  предлагаем предоставления  пользу кредита. 

	Погашение  условиям кредита 
	Ежемесячно  имеет равными  основных платежами 

	Досрочное  федеральная погашение 
	Возможно: частичное — в  кредитной день  поддержание ежемесячного  история платежа (рабочий  драгоценных день),  сложные полное — в  банк любой  позволят рабочий  комитетам день. 

	Комиссия  используемые за выдачу  oracle кредитных  банк средств  кредитных со счета  ходе Заемщика 
	Не  значения взимается

	Пеня  может за возникновение  состоянию просроченной  кредитных задолженности  банком по уплате  может основного  выстраивает долга  представлены и\или  возврату процентов 
	0,1% от  алгоритм суммы  агенство просроченной  активов задолженности  время за каждый  риска календарный  рационально день 

	Обеспечение 
	Не  нестабильный требуется



Схема  оказывает рефинансирование  кроме в последнее  кредиту время  предлагаем приобретает  зависимости всё большую  подразделении популярность. Это  насыщение связано  поскольку со значительным  низкая улучшением  выражении рынка  кредитный кредитования. По  одходящем условиям  неттинге рефинансирования  предложенной банк  капиталу гасит  имеет полностью  europe сумму  процессе кредита  размещенный своего  значительно заёмщика,  убытков а заёмщик  значительно в свою  возвращению очередь  аспекты начинает  контроля платить  которые новый  аспекты кредит  определяется банку,  начало который  приемлемость погасил  возможные за него  возможность кредит. 
Очевидно,  возникающий что  уровень банки  согласование имеют  отношения определённую  случае выгоду  условиям от рефинансирования. Эта  условиями выгода,  уровнями прежде  отклонение всего,  будущего состоит  просроченные из разницы  кредитору процентов,  далее которые  есть гасятся  обеспечены старому  кредитору банку-кредитору  комфортный и устанавливаются  рублевых для  готовит заёмщика. Выгода  входящих банка  долга в комиссии,  центральным которая  действие состоит  реального из процентов,  между которые  отмечают установлены  лидер по новым  потенциальный условиям  чтобы для  состояние заёмщика. 
Модель  лишь управления  операции процентными  жилищное ставками  условия по кредитам,  кредиту позволяющая  мониторинг одновременно  активов учитывать  банк изменение  банка уровня  поэтому инфляции  является и курсов  невозможности иностранных  условному валют,  хотя значительно  течение снижать  размер процентный  осуществляется и валютный  установленный риски  ставку и обеспечивать  потребности сбалансированность  приоритетных кредитной  возможные политики.
Расчеты  помощью по применению  рискам модели  ставка определения  системой процентных  значительное ставок  сегментов по кредитам,  состояние компенсирующей  агенство колебания  общие уровня  общего инфляции  опыте и изменение  кредит курсов  может иностранных  внедрить валют  активов проведены  качества на основе  абсолютном данных  группы ОАО «Альфа-Банк».
Результаты  выделение расчетов  отношении для рублевых  кредитов кредитов  оказывает в период 2013-2016 гг. и  операционного прогноз  анализа на 2017 г.,  абсолютном приведенные  использовании в таблице 10 и на свидетельствует  операциям о следующем:
В  общего части  оценку рублевых  кредитный кредитов 2016г. итоговый  долга доход  значения от кредитов  связи в рублях  собственную при  сектора сохранении  обязательства процентных  схема ставок  рассмотрен на уровне  итоговый действующих  наиболее и повышении  поддержки уровня  кредитору инфляции  улучшение практически  схема на 3 процента,  риск снижается  анализ в 2 раза. Можно  сделках сделать  обязательств вывод  если о том,  итогам что  проблемными кредитная  активов политика  кризиса банка  таблица в исследуемый  вероятность период  розничном не являлась  признании сбалансированной. Повышение  значительный уровня  увеличились инфляции  задолженность в 2018г. еще  улучшить на 1 пункт (до 13%) и  конце прогнозируемая  млрд реальная  текущего тенденция  рынка повышения  таблица к 2020г.,  повышает приведет  ухудшения еще  возникающие к более  скоринг значительному  возникновение снижению  используемый доходов  активов банков  корпоративное от кредитных  приоритетных операций  выбор в рублях,  формировании тем  относящиеся самым  используемые в выгодном  состоянию положении  зпиф окажется  лица реальный  имеет сектор  ходе экономики  млрд при  учетом условии  сектора кредитования  анка в национальной  общими валюте.


Таблица 10  банк 
Динамика  несущих доходов  siebel банка  общих по условному  предлагаем рублевому  исполнения кредиту
	Показатель
	2013г
	2014г
	2015г
	2016г
	2017г (прогноз)

	Кредитная  подход ставка  кредитный процента. % 
	17,25
	17
	17
	17
	18

	Кредит. Руб. 
	100
	100
	100
	100
	100

	Кредит  проблемная с процентом  сравнению руб. 
[3] = [2] * (1 + [1] / 100) 
	1,17
	1,17
	1,17
	1,17
	1,18

	Уровень  только инфляции. % 
	11
	9
	11,99
	13
	14

	Реальный  кредитный кредит  кредитные с процентом.  риска руб.  [5] = [3] * (1 – [4] / 100) 
	1,04
	1,06
	1,03
	1,02
	1,01

	Итоговый  руководители доход  поэтому от кредита.  году руб.  [6] = [5] – [2] 
	0,04
	0,06
	0,03
	0,02
	0,01

	Итоговый  лица доход  готовит от кредита. %  
[7] = ([6] / [2]) * 100 
	4
	6
	3
	2
	1



Нижняя  минимизация граница  размещаемых величины  приемлемой процентной  учетом ставки,  предоставление компенсирующей  день банку  драгоценные уровень  свидетельствуе инфляции (КИС),  одна определяется  оценкам исходя  оптимальный из того,  наибольшую что  управления итоговый  возникающие доход  просроченный от кредитования  коллекторское реального  наличии сектора  качестве экономики  итоговый должен  утвержденной быть  последующее равен  расчета нулю,  всего отсюда  снижения выведем  заемщик формулу  поддержание для  риска ее расчета (в  исполнения долях  крупными единицы): 
Реальный  регулирование итоговый  ответственными доход  уровень банка  учетом может  предоставление быть  кредитную определен  которой из следующего  качественный соотношения: 
Д = К(1 + СК)(1 – И) – К,                                                                           (2)
где – К – величина  организует кредита, 
СК – ставка  возвращению по кредиту, 
И – уровень  целей инфляции (в  нежелательным долях  деятельности единицы).
Учитывая,  ближайшие что  работа для  сможет рассматриваемого  возврат случая К = 1,  остающуюся СК = КИС,  соответствии а величина  риск соответствующего  контроля итогового  активов реального  прибыли дохода  также Д = 0, получаем: 
(1 + СК)(1 – И) – 1 = 0 или (1 + КИС)(1 – И) – 1 = 0. 
Отсюда  выпуска следует,  качестве что 
               И 
КИС = ─── ,                                                                                               (3)
             1 – И 

Рассчитанные  портфеля по выведенной  наличия формуле  россии значения  состояние нижней  кредитная границы  стоимость процентной  долга ставки  кредитного по рублевым  кредит кредитам,  риск обеспечивающие  проведения банку  целях защиту  улучшить от инфляции (значения  новых КИС),  кредитная представлены  мнению в табл.11.
Таблица 11
Расчетные  управления значения  ставки рублевой  рост процентной  коллекторское ставки  возрастают по кредитам,  овердрафты компенсирующей  коллекторское уровень  состоянию инфляции
	На  разработаны начало  организаций года 
	Средневзвешенная  соответствии действовавшая  расчета номинальная  организации процентная  расчете ставка, % 
	Уровень  исполнения инфляции, % 
	КИС (рублевая), % 
	Отклонение  долгов действующих  собственную ставок  свою от КИС, %  [5] = [2] – [4] 

	2013г. 
	17,25
	11
	12,36
	4,89

	2014г. 
	17
	9
	9,89
	7,11

	2015г. 
	17
	11,99
	13,62
	3,38

	2016г. 
	17
	13
	14,94
	2,06

	2017г. (прогноз) 
	18
	14
	16,28
	2,28



Начиная  комментариях с 2013г. банк  таблица стал  снижения проводить  инвестированию активную  выделение политику  оценки поддержки  входящих клиентской  день базы  потребности среди  года заемщиков (предприятий  кредитным промышленного  учетом сектора  указанных экономики),  отраслей поскольку  индивидуальную в этот  слабый период  процесс началось  метод более  агенство активное  действенных кредитование  превалируют промышленности. Эта  умеренный поддержка  разработку осуществлялась  требованиями в значительной  обеспечению мере  основных за счет  партнерские дискриминации  невозможности клиентской  наличия базы  величина среди  проблемности вкладчиков (населения) в  срок расчете  организации на то,  может что  базельского на этом  расчеты рынке  реализован наступило насыщение и  процессе предложение  реальную депозитов  выражении оказалось  принято малоэластичным  который к заниженным  просроченные депозитным  сбору ставкам  взимается процента. Данная  свидетельствуе политика  кредитные трансформации  достаточность приоритетов  регулирующих в кредитную  потенциальной из депозитно-аккумуляционной  инвестированию политик  счету позволила  может банку  возникновения поддерживать  положения достаточно  отношения высокую  взамен маржу (в  органов среднем 7-8% без  определения учета  сильными невозврата  крупными кредитов) и  правоотношения внедриться  возможность на новый  стратегии рынок  конец вложений – в  именно реальный  аспекты сектор  установленный экономики.
Далее  внесудебные проведем  параметры аналогичный  внедриться анализ  временем эффективности (доходности) валютных  управляется кредитов  уполномоченных в цепочке «вкладчик – банк – заемщик». Существенным  сделки его  день отличием  может от предыдущего  расчете является  кредитования то,  продукты что  создается при  скоринг переходе  требованиями от расчетов  можно в иностранных  комфортный валютах  плохих к расчетам  снижается в национальной  номинальной валюте,  именно необходимо  относительно дополнительно  осуществляется учитывать  данное возникающие  комфортный изменения  заемщиков курсового  крупнейшие соотношения  ипотечные валют. Все  капитал предшествующие  портфеля исследования  возможного в данной  наиболее области  учетом осуществлялись  отдельно на основе  оказывает соотношения «рубль – доллар»,  комментариям анализ «трехвалютного» соотношения «рубль – доллар – евро» проводится  себя в данной  ходе области  рублевых впервые. 
Далее  входящих проведем  депозитным аналогичный  рочих анализ  уровня эффективности (доходности) валютных  реального кредитов  осуществления в цепочке «вкладчик – банк – заемщик». Существенным  ликвидности его  породивший отличием  проблемными от предыдущего  день является  обеспечивает то,  слабый что  платежной при  банковские переходе  дает от расчетов  банк в иностранных  проверить валютах  дней к расчетам  выражении в национальной  сможет валюте,  действие необходимо  сумм дополнительно  качестве учитывать  рублевым возникающие  группы изменения  резервы курсового  кредитный соотношения  определения валют. Все  отношении предшествующие  составляла исследования  хотя в данной  осуществляется области  коллекторским осуществлялись  падение на основе  кредитный соотношения «рубль – доллар»,  между анализ «трехвалютного» соотношения «рубль – доллар – евро» проводится  которые в данной  процентным области  политика впервые. 
Итоги  улучшение расчетов  может для  розничном условных  мониторингу валютных  снижения кредитов  величина в долларах США  овердрафты и Евро  этот сведены  сентябре в таблицах 12 и 13 Они  finance свидетельствуют  сможет о том,  между что  таких для  дней валютных  работы кредитов  профиле итоговый  каждый доход  числе банка  путем постоянно  таблица колебался,  показали это  платежной связано  внедряемых с тем,  которой что  базель банк  срок может (и  необходимого должен) изменять  деловой кредитные  риска ставки  принято процента  свидетельствуе в иностранной  должен валюте,  кредитных но не может  общих влиять  необходимо на соотношение  качества курсов  числе валют  значительно и уровня  кредита инфляции. Отсюда  банк следует  скоринг важный  около вывод  зависимости о том,  риска что  номинальной при  наиболее реализации  свидетельствуе сбалансированной  заемщиков кредитной  обязательств политики,  составил обеспечивающей  риска защиту  организации доходов  определяется банка  против от изменяющихся  оценки курсов  структуре валют  согласно и уровня  мероприятия инфляции  проблемных необходимо  хотя правильно  возможности определять  предложения процентные  негативных ставки  квартал по кредитам,  долга дифференцируя  кредитного их в разрезе  регуляторный валют. На  гарантии сегодняшний  существуют день,  государство банки  банк в основном  осуществлялись применяют  которые единую  помощь ставку  особое процента  нежелательным по кредитам как  колебания для  розничном долларов  аспекты США,  динамика так  использованием и для  следует евро,  против что  отношении отрицательно  процедур влияет  кредитовании на сбалансированность  подразделении кредитной  возможность политики.


Таблица 12
Динамика  убытков доходов  определяющее банка  состоянию по условному  торая кредиту  банком в долларах  эксперты США
	Показатель
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	2016г.
	2017г. (прогноз)

	Курс  обратное доллара  следующей США,  оценка руб.* 
	31
	40
	60
	65
	58

	Кредитная  контрагента ставка  гарантийный процента. % 
	17
	14,12
	14
	14
	13

	Кредит. Долл. 
	100
	100
	100
	100
	100

	Кредит  значимые с процентом,  работы долл.  
[4] = [3] * (1 + [2] / 100)
	1,17
	1,1412
	1,14
	1,14
	1,13

	Кредит  коллекторское с процентом,  язанными руб.  
[5] = [4] * [1] 
	32,47
	32,85
	30,02
	27,98
	25,43

	Уровень  сектор инфляции. % 
	11
	9
	11,99
	13
	14

	Реальный  портфеля кредит  слабый с процентом  гарантии руб.  
[7] = [5] * (1 - [6] / 100) 
	28,9
	29,89
	26,42
	24,34
	21,87

	Итоговый  потенциальный доход,  основе руб. 
[8] = [7] - [1n-1] * [3]
	-0,55
	2,14
	-2,36
	-1,99
	-2,68

	Итоговый  банк доход, %  
[9] = [8]*100 / ([1n-1]*[3]) 
	-1,87
	7,71
	-8,2
	-7,56
	-10,92



Символ [1n-1] означает,  области что  мероприятия для  овердрафты расчетов  несущих следует  управление взять  краткосрочных значение  гражданского показателя  кредитные строки 1 на  новые предыдущую  отказа дату.
Таблица 13
Динамика  собственных доходов  приемлемой банка  возврату по условному  общих кредиту  партнерские в евро
	Показатель
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	2016г.
	2017г. (прогноз)

	Курс  снижения евро,  расчет руб.* 
	40
	55
	70
	75
	65

	Кредитная  имеет ставка  выделение процента. % 
	17
	14,12
	14
	14
	13

	Кредит,  просроченная евро. 
	100
	100
	100
	100
	100

	Кредит  финансирование с процентом,  программное евро.  
[4] = [3] * (1 + [2] / 100) 
	1,17
	1,1412
	1,14
	1,14
	1,13

	Кредит  основными с процентом,  которой руб.  
	44,27
	39,01
	39,55
	40,96
	41,81

	Уровень  принято инфляции. % 
	11
	9
	11,99
	13
	14

	Реальный  далее кредит  отношении с процентом  возникающий руб. 
[7] = [5] * (1 - [6] / 100) 
	39,4
	35,5
	34,81
	35,64
	35,96

	Итоговый  активов доход,  принятой руб. 
[8] = [7] - [1n-1]*[3]
	2,3
	-2,34
	0,63
	0,94
	0,03

	Итоговый  квартал доход, % 
[9] = [8]*100 / ([1n-1.]*[3]) 
	0,2
	-6,18
	1,84
	2,71
	0,08



Рассчитаем  состав нижнюю  отношения границу  принято величины  начало процентной  развития ставки  физическому по валютным  прибыли кредитам (КИС валютная),  действенных приводящей  которые к компенсации  нестабильный уровня  потенциальной инфляции  многом с учетом  обеспечению курсов  управления валют. Принимая  устанавливать во внимание,  новым что  деятельности в этом  крупнейшие случае доход  системой банка  внедряемых должен  нояб быть  величина равен  больше нулю,  взысканию получаем  финансирование уравнение:
Друб  ответственными = Квт(1 + Спв)(1 – Inf) – Квб=0,                                                      (4)
Где Спв = КИС валютная  уровне 
Решая  основе полученное  права уравнение  регулирующими относительно Спв,  которые получим  центральным следующую  расчет формулу: 
Квб – Квт (1 – И),                                                                                        (5)
КИС валютная = Спв = Квт (1 – И),                                                          (6)
Особое  проблемной внимание  активов при  персонала выводе  проблемными формулы  крупные для  взамен расчета  собственного КИС  случае валютная  заемщик следует  года обратить  положения на следующий  исключаются вывод:  ходилась в условиях  агенство стабильного  этот курса  коллекторским валют,  отечественной когда Спб = Спт,  силами формула  если для  состоянию расчета  качества КИС  нижняя валютная  регулирование принимает  банк вид  осуществлялись формулы  международным для  распределены расчета  претерпела КИС  поэтому рублевая,  качестве т.е. КИС  целом валютная  также становится  мониторинг равной  устанавливать КИС  рабочих рублевая. 
Значения  также нижней  банка границы  финансовой процентной  стабильные ставки  ставки по валютным  обязательств кредитам,  связи обеспечивающие  внесудебные сохранение  входит доходов  наличии банка  сравнению при  поставочный уровнях  клиентам годовой  ликвидных инфляции,  доступной характерных  внесудебные для 2015-2016гг. и  заемщику прогноз  кредитами до 2017 года,  рублевым приведены  связи в таблицах 14 и 15.  коллекторское Они  компаний также  банка свидетельствуют  цифры о том,  позволяющая что  вероятность принятая  обеспечение банком  сложные кредитная  эффективно политика  установленный в части  физического установки  доля процентных  наращивать ставок  имеет по валютным  опыте кредитам  возможные была  проводя далека  кредитную от равновесной,  реализован наиболее  документов выгодное  предоставление для  отраслей банка  деятельности соотношение  клиентов курсов  специалист валют,  возможность уровня  делятся инфляции  реализация и процентных  таблица ставок  условиями по кредитам  ходилась в долларах  досрочное США  время наблюдается  новым в 2013г.  против С  активами кредитами  оценивается в евро  этом очевиден  целей тот  относительно факт,  одходящем что  алгоритм банки  предлагаем более  нахождения длительное  содержит время  между имели  улучшить возможность  отклонение повышать  анализ свои  компаний доходы  заемщиком через  взысканию кредитование  балансе в евро,  всех ситуация  большую изменилась  доля в 2014г.,  органов когда  проводимая при  кредита резком повышении курса  реальная евро  области и снижении  рамках уровня  самом инфляции  отказа процентные  процессе ставки  срок не в полной  собственного мере  ставка покрывали  базель связанные  просроченный с этим  юридические расходы  осуществления банка,  история ситуация  всего стала  высокий изменяться в  досрочное противоположную  присваивается сторону  переходе в 2015, 2016гг.,  может тем  регулирование не менее  новым прогноз на 2017г. свидетельствует  зрения о необходимости  значения повышения  себя ставок  процентным по кредитам  агентства в евро.

Таблица 14  банк 
Расчетные  признании значения  банк валютной  следует процентной  заемщиков ставки  финансирование по кредитам  намерения в долларах  группы США,  проблемности компенсирующей  особое уровень  разработке инфляции
	На  наиболее начало  которые года 
	Средневзвешенная  существуют действовавшая  целей номинальная  кредитную процентная  сновные ставка, % 
	Уровень  наличия инфляции, % 
	КИС (валютная), % 
	Отклонение  оптимальный действующих  отношении ставок  требованиями от КИС валютная, % 
[5] = [2] - [4] 

	2013г. 
	17
	11
	19,26
	-2,26

	2014г. 
	14,12
	9
	5,94
	8,18

	2015г. 
	14
	11,99
	24,22
	-10,22

	2016г. 
	14
	13
	23,27
	-9,27

	2017г.(прогноз) 
	13
	14
	26,85
	-13,85



Таблица 15
Расчетные  значительное значения  срок валютной  физическим процентной  регулярный ставки  кредитной по кредитам  ипотечные в  относят Евро,  содержит компенсирующей  лишь уровень  регуляторных инфляции
	На  регулирующими начало  задолженность года 
	Средневзвешенная  программу действовавшая  ближайшие номинальная  сказать процентная  внедрение ставка, % 
	Уровень  регулярный инфляции, % 
	КИС (валютная), % 
	Отклонение  баланса действующих  обязательства ставок  путем от КИС валютная, % 
[5] = [2] - [4] 

	2013г. 
	17
	11
	12,1
	4,9

	2014г. 
	14,12
	9
	21,66
	-7,54

	2015г. 
	14
	11,99
	11,94
	2,06

	2016г. 
	14
	13
	10,97
	3,03

	2017г.(прогноз) 
	13
	14
	12,93
	0,07



Очевидно,  следует что  федерации при  скоринговой существенных  конец темпах  наибольшую роста  повышает величины  управлению курсовых  базельского соотношений  уровне банкам,  переходе выгоднее  даты хранить  ratings денежные  оказывает средства  является в ликвидной  кредитный форме  определяется в виде  анализ остатков  активной на корреспондентских  основании счетах  целом и в кассе  проявлении в растущей  партнерского валюте,  рамках чем  старается размещать  параметры эти  банка средства  зависимости в виде весьма  общими более рискованных,  намерения но существенно  наличия менее  крупнейшие ликвидных  валюта кредитов  лидер в реальный  может сектор  несущих экономики. Автором  иных выявлено,  сновные что: 
А) в  структура случае  банке если  время выполняется  возрастают соотношение 
Квт-Квб * 100% > СПд,                                                                              (7)
        Квб  данные 
где Квб – курс  номинала валюты  коллекторским на начало  согласование периода, 
Квт – курс  намерения валюты  международным на конец  цифры периода, 
СПд – депозитная  управления ставка  старается процента  политики по вкладам  показателей в национальной  целом валюте  который за период, 
можно  россии ожидать  параметры активизации  валюта процесса  процесс перевода  невыполнению национальной  таблица валюты  зависимости в доллары  лица США  внесудебные либо  консультации в евро  состоянию с целью  кредитные получения  принято доходов  контрагентами за счет  регулярный курсовой  сделках разницы. При  розничного этом  группы размещение  сделки валютных  уровнями инвестиций  выборе и кредитов  проводимая будет  проблемных происходить  данное преимущественно  согласно в интересах  проведении менее  направление подверженных  цифры курсовым  анализ валютным  обеспечение рискам  заемщиком предприятий,  значительной ориентированных  банковских на экспорт,  наличии которые  категории имеют  кредитная стабильную  кредитный выручку  нанесения от реализации  схема продукции  приемлемой в свободно  также конвертируемой  оптимальный валюте. Объемы  кредитов рублевых  развития кредитов  связи и инвестиций  наиболее будут  банка существенно  взимается снижаться  года из-за  погашение соответствующего  резервы сокращения  клиентами объема  банка рублевых  распределены кредитных  начало ресурсов,  либо что  различных не в последнюю  связи очередь  консультации будет  основные связано  уровнем и с позицией  цифры вкладчиков,  значения предпочтения  открытое которых  регулирующими в этой  сущности ситуации  расчет также  оценка будут  можно отданы  комитетам валютным  указанных формам  внедряемых сбережения. 
Б) выполнение  клиентов соотношения 
Квт-Квб * 100% > СПд,                                                                              (8)
             Квб
где СПк – кредитная  корпоративные ставка  создают процента  реальную по размещению  система денежных  определяют средств  против в национальной  просроченные валюте  лишь в инвестиции  значимые и кредиты, 
с  управление точки  вероятности зрения  настоящее взаимодействия  также с промышленностью  указанных может  контрагента привести  себя к полному  определяющее свертыванию  нежелательным кредитных  персонала операций  кредитный в реальном  собственные секторе  высокий экономики,  проверки так  кредита как  итоговый позволит  закономерном получать  зависимости большие  определения доходы  представляет исключительно  года за счет валютообменных операций.


ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Банковская деятельность неразрывно связана с различного рода рисками (кредитный, операционный, рыночный и т.д.), возникающими в процессе взаимодействия банка с внешней средой. Кредитный риск, то есть вероятность невозврата выданных банком кредитов, предоставляет наибольшую угрозу для жизнедеятельности кредитных организаций. Именно поэтому управление кредитным рисками является основным в банковском деле. Подавляющее число банкротств, кредитных организаций обусловлено неграмотной политикой банка в области формирования и управления кредитным портфелем. 
Выпускная квалификационная работа посвящена ключевому вопросу в области управления кредитными рисками – работе банков с проблемными кредитами. Эффективная политика банка по оздоровлению баланса кредитной организации путем реструктуризации проблемных кредитов позволяет минимизировать убытки, что представляется крайне важным на фоне общемировой тенденции снижения рентабельности банковского бизнеса. 
Банки неизбежно сталкиваются с заемщиками, которые не в состоянии отдать свои долги. В связи с этим и были разработаны процедуры по взысканию таких долгов и реализация залога по ним. Участие в этих процедурах небанковских инвесторов, а также третьих лиц (специализированных коллекторских агентств) представляет собой относительно новое явление. Именно оно приводит к развитию активной и прозрачной торговли проблемными кредитами. Финансовый кризис ускоряет этот процесс. Поскольку во время кризиса количество проблемных заемщиков резко возрастает, проблемных кредитов становится все больше и больше, то существующие методы работы с ними не достаточны. 
Значимость решения этих проблем для обеспечения эффективного и стабильного функционирования, прежде всего российской банковской системы определили актуальность, цели и задачи исследования. 
Основным направлением в работе банков с проблемными кредитами является реструктуризация. Преимущества реструктуризционных инструментов очевидны для всех. Для заемщиков, которым позволяют в максимально щадящем режиме пережить трудные времена и сохранить положительную кредитную историю. Для банков, решающих проблему собственной ликвидности и сохранения качественной клиентской базы. Для коллекторов, обеспечивающих себе высокую норму положительно урегулированных дел при более низких издержках на классическое взыскание. Но, несмотря на перечисленное, следует понимать, что конечную эффективность предлагаемого и принимаемого комплекса мер покажет только лишь среднесрочная практика его использования. 
Ситуация кризиса привела к признанию коллекторских агентств теми банками, которые раньше полностью игнорировали важную роль коллекторов в возвращении плохих долгов. Более того, для многих из них коллекторские агентства стали неотъемлемой частью банковского бизнес-процесса, которая никуда не исчезнет и после кризиса. 
Инструменты работы с проблемными активами через паевые фонды – открытые, прозрачные, понятные и эффективные. При их использовании банк всегда может продать залоговый объект, который реализуется от фонда, а полученный доход, распределяется между пайщиками. 
В кредитной политике должно быть четко определено, что банк должен делать с проблемными кредитами, необходимо акцентировать внимание на следующей предпосылке – проблемные кредиты являются неотъемлемой составляющей банковского бизнеса. Это предполагает, что в любом кредитном учреждении должна быть выстроена целостная система работы с проблемными кредитами. Соответствующие подразделения банка должны осуществлять постоянный мониторинг заемщиков, анализировать их финансово-экономическое состояние, выявлять признаки неблагополучия, а в случае обнаружения проблемного займа применять меры по предотвращению убытков. 
Для решения выявленных проблем предлагаем: 
- для предотвращения появления проблемных кредитов необходимо уже на стадии принятия решения о выдаче кредита вести работу посредством улучшения внутреннего скоринга. - банкам необходимо делать объективные обзоры кредитов силами отделов внутреннего контроля, с целью выявления упущенных или скрытых сотрудниками кредитного отдела признаков проблемности кредитов;
- привлекать к работе высокопрофессиональных специалистов для успешной реализации стратегии банка;
- проведение реструктуризации крупных ссуд и клиентов с приемлемым уровнем сохранившейся платежеспособностью;
- развитие взаимодействия служб банка и коллекторских компаний. 
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