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ПРО НАДАННЯ ПОСЛУГ 
З ІНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГУ ТА ПРОСУВАННЯ
м. Одеса							             «___» __________ 2026 року

___________________,ідентифікаційний код юридичної особи _________, в особі директора __________________, який діє на підставі Статуту (надалі — «Замовник»), з однієї сторони, та
____________________________, РНОКПП _________________, що яка діє на підставі ___________________(надалі — «Виконавець»), з іншої сторони, разом — «Сторони», уклали цей Договір про наступне:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1. Виконавець надає Замовнику послуги з SMM ведення сторінок в соцмережах Instagram, TikTok, Facebook, фото- та відео- зйомка, налаштування, ведення та оптимізації контекстної та таргетованої реклами в цих мережах та сервісах Google, а Замовник зобов’язується приймати та оплачувати такі послуги на умовах, визначених Договором.
1.2. До переліку послуг, що надаються Виконавцем, належать, зокрема:
1.2.1. Розробка річної стратегії просування в соціальній мережі.
1.2.1.1. Стратегія розробляється одноразово на строк 1 (один) рік та передається Замовнику у вигляді електронного документа. 
1.2.1.2. До складу стратегії входять такі блоки:
Блок 1 Аналітика:
 •   аналітика конкурентів
 •   аналітика цільової аудиторії
 •   постановка цілей
 •   портрет клієнта
 •   відбудова від конкурентів
Блок 2 Позиціонування:
 •   концепція бренду
 •   ТОV
•   розробка унікальних торгових пропозицій
 •   розробка механік,що продають (колаборації, блогери та ін.)
 •   розробка унікальних сценаріїв
Блок 3 Візуальна стратегія:
 •   створення єдиного візуального стилю
 •   палітра кольорів 
 •   розробка стрічки профілю (20 дописів)
 •   розробка стилю хайлатс та наповнення (12 хайлатс)
 •   створення єдиного стилю для сторіс.
Сторони погоджуються, що пропозиції Виконавця щодо візуальної складової надання послуг (створення візуального стилю, палітра кольорів і т.д.) повинні відповідати стандартам та візуальній складовій бренду «Porsche». 	
1.2.1.3. Розробка стратегії здійснюється протягом 5–7 робочих днів з моменту отримання необхідної інформації від Замовника, але в будь-якому разі протягом тестового періоду в розумінні цього Договору.
1.2.1.4. Послуга з розробки стратегії оплачується одноразово один раз на рік.
1.2.1.5. Після передачі стратегічний документ залишається у користуванні Замовника без обмеження строку.
[bookmark: _Hlk225241524]1.2.2. Комплексне ведення та просування профілю в Instagram.
1.2.2.1. До складу цих послуг на місяць входять:
Креатив:
 •   контент-план
 •   рубрикатор сторіс
 •   написання сценаріїв креативних рілс (12 шт.)
 •   написання сценарії/рекомендації для зйомки автооглядів нових авто = 8шт (коли прийшла поставка)
 •   створення сторіс в єдиному стилі
 •   написання дописів
 •   відповіді директ + коментарі
Професійні фото, відео зйомки:
 •   підбір локацій
 •   таймлайн знімального дня (до 3х днів)
 •   зйомка 12 відео
 •   трендовий монтаж
 •   фотосесія (2 години)
 •   авторська обробка
Таргетована реклама (Inst+FB) :
 •   постановка цілей
 •   аналітика конкурентів
 •   створення гіпотез рекламних компаній
 •   підготовка офферів (до 4шт в місяць тестуємо)
 •   створення креативів (від 10шт тестуємо)
 •   запуск реклами
 •   моніторинг, аналітика
Запуск та публікація контенту:
•   публікація затверджених дописів та рілс (20шт)
•   упакування профілю
•   публікація сторіс (від 4шт/день до 8шт/день)
Аналіз результатів, які Виконавець проводить щомісячно:
· аналіз статистичних показників профілю
· аналіз кількості та якості лідів
· аналіз приросту аудиторії
· оцінку досягнення маркетингових цілей
· коригування стратегії для більш ефективного просування на наступний місяць, у разі необхідності.
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1.2.3.1. До складу цих послуг входить:
Аналітика: (робиться перед запуском, далі раз в квартал/раз на півроку)
 •   аналітика конкурентів
 •   аналіз цільової аудиторії
 •   постановка маркетингових цілей
 •   формування портрета клієнта
 •   відбудова від конкурентів
Позиціонування: (робиться перед запуском, далі раз на півроку):
 •   концепція бренду
 •   TOV
 •   упакування шапки профілю
 •   відбудова від конкурентів
 •   канали для переливу аудиторії (посилання на інст, сайт, тг)
 •   розробка унікальних торгових пропозицій
 •   розробка механік, що продають (комунікації з аудиторією, колаборації з блогерами та ін.)
Креатив:
 •   створення рубрикатора
 •   створення медійних героїв
 •   написання сценаріїв (9 шт.)
Відеозйомка:
 •   підбір локацій
 •   таймлайн знімального дня (до 2х днів)
 •   підготовка реквізиту
 •   зйомка відео 9шт
 •   професійний трендовий монтаж
Запуск та публікація контенту:
 •   публікація затвердженого контенту на основі контент-плану (9 відео на місяць)
 •   комунікація з блогерами для створення колаборацій
 •   відповіді на повідомлення
 •   відповіді на коментарі
Аналіз наданих послуг:
 •   аналіз статистичних показників
 •   виявлення слабких та сильних місць
 •   виявлення точок тяжіння в контенті
 •   аналіз лідогенерації
 •   виходячи з аналітики-коригування стратегії для більшої ефективності наступного місяця
1.2.4. . Комплексне ведення та просування сторінки в Facebook.
1.2.4.1. До складу цих послуг на місяць входять:
Креатив:
 •   контент-план
 •   рубрикатор сторіс
 •   написання сценаріїв креативних рілс (12 шт.)
 •   написання сценарії/рекомендації для зйомки автооглядів нових авто = 8шт (коли прийшла поставка)
 •   створення сторіс в єдиному стилі
 •   написання дописів
 •   відповіді директ + коментарі
Професійні фото, відео зйомки:
 •   підбір локацій
 •   таймлайн знімального дня (до 3х днів)
 •   зйомка 12 відео
 •   трендовий монтаж
 •   фотосесія (2 години)
 •   авторська обробка
Таргетована реклама (Inst+FB) :
 •   постановка цілей
 •   аналітика конкурентів
 •   створення гіпотез рекламних компаній
 •   підготовка офферів (до 4шт в місяць тестуємо)
 •   створення креативів (від 10шт тестуємо)
 •   запуск реклами
 •   моніторинг, аналітика
Запуск та публікація контенту:
•   публікація затверджених дописів та рілс (20шт)
•   упакування профілю
•   публікація сторіс (від 4шт/день до 8шт/день)
Аналіз результатів, які Виконавець проводить щомісячно:
· аналіз статистичних показників профілю
· аналіз кількості та якості лідів
· аналіз приросту аудиторії
· оцінку досягнення маркетингових цілей
· коригування стратегії для більш ефективного просування на наступний місяць, у разі необхідності.
1.2.5. Налаштування Google Analytics 4 та Google Tag Manager.
1.2.6. Налаштування конверсій, тестування та регулярна перевірка коректності їх роботи.
1.2.7. Створення медіаплану за ключовими словами.
1.2.8. Збір, кластеризація та опрацювання ключових слів для рекламних кампаній.
1.2.9. Підготовка рекламних текстів, заголовків, описів та додаткових об’єктів (активів) до оголошень.
1.2.10. Створення та запуск пошукових рекламних кампаній у Google Ads.
1.2.11. Регулярна модерація пошукових запитів, аналіз пошукових термінів та внесення відповідних змін до семантики рекламних кампаній.
1.2.12. Оптимізація ключових слів, рекламних оголошень, структури кампаній, ставок та інших параметрів рекламних кампаній.
1.2.13. Ведення щоденної звітності у Google Sheets.
1.2.14. Надання щотижневої та щомісячної звітності у Google Docs.
1.2.15. Підготовка пропозицій щодо запуску додаткових рекламних кампаній та погодження їх запуску із Замовником або уповноваженим представником Замовника на наступний календарний місяць або квартал.
1.3. Інші послуги, не передбачені цим Договором, можуть надаватися Виконавцем за окремою домовленістю Сторін та оплачуються додатково.
1.3.1. Виконання додаткових послуг здійснюється лише за попереднім письмовим погодженням Сторін та може потребувати укладення додаткової угоди або окремого погодження вартості таких послуг.
1.4. Будь-які прогнозні показники, медіаплани або оцінки ефективності рекламних кампаній мають виключно орієнтовний характер і не є гарантією досягнення конкретних результатів. Фактичні результати можуть відрізнятися залежно від ринкових умов, дій конкурентів, алгоритмів рекламних платформ та інших факторів

2. ПОРЯДОК НАДАННЯ ПОСЛУГ, КОМУНІКАЦІЇ ТА ПОГОДЖЕНЬ
2.1. Послуги за цим Договором надаються дистанційно з використанням електронних сервісів та інструментів мережі Інтернет.
2.2. Комунікація між Сторонами здійснюється в обумовлений час, а саме з 09:00 до 22:00 за київським часом. Комунікація з клієнтами Замовниками повинна бути оперативною, відповідь на повідомлення клієнта у Direct або інший канал зв’язку Замовника, який ведеться Виконавцем за цим Договором, повинна бути надана клієнту протягом 15-ти хвилин з моменту отримання повідомлення (з подальшою передачею інформації до відповідного відділу Замовника). Комунікація між Сторонами та комунікація з клієнтами Замовника може здійснюватися поза графіком роботи/комунікації, у разі наявності ситуації, яка потребує термінового вирішення. 
Графік роботи/комунікації між Сторонами:
[bookmark: _Hlk224502671]-  понеділок – п’ятниця з 09:00 до 22:00 за київським часом;
-  субота – з 10:00 до 17:00 за київським часом;
-  неділя – вихідний день;
-  постинг відбувається без вихідних.
2.3. Спілкування між Сторонами може здійснюватися в усній, письмовій або електронній формі, зокрема через електронну пошту, месенджери, телефонний зв’язок.
2.4. Сторони визнають юридичну силу погоджень, здійснених через електронну пошту або месенджери.
2.5. Запуск нових рекламних кампаній, внесення суттєвих змін до рекламних налаштувань, розширення переліку послуг або дії, що можуть вплинути на рекламний бюджет, здійснюються після письмового погодження із Замовником.
2.6. Погодження рекламних кампаній або змін здійснюється у письмовій формі. 
2.7. Послуги надаються Виконавцем із дотриманням звичайних вимог до якості для такого виду послуг.
2.8. Виконавець регулярно контролює технічну коректність роботи налаштованих конверсій, аналітики та рекламних кампаній у межах погодженого обсягу послуг за цим Договором.
2.9. Факт належного надання послуг підтверджується щомісячною звітністю Виконавця, та підписанням Сторонами акту приймання-передачі наданих послуг по закінченню кожного місяця надання послуг (до 4-го числа наступного місяця). Акт наданих послуг складається Виконавцем та направляється на підписання Замовнику. 
2.10. Замовник не має права відмовлятися від підписання акту приймання-передачі наданих послуг без наявних на те причин (недоліків наданих послуг і т.д.).
2.11. Замовник усвідомлює та погоджується, що Виконавець не гарантує досягнення конкретного комерційного або кількісного результату, зокрема певної кількості заявок, продажів, вартості ліда, показника ROAS, CTR, CPC чи інших маркетингових показників, оскільки на результат рекламних кампаній впливають фактори, що не залежать виключно від Виконавця, у тому числі ринкова конкуренція, сезонність, рекламний бюджет, якість сайту, цінова політика Замовника, робота відділу продажів та алгоритми рекламних систем.
2.12. План, стратегія, пропозиція та інші оперативні документи або рекламні дії за цим Договором в обов’язковому порядку письмово погоджуються з Замовником. 
2.13. Не вважаються додатковими послугами за цим Договором дії Виконавця, направлені на виправлення наданих послуг та приведення їх у відповідність до умов Договору та вказівок Замовника. 
2.14. На виконання умов цього Договору Виконавець зобов’язується надавати Замовнику наступні плани та звіти:
-щомісячний план надання послуг, який надається Виконавцем до 20-го числа відповідного місяця;
-щонедільний план, який надається Виконавцем до 14:00 четверга стосовно наступної неділі;
-надання звіту, передбаченого п.2.9. Договору;
-при подачі/наданні запиту на проведення фото/відео зйомки для штатного оператора, подавати такий запит до 12:00 понеділка тижня, що передує тому, в якому планується проведення фото/відео зйомки.

3. ТЕСТОВИЙ ПЕРІОД
3.1. Перший місяць співпраці між Сторонами є тестовим періодом.
3.2. Метою тестового періоду є:
· визначення фактичного обсягу робіт
· оптимізація маркетингової стратегії
· визначення ефективного бюджету.
3.3. З метою рекомендації найбільш оптимальної кількості послуг та вартості, після завершення тестового періоду Виконавець може переглянути перелік та об’єм послуг, їх вартість та саму стратегію рекламного просування.
3.3.1. У разі якщо фактичний обсяг послуг значно перевищує очікуваний або реально необхідний, Сторони погоджують збільшення вартості послуг.
3.3.2. У разі зменшення обсягу послуг Сторони можуть погодити зменшення вартості співпраці.
3.3.3. Такі зміни оформлюються шляхом укладення додаткової угоди до цього Договору.
3.4. Оплата за перший місяць надання послуг (тестовий) входить у вартість розробки маркетингової стратегії за цим Договором. 

4. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН
4.1. Виконавець має право:
4.1.1. Залучати третіх осіб (співвиконавців) для виконання частини робіт без окремого погодження із Замовником, беручи на себе відповідальність перед Замовником за дії таких третіх осіб;
4.1.2. Призупинити надання послуг за цим Договором у разі затримки оплати Замовником оплати послуг, ненадання необхідних доступів або інформації або порушення Замовником умов цього Договору. На період призупинення надання послуг Виконавець не несе відповідальності за можливе зниження ефективності рекламних кампаній або інші наслідки для діяльності Замовника;
4.1.3. Використовувати результати наданих послуг, а також інформацію про співпрацю із Замовником відповідно Договору;
4.1.4. Розірвати Договір в односторонньому порядку у разі систематичного порушення Замовником умов Договору, вимагання Замовником явно незаконних дій, що порушують законодавство у сфері реклами. 
4.2. Виконавець зобов’язується:
4.2.1. Надавати якісно послуги відповідно до переліку та встановлені строки;
4.2.2. Надавати плани та звітність Замовнику в порядку, визначеному Договором. 
4.2.3. З’являтися до салону «_____________» за вимогою Замовника для плануванняпроведення переговорів, звірок, надання звітності, вирішення окремих ситуацій в назначений Замовником час. 
4.3. Замовник має право:
4.3.1. Отримувати інформацію про стан виконання робіт;
4.3.2. Проводити регулярні робочі зустрічі в онлайн форматі або за попередньою домовленістю в «_____________»;
4.3.3. Надати коментарі та пропозиції щодо результатів послуг Виконавця. Правки, крім передбачених п. 5.5. Договору, або суттєва зміна погоджених матеріалів виконуються як додаткові послуги та оплачуються окремо.
4.3.4. Розірвати Договір в односторонньому порядку у разі систематичного порушення Виконавцем умов Договору, в такому випадку Виконавець зобов’язується повернути Замовнику усі попередньо сплачені грошові кошти Замовником, окрім коштів за фактично надані Виконавцем послуги. 
4.4. Замовник зобов’язується:
4.4.1. Оплачувати послуги Виконавця вчасно та в порядку встановленому цим Договором;
4.4.2. Своєчасно надавати Виконавцю необхідні доступи, матеріали та інформацію для виконання цього Договору;
4.4.3. Погоджувати створені Виконавцем матеріали протягом розумного строку;
4.4.4 Не втручатися самостійно у рекламні налаштування без погодження з Виконавцем;
4.4.5. Не використовувати маркетингову стратегію, рекламні підходи або інші результати робіт Виконавця з метою їх реалізації іншими підрядниками без погодження з Виконавцем протягом строку дії цього Договору;
4.4.6. Залучати інших спеціалістів до надання маркетингових послуг лише за умови попереднього погодження з Виконавцем, якщо це може вплинути на результати послуг Виконавця.

5. ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ ТА ПОРЯДОК ОПЛАТИ
[bookmark: _Hlk224731246][bookmark: _Hlk224734707]5.1. Для початку співпраці Замовник сплачує Виконавцю разовий платіж за розробку маркетингової стратегії та тестовий період за Договором у розмірі ____________грн. (________гривень __ копійок), що відповідно до офіційного курсу Євро, встановленого НБУ на дату укладання Договору становить 550,00 (п’ятсот п’ятдесят євро 00 євроцентів), з урахуванням податків та зборів.
5.2. Після затвердження маркетингової стратегії Замовником Сторони переходять до етапу її реалізації шляхом надання послуг визначених цим Договором послуг з щомісячною оплатою за їх отримання Виконавцем.
[bookmark: _Hlk224731548]5.2.1. Вартість щомісячних послуг Виконавця становить ____________грн. (________гривень __ копійок), що відповідно до офіційного курсу Євро, встановленого НБУ на дату укладання Договору становить 2600,00 (дві тисячі шістсот євро 00 євроцентів) на місяць з урахуванням податків та зборів.
5.2.2. Оплата щомісячних послуг здійснюється Замовником у такому порядку:
· [bookmark: _Hlk224634374]50% вартості послуг – ____________грн. (________гривень __ копійок), що відповідно до офіційного курсу Євро, встановленого НБУ на дату укладання Договору становить 1300,00 (одна тисяча триста євро 00 євроцентів) з урахуванням податків та зборів. у вигляді попереднього платежу протягом 3 (трьох) робочих днів з моменту отримання рахунку;
· 50% вартості послуг – ____________грн. (________гривень __ копійок), що відповідно до офіційного курсу Євро, встановленого НБУ на дату укладання Договору становить 1300,00 (одна тисяча триста євро 00 євроцентів) з урахуванням податків та зборів протягом 5 (п’яти) днів з моменту підписання Сторонами Акту наданих послуг за відповідний місяць. 
5.3. Сума до оплати визначається шляхом у гривневому еквіваленті за офіційним курсом Національного банку України на дату підписання Договору Сторонами. 
5.4. Оплата за цим Договором здійснюється виключно в гривні шляхом перерахування коштів Замовником на банківський рахунок Виконавця. Моментом здійснення оплати за цим Договором є момент списання грошових коштів з банківського рахунку Замовника, що підтверджується платіжним дорученням банку про проведення платежу.
5.5. Послуги, не передбачені цим Договором та погоджені Сторонами окремим переліком послуг, вважаються додатковими.
5.6. У разі фактичного виконання Виконавцем додаткових послуг за погодженням із Замовником, такі послуги підлягають оплаті на підставі рахунку Виконавця.
[bookmark: _Hlk224500158]5.8. Рекламний бюджет визначається Замовником з урахуванням рекомендацій Виконавця та використовується виключно для оплати розміщення реклами на рекламних платформах.
5.8.1. Рекламний бюджет не входить до вартості послуг Виконавця та сплачується Замовником окремо.
5.8.2. Поповнення рекламного бюджету здійснюється Замовником самостійно.
5.8.3. У разі відсутності поповнення рекламного бюджету у погодженому розмірі послуги Виконавця, які повинні були забезпечуватися коштами Рекламного бюджету, вважаються такими, що надаються належним чином, а строки надання послуг не переносяться.

6. РЕЗУЛЬТАТИ ТА ГАРАНТІЇ
6.1. Виконавець не гарантує Замовнику досягнення конкретних показників, зокрема:
– кількості заявок або продажів;
– рівня прибутку;
– позицій у пошукових системах;
– вартості ліда або конверсії;
– окупності рекламних витрат.
6.2. Замовник гарантує законність збору та передачі персональних даних Замовником в рамках цього Договору, а Виконавець не є володільцем персональних даних та обробляє їх виключно в межах виконання цього Договору.

7. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
7.1. У випадку порушення умов Договору, Сторони несуть відповідальність, визначену цим Договором та чинним законодавством України.
7.2. Сторона не несе відповідальності за порушення Договору, якщо воно сталося не з її вини (умислу чи необережності). 
7.3. Замовник самостійно несе повну відповідальність за невідповідність інформації, переданої Виконавцю, чинному законодавству, за достовірність наданої ним інформації, матеріалів, зображень, торговельних марок та іншого контенту, за порушення прав третіх осіб, за наслідки реклами, якщо вона не відповідає дійсності (в частині інформації, отриманої від Замовника), а також за порушення прав інтелектуальної власності, якщо він передає Виконавцю будь-які об’єкти права інтелектуальної власності для надання Виконавцем послуг, передбачених цим Договором, якщо таке порушення не було викликано неправомірними діями Виконавця по відношенню до таких об’єктів інтелектуальної власності. 
       Виконавець самостійно несе повну відповідальність за порушення законодавства під час розробки, надання та розміщення контенту, якщо таке порушення не пов’язане з порушенням Замовником умов цього Договору. 
7.4. У разі пред’явлення до Виконавця претензій, позовів або вимог з боку третіх осіб, пов’язаних із використанням матеріалів, передбачених ч.1 п.7.3. Договору, Замовник зобов’язується самостійно врегулювати такі вимоги та відшкодувати Виконавцю всі пов’язані збитки.
7.5. Виконавець не несе відповідальності за: 
7.5.1. Точність, достовірність, якість, повноту, законність та зміст матеріалів, інформації та даних, наданих Замовником, а також за будь-які наслідки їх використання або розміщення в мережі Інтернет.
[bookmark: _Hlk225242796]7.5.2. Блокування, обмеження або видалення акаунтів, рекламних кабінетів чи контенту Замовника, зміни алгоритмів, правил або політик рекламних платформ, технічні збої, перебої в роботі сервісів або їх недоступність. Окрім випадків коли такі дії стали результатом дії чи бездіяльності Виконавця й знаходилися під його контролем. У разі виникнення зазначених обставин, сторони складають акт взаєморозразунків, визначаючи вартість фактично не наданих послуг у відповідному місяці. Вартість таких послуг, сплачена Замовником, повинно бути повернута на банківський рахунок Замовника. 
7.5.3. Недостатність або зменшення рекламного бюджету Замовником, а також за зниження ефективності рекламних кампаній у зв’язку з таким зменшенням.
7.5.4. Порушення строків надання послуг у разі невиконання або неналежного виконання Замовником своїх зобов’язань за цим Договором.
7.5.5. Результати маркетингових заходів у разі самостійного втручання Замовника або третіх осіб у налаштування рекламних кампаній чи аналітичних інструментів.
7.5.6. Комерційні результати діяльності Замовника, включаючи обсяг продажів, прибуток, кількість лідів або клієнтів, оскільки такі результати залежать від факторів, що не перебувають під контролем Виконавця.
7.5.7. Будь-які збитки або наслідки, яких можуть зазнати треті особи у зв’язку з розміщенням інформації, наданої Замовником (якщо такі збитки або наслідки напряму пов’язані з змістом інформації, а не її подачею чи оформленням, що здійснювалося Виконавцем).
7.5.8. Наслідки, що виникли у зв’язку зі зміною, відкликанням або обмеженням доступів до акаунтів, діями або бездіяльністю третіх осіб, які мають доступ до таких акаунтів. Окрім випадків коли такі дії стали результатом дії чи бездіяльності Виконавця й знаходилися під його контролем.
7.5.9. за дотримання строків надання послуг та досягнення запланованих показників у разі затримки погодження матеріалів, креативів або рекламних кампаній з боку Замовника понад 3 (три) робочі дні.
7.6. У разі порушення однієї з Сторін розділу 9 Договору вона зобов’язується сплатити іншій Стороні компенсацію у розмірі 3-х місячної вартості послуг, що діяла на момент порушення.
7.7. Замовник виступає рекламодавцем у розумінні Закону України «Про рекламу» та несе відповідальність за зміст реклами (в частині інформації, що була надана Виконавцю для здійснення реклами). 
7.8. У разі порушення строків надання послуг з боку Виконавця більше ніж на 5 (п’ять) календарних днів, Замовник має право відмовитись від договору в односторонньому порядку шляхом повідомлення Виконавця про таку відмову. При цьому Виконавець зобов‘язаний протягом 5-ти (трьох) робочих днів з моменту пред‘явлення вимоги Замовника, повернути останньому суму грошових коштів за ненадані послуги.
7.9. Якщо в рамках виконання цього Договору у Виконавця виникне обов'язок з повернення грошових коштів Замовнику, то Виконавець повинен здійснити перерахування відповідних платежів Замовнику, протягом 5 (п’яти) банківських днів з моменту виникнення обов’язку по здійсненні відповідних платежів, якщо інший строк не вказаний у Договорі. У разі, якщо Виконавець прострочив строки виконання цього обов'язку, він повинен сплатити Замовнику пеню у розмірі подвійної облікової ставки НБУ від суми заборгованості за кожен день прострочення та відсотки за користування чужими грошовими коштами у розмірі 10 (десять) відсотків річних від суми вчасно не повернутих грошових коштів.
7.10. У разі порушення Виконавцем умов Розділу 8 цього Договору, Виконавець зобов’язується сплатити на користь Замовника штраф у розмірі 100 000,00 грн. (сто тисяч гривень 00 копійок) за кожен випадок порушення та відшкодувати усі збитки (у томи числі упущену вигоду).


8. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ (NDA)
8.1. Сторони зобов’язуються забезпечувати конфіденційність інформації, отриманої під час укладення та виконання цього Договору, та не розголошувати таку інформацію третім особам без попередньої письмової згоди іншої Сторони, за винятком випадків, прямо передбачених законодавством України.
8.2. Для цілей цього Договору конфіденційною інформацією вважається будь-яка інформація комерційного, технічного, фінансового або організаційного характеру, що стала відома Сторонам у зв’язку з укладенням або виконанням цього Договору.
8.2.1. До конфіденційної інформації, зокрема, належать:
· маркетингові стратегії, рекламні підходи та аналітичні матеріали;
· дані рекламних кампаній, статистика, аналітика та інші маркетингові показники;
· бізнес-процеси, внутрішні процедури та комерційні рішення Сторін;
· фінансові показники, бюджети, комерційні умови співпраці;
· доступи до рекламних кабінетів, аналітичних сервісів, CRM-систем та інших цифрових ресурсів;
· будь-які бази даних Замовника, які стають відомі Виконавцю під час дії цього Договору
· будь-які інші відомості, які за своїм характером можуть вважатися комерційною таємницею.
8.2.2. Не вважається конфіденційною інформацією інформація, яка:
· є або стала загальнодоступною без порушення цього Договору;
· була законно отримана Стороною від третіх осіб без зобов’язань щодо конфіденційності;
· підлягає розкриттю відповідно до вимог законодавства України або рішення суду.
8.3. Сторони зобов’язуються використовувати конфіденційну інформацію виключно з метою належного виконання своїх зобов’язань за цим Договором
8.4. Зобов’язання щодо нерозголошення конфіденційної інформації діють протягом строку дії цього Договору та протягом 10 (десяти) років після його припинення або розірвання, незалежно від підстав такого припинення.
8.5. У разі розголошення конфіденційної інформації винна Сторона зобов’язується відшкодувати іншій Стороні завдані збитки та припинити порушення.
8.6. Не вважається розголошенням конфіденційної інформації та Виконавець може використовувати результати наданих послуг, а також інформацію про співпрацю із Замовником у власних маркетингових матеріалах, портфоліо, кейсах, презентаціях, на веб-сайті Виконавця та у соціальних мережах за умови письмового погодження із Замовником кожного такого використання.

9. ІНТЕЛЕКТУАЛЬНА ВЛАСНІСТЬ
9.1. Усі матеріали, створені Виконавцем, у межах виконання цього Договору (зокрема маркетингові стратегії, рекламні креативи, тексти, дизайни, відеоматеріали, аналітичні матеріали, налаштування рекламних кампаній, структури рекламних акаунтів, технічні рішення, скрипти, рекламні оголошення, медіаплани, презентації, звіти та інші результати інтелектуальної діяльності), є об’єктами права інтелектуальної власності відповідно до законодавства України.
9.2. Майнові права інтелектуальної власності на матеріали, створені Виконавцем у межах цього Договору, переходять до Замовника лише після повної та своєчасної оплати послуг щодо розробки цих матеріалів (відповідно до Акту наданих послуг за відповідний місяць).
9.3. До моменту, зазначеного у п.9.2. Договору, усі майнові права інтелектуальної власності на створені матеріали належать Виконавцю, а Замовник не має права використовувати, передавати, копіювати, змінювати або іншим чином розпоряджатися такими матеріалами без письмової згоди Виконавця.
9.4. Замовник не має права передавати результати робіт, створені Виконавцем, третім особам (зокрема іншим маркетинговим агентствам, консультантам або підрядникам тощо) до моменту, передбаченого п.9.2. Договору. 
9.5. Замовник гарантує, що всі матеріали, передані Виконавцю для виконання цього Договору, використовуються законно та не порушують прав інтелектуальної власності третіх осіб. У разі виникнення претензій третіх осіб щодо використання таких матеріалів, не пов’язаних з діями чи бездіяльністю Виконавця, відповідальність несе Замовник.
9.6. Виконавець не має права використовувати інформацію, отриману від Замовника в рамках виконання цього Договору в інших цілях, аніж на виконання умов цього Договору та в інтересах Замовника. 

10. ФОРС-МАЖОР
10.1. Сторони звільняються від відповідальності за повне або часткове невиконання своїх зобов’язань за цим Договором, якщо таке невиконання стало наслідком форс-мажору, який виник після укладення цього Договору. 
10.2. Форс-мажором Сторони погодилися вважати будь-які обставини, що виникли поза волею або всупереч волі чи бажанню Сторін, і яких не можна було ні передбачити, ні попередити розумними діями, ні уникнути, та які знаходяться поза розумним контролем Сторін, перелік яких міститься в частині 2 статті 14-1 Закону України «Про торгово-промислові палати в Україні», а також блокування соціальних мереж/платформ, акаунтів, електронних, рекламних кабінетів, збої верифікації, кібератаки.
10.3. У разі виникнення обставин, визначених п. 10.2. цього Договору, Сторона, що зазнала їх впливу, повинна негайно (але в строк не більше 5 (п’яти) календарних днів) за допомогою будь-яких доступних засобів повідомити про такі обставини іншу Сторону, направивши письмове повідомлення про настання таких обставин (надалі - «Повідомлення про Форс-мажор»).
10.4. Повідомлення про форс-мажор має містити вичерпну інформацію про природу обставин непереборної сили, час їх настання та оцінку їх впливу на можливість Сторонами виконувати свої зобов’язання за Договором та на порядок виконання зобов’язань за Договором, у випадку якщо це можливо.
10.5. Коли дія обставин, визначених п. 10.2. цього Договору, припиняється, Сторона, що зазнала їх вплив, зобов’язана негайно, але в будь-якому випадку в строк не пізніше 5 (п’яти)  календарних днів з моменту, коли Сторона дізналася або повинна була дізнатися про їх припинення, письмово повідомити іншу Сторону про їх припинення. Таке повідомлення повинно містити інформацію про час припинення дії таких обставин із зазначенням строку, протягом якого Сторона виконує свої зобов’язання за Договором.
10.6. У випадку, якщо Сторона, яка зазнала дії форс-мажору, не направить або несвоєчасно направить Повідомлення про форс-мажору, як це визначено п. 10.3. цього Договору, така Сторона втрачає право посилатися на обставини форс-мажору як на підставу звільнення від відповідальності за повне або часткове невиконання своїх зобов’язань за цим Договором.
10.7. У разі настання форс-мажору терміни та строки виконання зобов’язань Сторонами за цим Договором продовжується відповідно до часу, протягом якого діють такі обставини.
10.8. У випадках, коли обставини форс-мажору діють більше 3 (трьох) місяців, або коли при виникненні таких обставин стає очевидним, що такі обставини будуть діяти більше такого строку, будь-яка Сторона має право розірвати цей Договір в односторонньому порядку, шляхом направлення відповідного письмового повідомлення другій Стороні. В такому випадку цей Договір вважається достроково розірваним і припиняє свою дію з моменту отримання іншою Стороною письмового повідомлення про дострокове розірвання цього Договору. Сторона, яка розриває Договір через настання форс-мажору, звільняється від відповідальності за такий достроковий розрив, тим не менш Сторони повинні провести розрахунок за прийняті Замовником результати наданих послуг відповідно до умов цього Договору.
10.9. У зв’язку із військовою агресією з боку РФ, Указом Президента України №64/2022 від 24 лютого 2022 року  на території України було введено військовий стан, цей Договір укладено в період дії військового стану на території України, Сторони домовились , що зазначене позбавляє Сторони права посилатись на такі обставини, як на підставу несвоєчасного виконання своїх зобов’язань за Договором.


11. ВИРІШЕННЯ СПОРІВ
11.1. Усі спори, що виникають з цього Договору або пов'язані із ним, вирішуються шляхом переговорів між Сторонами.
11.2. Якщо відповідний спір неможливо вирішити шляхом переговорів, він вирішується в судовому порядку за встановленою підвідомчістю та підсудністю такого спору відповідно до чинного законодавства України.

12. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ ТА ЙОГО ПРИПИНЕННЯ
12.1. Договір вступає в силу з моменту його підписання Сторонами та діє протягом 12 (дванадцяти) календарних місяців до «__»_________2027 року. 
12.2. Кожна із Сторін може достроково розірвати Договір, письмово попередивши іншу Сторону за 15 (п’ятнадцять) календарних днів.  В такому разі Сторони зобов’язуються провести взаєморозрахунки. 
12.3. Дострокове розірвання Договору в односторонньому порядку оформлюється шляхом надсилання повідомлення на адресу іншої Сторони. 
12.3.1. У разі дострокового припинення Договору Замовник зобов’язується оплатити всі послуги, фактично надані Виконавцем до моменту припинення Договору. У випадку наявності оплачених або не наданих послуг, Виконавець зобов’язується повернути за них грошові кошти на банківський рахунок Замовника.
12.3.2. Оплата за вже виконані роботи не підлягає поверненню.
12.4. У випадку несплати або затримки оплати Замовником поетапних платежів зазначених в розділі 5 Договору послуги припиняються до моменту отримання повної оплати за відповідним рахунком. При виникненні даної ситуації Виконавець не несе відповідальність перед Замовником за недосягнення бажаного результату. 
12.5. Закінчення строку цього Договору не звільняє Сторони від відповідальності за його порушення, яке мало місце під час дії цього Договору. 

13. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ
13.1. Усі правовідносини, що виникають з цього Договору, регулюються Договором, відповідними нормами чинного законодавства України та звичаями ділового обороту з урахуванням принципів добросовісності, розумності та справедливості. 
13.2. У випадку недійсності окремого положення цього Договору, це не впливає на дійсність інших його положень. 
13.3. Сторони підтверджують, що розуміють важливість договірного врегулювання відносин, погоджуються взяти на себе обов'язки визначені цим Договором та будуть дотримуватись його положень.
13.4. Цей Договір не встановлює жодних обмежень для Сторін щодо здійснення підприємницької діяльності поза межами цього Договору.
[bookmark: _Hlk224296711]13.5. Зміни та доповнення до даного Договору вносяться тільки за взаємною згодою Сторін шляхом оформлення Додаткової угоди та дійсні за умови їх підписання обома Сторонами, а також є невід'ємною частиною Договору.
13.6. Цей Договір, додатки до нього, додаткові угоди, акти приймання-передачі наданих послуг оформлюються письмово та можуть існувати у друкованій/паперовій формі або у вигляді електронного документа та дійсні за умови їх підписання Сторонами. 
13.7. Сторони погодили, що підписання документів, зазначених в п. 13.6. Договору, власноручно в паперовій формі або з використанням кваліфікованого електронного підпису (КЕП) в електронній формі за допомогою сервісу електронного документообігу «ВЧАСНО» (https://vchasno.ua), мають однакову юридичну силу документу. При цьому датою укладання (складання) документу є дата, що зазначена у відповідному документі як дата укладення, незалежно від дати накладання електронних підписів Сторін.
13.8. Договір складений при повному розумінні Сторонами його умов в двох примірниках, по одному для кожної зі Сторін.

14. МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ ТА РЕКВІЗИТИ СТОРІН
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