
ВАРІАНТИ ЗБІЛЬШЕННЯ ШВИДКОСТІ ЗАКРИТТЯ 

Покращення швидкості та якості закриття вакансій — це 

ключовий елемент успіху HR-команди, який можна досягти через 

оптимізацію процесів, використання нових інструментів та 

стратегій. Тому мої кілька рекомендацій, які допоможуть досягти 

цих цілей після оцінки ситуації: 

 1. Провести аналіз існуючих процесів 

   - Оцінка поточного часу закриття вакансій. Проаналізувати, 

скільки часу в середньому займає закриття вакансій, і порівняти 

це з галузевими стандартами. 

   - Визначення вузьких місць. Виявити, на яких етапах 

виникають затримки (наприклад, на стадії пошуку кандидатів, 

інтерв'ю чи узгодження з керівниками). 

   - Стандартизація процесів. Варто запровадити чіткі 

процедури для всіх етапів рекрутингу: складання профілю 

вакансії, проведення інтерв'ю, відбору кандидатів тощо. Це 

дозволить уникнути неузгодженостей і пришвидшить процес. 

 

2. Активне використання технологій 

   - Автоматизація процесів. Використовуйте CRM-системи для 

рекрутингу, що автоматизують комунікацію з кандидатами, 

планування співбесід та відстеження статусу кандидатів. 

   - Пошук через мультиканали. Залучайте більше кандидатів 

через різні джерела: job-платформи, соцмережі, професійні 

групи, рекрутингові агентства. Використовуйте сервіси для 

розміщення вакансій одночасно на кількох платформах. 

   - Інструменти AI для відбору кандидатів. Розгляньте 

використання AI для первинного відбору резюме (фільтрації за 

навичками, досвідом), що зменшить час на ручну роботу. 

 



 3. Необхідне покращення якості відбору 

   - Чітке формулювання профілю вакансії. Варто забезпечити 

точне визначення вимог до кандидатів та відповідності їх hard і 

soft skills для уникнення помилкових наймів. 

   - Привести до стандартизації інтерв'ю. Введіть 

використання структуровані співбесіди з чіткими запитаннями, 

що допоможуть порівнювати кандидатів за однаковими 

критеріями. 

   - Оцінка soft skills. Поряд з професійними навичками, оцінюйте 

культуру відповідності компанії та soft skills, що впливають на 

довготривалу продуктивність. 

 

4. Прискорення етапу інтерв'ю 

   - Впровадження відеоінтерв'ю. Використайте визначену 

онлайн-платформу для швидкого первинного інтерв'ю, що 

зменшить час на логістику та координацію. 

   - Гнучкість в плануванні співбесід. Оптимізуйте розклад 

співбесід, надаючи можливість проводити їх у будь-який зручний 

час для кандидата та команди. 

 

5. Аутсорсинг та залучення зовнішніх ресурсів 

   - Зовнішні рекрутери та агенції. Якщо внутрішня команда не 

справляється із завантаженням, залучайте зовнішніх рекрутерів 

або агенції для швидшого закриття складних вакансій. 

   - Фріланс-рекрутери. Залучайте фрілансерів для закриття 

вакансій на тимчасовій основі або для проектних робіт. 

 

 

 



6. Обов'язкове покращення процесу комунікації з 

кандидатами 

   - Швидкий зворотній зв'язок. Забезпечте оперативний зв'язок з 

кандидатами на кожному етапі процесу, що допоможе зменшити 

втрати кандидатів через тривалі очікування. 

   - Автоматизація комунікації. Використовуйте CRM-системи 

для автоматизації нагадувань про етапи рекрутингу, сповіщень 

про статус заявки та подальші кроки. 

 

7. Аналіз та моніторинг показників (KPI) 

   - Оцінка часу закриття вакансій. Визначте для компанії 

середній час, необхідний для закриття вакансії, та встановіть ціль 

для його скорочення. 

   - Моніторинг ефективності джерел кандидатів. Аналізуйте, 

з яких платформ або джерел приходять найефективніші 

кандидати, і перенаправляйте туди більше ресурсів. 

   - Оцінка ефективності рекрутерів. Встановіть KPI для 

рекрутерів, які включають швидкість закриття вакансій, якість 

кандидатів та рівень задоволеності менеджерів. 

 

 8. Регулярний зворотній зв'язок та підвищення рівня 

кваліфікації HR 

   - Регулярні зустрічі з командою HR. Щотижневі або щомісячні 

наради для обговорення результатів, проблемних місць та 

пропозицій щодо покращення процесу. 

   - Навчання HR-команди. Проводьте тренінги з оптимізації 

процесів, нових технологій та методик рекрутингу для 

покращення ефективності команди. 

 



9. Підвищення привабливості компанії для кандидатів 

   - Робота над брендом роботодавця. Розвивайте позитивний 

імідж компанії на ринку праці через відгуки, соцмережі та 

кар'єрні заходи. 

   - Привабливі умови праці. Перегляньте пакети компенсацій, 

бонусів, можливостей для кар’єрного росту, що привабить 

кандидатів і допоможе швидше закривати вакансії. 

 

 


