Захист прав споживачів в Україні: як діяти у конфліктній ситуації

Щодня українці купують тисячі товарів і послуг. Але що робити, коли продавець відмовляється повертати гроші за неякісний товар або порушує умови договору? У таких випадках на захист споживача стає Закон України «Про захист прав споживачів».

Основні права споживача

Кожен громадянин має право на:

Якісний товар або послугу, що відповідає опису;

Достовірну інформацію про продукцію (склад, гарантія, термін дії);

Відшкодування збитків, якщо порушено права.


Наприклад, якщо ви придбали техніку, яка вийшла з ладу протягом гарантійного терміну, ви маєте право вимагати ремонт, заміну або повернення коштів.

Алгоритм дій у разі порушення прав

1. Звернення до продавця — письмова претензія із зазначенням вимог.


2. Чекати відповіді 14 днів — відповідно до закону.


3. Якщо відповідь не отримано або відмова — звернення до:

Органів захисту прав споживачів;

Суду (у разі фінансової шкоди чи моральних збитків).




Докази мають значення

Зберігайте чеки, листування, фото товару — усе це буде важливо в суді.

Як допоможе юрист?

Фахівець допоможе:

Скласти грамотну претензію;

Підготувати позовну заяву;

Представити інтереси в суді.


Не варто боятися захищати свої права. Часто навіть письмова претензія з посиланням на закон змушує продавця вирішити конфлікт на вашу користь.

