Где производят холодильники Hitachi
Намереваясь приобрести новую роскошную бытовую технику, покупатели интересуются, где производят холодильники Hitachi. Их родина – Япония, и этим многое сказано. Качество и надежность изделий из Страны восходящего солнца общепризнано, и корпорация Hitachi, выпускающая холодильники под своим брендом, не является исключением из правила. 
Страницы истории Hitachi
Среди известных в мире финансово-промышленных групп – японская корпорация Hitachi. За более чем столетнее существование (год основания – 1910) маленькое предприятие выросло в крупный конгломерат. 
Основал фирму талантливый инженер Намихей Одайра, наладивший выпуск электродвигателей собственной разработки в провинциальном шахтерском городке Хитати. Предприятие получило название по имени города, которое привлекло основателя многообещающим смыслом. «Восходящее солнце» – так переводится с японского «хитачи». 
Концепция развитие предприятия предполагала постоянный качественный рост и совершенствование, полностью соответствуя названию. Упор делался на высокой надежности товара, стремлении помочь людям новыми технологиями. «Предвосхищение будущего» – официальный девиз фирмы, отражающий стратегическое направление развития. Эта философия, остающаяся неизменной более 100 лет, привела корпорацию на лидирующие места в мире.
Амбициозный основатель не собирался останавливаться на выпуске электродвигателей, вскоре наладил производство измерительных приборов, трансформаторов, водяных турбин, вентиляторов. Коллектив инженеров, воодушевленный корпоративной идеей, чутко реагировал на появление новых технологий. Не случайно у Hitachi заслуженная слава первооткрывателя во многих областях.
Специалисты фирмы были первыми в Японии, разработавшими конструкции электровоза (1924 г.), холодильника (1932 г.), стиральной машины (1954 г.). Компания первой в мире выпустила:
· серию персональных компьютеров (1974 г.); 
· электроинструмент, оснащенный микропроцессором (1974 г.);
· DVD-видеокамеру стандарта DVD-RAM (2000 г.);
· жесткий диск 1 Тб.
Сегодня в составе финансово-промышленной группы Hitachi LTD свыше 1 тысячи компаний, половина из которых находится за пределами Японии. Число работников фирмы достигает 330 тыс. человек. Они работают в сфере информационных систем, электроники, промышленности, энергетики, производят бытовую технику, занимаются гарантийным сервисом.
Задавая вопрос: Hitachi – чья фирма – ответ получаем однозначный: японская. Высокая репутация продукции достигается не только высокотехнологичными инженерными разработками, но и строгим контролем качества, независимо от места размещения предприятия по выпуску: в Японии или на материке
Почему корпорации размещают производство в других странах
В современном мире происходит процесс глобализации, составная часть которой – экономическая интеграция. В конце ХХ века создается мировая система, объединяющая производство и реализацию продукции. Фирмы размещают дочерние структуры в других странах, стремясь сократить расходы на производство и сбыт продукции.
Многие товары, поступающие на рынок под известной торговой маркой, производятся не в стране, давшей название бренду. Например, многие жители ФРГ покупают холодильники Bosh, которые производят предприятия Китая и Южной Кореи, а не Германии. Тем не менее, они заслуженно доверяют этой продукции, потому что она собирается на заводах и фабриках, входящих в состав корпорации.
Аналогичная ситуация с фирмой Hitachi. Ее технику собирают в различных странах:
· в Турции и России – телевизоры;
· В Китае – электроинструменты;
· В Таиланде – холодильники.
Однозначно сказать, чей производитель холодильников Хитачи сложно. Фирма не полностью отдала выпуск холодильников дочерней компании в Таиланде. Там собирают технику, предназначенную для рынков Азии и Европы, в том числе Украины. На предприятии, размещенном в Японии, производят холодильники для японцев и жителей Сингапура.
Не последнюю роль в таком распределении сыграл спрос. Япония и Сингапур имеют покупателей, не стесненных средствами, предпочитающих дорогие многокамерные холодильники. С учетом спроса такие модели производят в Японии. Относительно недорогие двухкамерные холодильники собирают в Таиланде. Некоторую долю занимают более дорогостоящие модели side-by-side и многокамерные.   
Японское качество
Покупатель вправе поинтересоваться, не страдает ли качество холодильников от того, что их собирают в Таиланде. Ведь низкопробные китайские товары всем известны, а Таиланд чем отличается от Китая? 
Однозначно – нет. Этому несколько убедительных причин:
1. Товары низкого качества производятся в маленьких мастерских, покупаются мелким оптом, продаются в розницу на рынках. Крупные магазины  приобретают товар у официальных дилеров, поэтому качество гарантируется. Это полностью относится к Таиланду и любой стране, где размещаются дочерние предприятия фирмы.
2. Hitachi дорожит репутацией, контроль качества в Таиланде не мягче, чем в Японии. В условиях жесточайшей конкуренции за покупателя падение качества означает автоматическое понижение спроса.
3. Сердце холодильника – электродвигатель для компрессора – производят в Японии. Это мотор нового поколения, созданный по инверторной технологии.  Сложное изделие поручают японским специалистам. Квалификация таиландских рабочих ниже, но качественно собрать холодильник из комплектующих частей они способны.
Надежность изделия в современных условиях мало зависит от места размещения производства, а преимущественно от того, чей бренд. В глобальном мире многие по привычке говорят немецкий Фольксваген, американский Форд и т.п., не зная, что эти и подобные товары производятся по всему миру. Но торговая марка – это репутация, и если ею дорожат, то качество гарантируется. Если это японский Hitachi, уверенность в качестве 100-процентная.
Надежность холодильников в цифрах и фактах
От бытовой техники ожидают бесперебойной долговечной работы. По этой причине выбор холодильника непростая задача. Сравнение технических характеристик не дает полной картины: функциональность моделей одного класса у различных производителей во многом равнозначная.
Полезная информация для выбора содержится в отзывах покупателей, но их изучение по каждой приглянувшейся модели холодильника отнимает много времени. Правильную картину дают рейтинг и статистика.
Ежегодно украинцы покупают около 1,5 млн. холодильников. Ухудшение экономической ситуации сказалось на выборе: выросло число покупок надежной техники, хотя ее стоимость выше цены бюджетных моделей. Продажи холодильников премиум-класса увеличились, составляют третью часть общего количества покупок. Доля холодильников Хитачи среди них составляет 40%. На втором месте c 25% также японская модель Sharp, почетное третье – у Liebherr (20%).
Интересен антирейтинг холодильников. При знакомстве с ним оказывается, что в список попадают некоторые модели известных брендов, но Hitachi среди них нет. Например, покупатели крайне недовольны такими холодильниками:
1. Bosh KIS38A51 – модель выше среднего ценового уровня, но отзывы крайне отрицательные. Ежегодно приходится менять дверные петли, разрушается уплотнитель.
2. Indesit B 18 FNF – хорошие технические характеристики для бюджетного холодильника. Раздражают громкие щелчки и шум компрессора. Ломается чуть ли не ежегодно, быстро разрушаются пластиковые ящики.
3. Liebherr CBNesf 3913 – большой дорогой холодильник. На эту модель не распространяется немецкое качество, конструкция несовершенная. Часты серьезные поломки, стоимость устранения высокая. 
4. Nord 275-010 – не стоит даже своих $185. Качество сборки отвратительное, поломки встречаются с первого дня.
5. Zanussi ZBB 47460 DA – самая плохая модель известного бренда. Дорогущий агрегат side-by-side переполнен недоработками. Стоимость частых ремонтов сравнивается с ценой холодильника среднего класса. 
В интернете встречаются рейтинговые обзоры, данные в которых отличаются, но среди холодильников элитного класса всегда упоминаются Hitachi. Рейтинги учитывают технические характеристики, соотношение цены-качества, отзывы покупателей. Мнение пользователей холодильников Хитачи очень важно, изучение приводит к таким цифрам:
· качество сборки устраивает 90% покупателей;
· считают технику надежной 90%;
· довольны работой агрегата 80%.
Но на первое место в любом рейтинге мы бы поставили статистику сервисных центров. Учитывается, сколько заявок поступило на ремонт, какие характерные неисправности различных моделей и брендов.
У холодильников Hitachi страна-производитель для рынка Украины – Таиланд. Дочерние фирмы, занимающиеся сборкой техники, разработанной инженерами японской компании, тщательно контролируют качество. Поэтому холодильники под этим брендом редко попадает в ремонт, но от поломок не застрахована ни одна техника.
По данным мастеров ремонта наиболее частые поломки связаны с такими узлами:
· электронная плата управления – 35% обращений;
· система охлаждения – 31%;
· компрессор – 20%.
Сотрудники сервисных центров утверждают, что доля неисправностей, связанных с заводским браком, ничтожна. Причины сбоев в работе оборудования связаны с двумя факторами: резкие скачки напряжения в сети и нарушения правил эксплуатации.
С инверторным компрессором ситуация особая. Производитель настолько уверен в качестве изделия, что дает гарантию 10 лет безупречной службы. Поломки связаны с небрежным обращением с холодильником: неплотно или резко закрывают двери. Неисправность компрессора также вызывают сопутствующие поломки вроде нарушения циркуляции фреона из-за засорения системы.
Интересна статистика ремонтов холодильников различных брендов. По сведениям сервисных центров лидер антирейтинга – Норд. За ним идет Индезит. Несколько меньше поломок у брендов Liebherr, Samsung, Атлант. Нигде в списке антирейтинга по любым показателям не встречается бренд Hitachi.
Исходя из статистики ремонта, делается однозначный вывод: холодильники Hitachi, чье производство для украинских покупателей организовано в Таиланде, не менее надежны, чем выпускающиеся в Японии. При правильном обращении с холодильником Hitachi  он прослужит не менее 10 лет, и это не предел.
Гарантийное обслуживание
Холодильники Хитачи славятся качеством, но любая техника ломается. Производитель и его официальный представитель в Украине дают гарантии на обслуживание агрегатов в случае неисправностей. Техника сложная, поэтому не стоит ремонтировать самостоятельно, а сразу обращаться в сервисный центр. В Украине их 37, специалист для гарантийного обслуживания выедет по вызову в любой населенный пункт из ближайшего центра.
Право обратиться в сервисный центр дает гарантийный талон, который покупатель получает в магазине. Если в течение указанного срока обнаруживается поломка, мастера устраняют ее бесплатно с выездом на дом.
Холодильники оснащены системой самодиагностики: при поломке на дисплее высвечивается код, расшифровать который может специалист. Сотрудники сервисного центра имеют опыт устранения поломок, соответствующее оборудование, оригинальные запчасти. Стоит связаться с ремонтной мастерской по телефону, сообщить код ошибки, сделать заявку, и специалист выедет на дом. Неисправности в большинстве случаев ликвидируются на месте.
Качество сборки в Таиланде, где производят холодильники Hitachi для покупателей со всего мира, не уступает японской. Перед эксплуатацией стоит внимательно изучить инструкцию, неукоснительно придерживаться рекомендаций. Тогда холодильник Hitachi будет служить долго и безупречно.

 


   


  


 
 




