Технічне завдання на розробку модуля з розсилки повідомлень
Мета
Модуль розсилки повідомлень розробляється з метою:
· Оперативного інформування партнерів та працівників відділень мережі.
· Сприяння просуванню власних і партнерських активностей та заходів компанії.

1. Опис модуля
1.1. Рольові групи
1.1.1. Організатори розсилки
· Адміністратор/модератор: 
· Перевіряє інформацію, створену або змінену редактором повідомлень.
· Розміщує повідомлення та заходи від імені компанії.
· Зберігає й архівує підготовлені та розіслані повідомлення.
· Редактор повідомлень: 
· Створює заголовки та текст повідомлень.
· Додає зображення (формати: JPEG, PNG, GIF).
· Організовує розсилку повідомлень.
1.1.2. Користувачі Основного ПЗ (О-ПЗ)
· Партнери та працівники відділень, які: 
· Мають обліковий запис та авторизовані в системі.
· Переглядають зміст повідомлень і списки розсилок.
1.2. Компоненти модуля
1.2.1. Backend
· Серверна частина забезпечує бізнес-логіку, обробку даних та інтеграцію з базою даних.
1.2.3. Основне ПЗ
· Інтерфейс для взаємодії користувачів із системою (О-ПЗ).
1.2.4. Система керування модулем
· Властивості: 
· Заголовок повідомлення/назва заходу.
· Коротка та детальна інформація.
· Зображення (JPEG, PNG, GIF).
· Категоризація повідомлення.
· Дата й час відправки.
· Функціонал: 
· Розсилки по базі користувачів.
· Планування розсилки на майбутнє.
· Паралельна відправка різним групам.
· Тестова відправка повідомлень.
1.2.5. Текстовий редактор
· Розширений набір функцій: 
· Форматування тексту (жирний, курсив, підкреслений, закреслений).
· Додавання маркерів.
· Налаштування розміру тексту (від 8 до 72 пунктів).
· Вибір основних шрифтів (Times New Roman, Arial, Calibri, Verdana).
· Кольорова палітра для тексту й фону.
· Додавання зображень.
· Підтримка багатомовності.
1.2.6. Перегляд повідомлень
· Повідомлення відображаються у шапці О-ПЗ.
· Можливість закріплення повідомлень (відправником або користувачем).
· Історія отриманих повідомлень.

2. Технічні вимоги
2.1. Backend
· Компонентна архітектура з можливістю розширення.
· Легке масштабування для обробки великої кількості повідомлень.
2.2. Інформаційна безпека
· Захист конфіденційності повідомлень через шифрування.
· Двофакторна автентифікація для доступу до системи керування модулем.
· Захист від несанкціонованого доступу.

3. Робота з помилками
1. Контроль якості: 
· Перевірка відповідності продукту технічним вимогам.
· У разі невідповідності виправлення помилок має пріоритет над додаванням нового функціоналу.
2. Логування: 
· Логування всіх дій і помилок.
· Адміністратор має доступ до логів.
3. Повідомлення про помилки: 
· Користувачі можуть надсилати повідомлення про помилки адміністратору з можливістю прикріпити скріншоти.
4. Аналіз: 
· Адміністратор аналізує послідовність дій, що призвела до помилки.
· Матеріали передаються до ІТ-відділу для виправлення.
5. Повторний контроль якості: 
· Після виправлення помилок проводиться повторна перевірка.
6. Автоматизовані тести: 
· Запуск автоматизованих тестів перед релізами оновлень.

4. Додаткові вимоги
· Веб-інтерфейс для адміністраторів із можливістю керування без технічних знань.
· Сумісність модуля з функціональними вимогами Основного ПЗ.
· Автоматичне планування та відправка повідомлень.
· Дружній до користувача UX/UI дизайн.
· Можливість масштабування системи без втрати продуктивності.
· Система звітності та аналітики (перегляди, кліки, ефективність повідомлень).

Примітка: Усі технічні рішення мають бути узгоджені з ІТ-відділом перед впровадженням.

