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Сфера харчування є надзвичайно затребуваною у наш час. Буквально на кожному кроці у будь-якому місті можна зустріти кафе, ресторан, кав’ярню або інший заклад громадського харчування. Тож вибір одного з цих закладів у якості бізнес-підприємства є дійсно вдалим рішенням.  Але створення закладу саме по собі не є запорукою успіху, адже для його активного розвитку потрібна аудиторія, яка буде регулярно відвідувати цей заклад та відповідно приносити його власникам дохід. Щоб здобути аудиторію, заклад треба просувати, і так як у сучасному світі є надзвичайно поширеними мережа Інтернет та різні соцмережі на кшталт Facebook, Instagram та інших, то відповідно до цього організатори повинні використати відповідні рекламні інструменти, за допомогою яких вони зможуть по-перше, продемонструвати ряд послуг підприємства та їх якість; і по-друге, привернути увагу потенційних клієнтів до закладу та разом з цим забезпечити потік аудиторії, що позитивно позначиться на роботі закладу. Ця робота присвячена виявленню та аналізу рекламних інструментів, що використовуються у процесі просування закладів громадського харчування. 
Актуальність роботи полягає у дослідженні проблеми, яка на сьогоднішній день є важливою; у сучасному світі мережа Інтернет стала фундаментом для багатьох сфер (освіта, охорона здоров’я, бізнес), а тому важливо окреслити саме ті рекламні інструменти, що передбачають використання Інтернету та соцмереж з метою просування закладу.  
Мета дослідження полягає у аналізі сучасних рекламних інструментів та демонстрації їх потенціалу на власному прикладі. 
Для дослідження поставленої мети необхідно вирішити наступні завдання:
1) Розглянути існуючі на даний момент рекламні інструменти, що використовуються з метою просування закладу;
2) Викласти матеріал, отриманий у процесі проходження практики у кав’ярні, а саме:
а) інформацію про заклад;
б) засоби встановлення комунікації з громадськістю;
в) способи просування закладу та інструменти, використані у цьому процесі;
г) медіа-план;
ґ) контент-план.
Об’єктом дослідження є заклади громадського харчування.
Предметом дослідження є рекламні інструменти, що використовуються для просування сучасних закладів харчування.
Методи дослідження включають в себе дослідження наукових статей та аналіз зазначеної теми на основі власного досвіду, отриманого на підприємстві.
Наукова новизна роботи полягає у демонстрації унікального досвіду, отриманого при роботі у мережі кав’ярень «CoffeeArt» та дослідженні мережі кав’ярень та їх просування в Україні.  
Практичне значення дослідження полягає у можливості подальшого використання його результатів у процесі просування як будь-якого закладу харчування, так і кав’ярні зокрема.  
Структура роботи: дослідження складається зі вступу, двох розділів, висновків та списку використаної літератури. У вступі подано загальні відомості про дану наукову працю, починаючи від умотивування теми, мети, завдань, актуальності дослідження, визначення об’єкту, предмету та структурування роботи.
У першому розділі подаються відомості про рекламні інструменти у просуванні закладів громадського харчування.
Другий розділ містить аналіз власного досвіду та демонстрацію використання сучасних рекламних інструментів у просуванні кав’ярні «CoffeeArt». 
У висновках подано узагальнені результати проведеної роботи. 
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У наш час наявність у закладу харчування власного сайту або соцмережі є нормою. Більш того, факт наявності є надзвичайно бажаним, адже це значно спрощує процес комунікації підприємства з цільовою аудиторією та забезпечує залучення нових клієнтів до закладу. На дослідженні соцмереж як ефективного інструменту просування закладу фокусує увагу американська дослідниця К. Кеді. У своїй науковій праці вона аналізує сучасні методи просування закладів ресторанного бізнесу та виділяє соцмережу Instagram як один з найпопулярніших ресурсів та інструментів, що дозволяє привернути увагу мільйонів людей водночас. Головною особливістю соцмережі Instagram К. Кеді вважає її візуальну основу, адже її ключовим атрибутом є саме зображення, а не текст. Відповідно до цього, за допомогою зображень адміністратори соцмереж матимуть змогу продемонструвати користувачам по-перше, інтер’єр закладу, що дасть їм інформацію щодо його вигляду; а по-друге, що найважливіше, меню закладу з переліком об’єму страв та їх цінами, а також власне страви, привабливий вигляд яких ще більше підігріє інтерес користувачів до закладу та заохотить їх відвідати заклад. Приводжу власні приклади ефективності соцмережі Instagram у просуванні закладу харчування:
1) Heavy Burger – це ресторан, що знаходиться у м. Запоріжжя. Його меню сповнене різноманітними бургерами, численні зображення яких можна знайти у профілі закладу в Instagram. Це безумовно спричинятиме значний ефект на користувача та пробуджуватиме у ньому бажання відвідати ресторан та скуштувати страви, які він побачив у соцмережі. Разом з цим, у профілі також є посилання на мобільний додаток ресторану, за допомогою якого можна замовити страви на дім. Це підкреслює універсальність ресторану, що також покращує його статус серед користувачів.
2) Sir Lancelot – також ресторан у Запоріжжі, що пропонує більш різноманітне меню, ніж у першому прикладі. Профіль закладу в Instagram також сповнений якісними зображеннями страв, до яких додаються фото відвідувачів ресторану та його персоналу. Зображення сповнені позитивним настроєм, що безумовно матиме вплив на користувачів соцмережі. Окрім цього, у профілі публікуються новини щодо святкових днів, знижок на страви, а також подається інформація про адресу закладу, посилання на сайт та контактні номери для зв’язку з адміністрацією та бронювання столів. Таким чином, профіль у соцмережі є універсальним інструментом, за допомогою якого підприємці можуть в повній мірі розкрити переваги закладу та відповідно залучити нову аудиторію. Але разом з цим не варто забувати й про те, що в Instagram користувачі власноруч можуть забезпечити PR закладу, виклавши у своєму профілі фото з ресторану або сторіс, що одразу приверне увагу тих людей, які підписані на людину. З боку адміністрації в свою чергу гарним рішенням буде проведення акцій та знижок для тих відвідувачів, які виражають позитивні думки про ресторан у соцмережах та таким чином беруть безпосередню участь у його просуванні. 
Також дослідниця, порівнюючи Instagram з іншими соцмережами, підкреслює, що він має більший рівень успіху у підвищенні впізнаваності бренду, що пояснюється тим, що рівень взаємодії з брендом вище саме у Instagram. [1, с. 10]
Серед способів підвищити успішність закладу у соцмережах К. Кеді виділяє стабільний зв’язок підприємства з користувачами. У якості прикладу вона приводить ресторан Shake Shack, який зі своїми 63 філіалами зміг набути успіху в Instagram в 100 разів більше, ніж McDonald’s, який має 36 тис. філіалів. Секретом такого колосального успіху є якісна взаємодія адміністрації мережі ресторанів зі своїми клієнтами у соцмережах (швидкий відгук та інтерактивне спілкування з аудиторією). Також у якості прикладу дослідниця виділяє ресторан Del Posto у Нью-Йорку, який має велику кількість підписників у Instagram. Такого результату вдалося досягти завдяки демонстрації не тільки страв закладу, але і життя його персоналу, робочої атмосфери. За дослідницею, такий підхід гуманізує бізнес та встановлює особистий зв’язок між підприємством та споживачами.  [1, с. 13]
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Враховуючи недоліки ведення закладом соцмереж, перш за все варто довести до ідеалу вже наявні у підприємства профілі у соцмережах, а також власний веб-сайт. Відповідно цей процес буде включати наступні пункти:
· Корегування веб-сайту
Цей процес включатиме в себе розширення асортименту кави на сайті; створення повноцінного розділу з меню кав’ярні, у якому будуть презентовані фото напоїв та їжі, їх опис та перелік інгредієнтів (також гарним доповненням до всього цього будуть короткі відеоролики, у яких демонструється процес приготування того чи іншого напою або страви) – це дозволить користувачам поринути у процес роботи закладу, що в свою чергу підвищить їх лояльність до підприємства; створення на сайті посилання на TikTok-профіль закладу; фіксація відгуків клієнтів на головній сторінці сайту, адже, як можна побачити на зображенні, приведеному раніше, головна сторінка фактично є порожньою (на ній присутні лише посилання на сторінку магазину та мережі кав’ярень), а додавання відгуків клієнтів зробить її більш наповненою; також закладу варто створити ефектний слоган, який буде створювати зацікавленість до закладу у відвідувачів ресурсу (наприклад «Перетворюємо простий напій у витвір мистецтва.» – цей слоган примітний тим, що він має прямий зв’язок з назвою самого закладу – CoffeeArt, яку можна перевести як «Мистецтво кави»), а також детальний опис (опис переваг та досвіду закладу знаходиться у розділі «Мережа кав’ярень», що значно зменшує ймовірність того, що користувач помітить цей опис); окрім всього цього також варто збільшити кількість контактів на сайті, адже одного контакту мало для постійної підтримки зв’язку з клієнтами;
· Відновлення сторінки в Instagram
Профіль в Instagram також потребує змін; перш за все також варто додати у нього слоган закладу, його ефектний опис та посилання на профіль у TikTok; але більш важливою є зміна самого контенту в соцмережі: заклад повинен регулярно організовувати цікаві акції та робити вигідні пропозиції своїм клієнтам; наприклад, заклад може організувати конкурс, процес якого буде складатися з наступних кроків:
1) заклад публікує оголошення про конкурс у своєму профілі, у якому описуються його умови та фінальний приз (кожен бажаючий публікує у своєму профілі відео з приготування нового оригінального кавового або іншого напою, якого немає в меню закладу, та залишає відмітку профілю закладу на цій публікації; переможець конкурсу отримує від закладу сертифікат на 3-місячне безкоштовне відвідування кав’ярні CoffeeArt або інші нагороди у залежності від того, що може запропонувати заклад);
2) контент, опублікований користувачами, відбирається адміністраторами та публікується на сторінці CoffeeArt в Instagram;
3) організовується голосування, у процесі якого підписники акаунту CoffeeArt обирають переможця;
4) публікується новина про завершення конкурсу та оголошується переможець.  
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Підводячи підсумки проведеного дослідження, ми можемо стверджувати, що сучасні технології, а зокрема мережа Інтернет та соцмережі мають колосальний вплив на імідж та успіх будь-якого закладу у наш час. Що стосується власне закладів харчування, то соцмережі фактично стали обов’язковими для них. Якщо звернути увагу на статистику, то кожний заклад, будь він великим чи ні, з великою ймовірністю має профіль хоч в одній соцмережі. Тим не менш, це не гарантує успіху цього закладу. Для ефективного просування закладу варто по-перше, фігурувати у якомога більшій кількості соцмереж, що забезпечити вплив на різні групи споживачів; по-друге, регулярно проявляти активність у соцмережах та підтримувати зв’язок з клієнтами. Активність у соцмережах полягає в швидкому реагуванні на запитання від користувачів, а також організації цікавих івентів для аудиторії (конкурси, вигідні пропозиції, акції тощо). 
Перший розділ роботи присвячений детальному аналізу наукових робіт від різних дослідників. У результаті цього аналізу було доведено, що у наш час соцмережі є найбільш ефективним інструментом для просування закладу громадського харчування, інструментом, з яким не може конкурувати жоден інший інформаційний канал. Були досліджені помилки ресторанів, а також ефективні стратегії, які вони реалізовували, у результаті чого ми дійшли висновків, що будь-який ресторан має на регулярній основі спілкуватися зі своїми клієнтами, проводити моніторинг соцмереж та веб-сайтів з метою контролю власної репутації та привертання уваги нових клієнтів. 
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