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ВИМОГА
ст.ст. 530, 678 ЦКУ, ст.8 Закону № 1023-XII

07 липня 2014 року мною, покупцем/споживачем Кобзаренко Олегом Вікторовичем, у продавця ФОП Мороз Тетяна Іванівна (код 2762704088; адреса 02081, м.Київ, вулиця Здолбунівська, будинок 3, квартира 101), було придбано в магазині Зона 51 (знаходиться за адресою: м. Київ вул. Гетьмана, б.13) ноутбук GIGABYTE модель: 9WP35K000-UA-A-001, серійний номер (01)04719331903992(21)GEG2PD500008 (далі – товар або ноутбук), копія товарного чеку додається.
Видано гарантійний талон з печаткою ФОП Запорожко Дмитро Олегович (ідентифікаційний номер 3199222776, адреса: 02222, м. Київ, вулиця Теодора Драйзера, будинок 14/33, квартира 102) від 07.07.2014 р. щодо ноутбуку (копія гарантійного талону додається). Гарантія становить два роки з дати продажу, та її термін – до 07.07.2016 р. включно. 
Загальна ціна товару станом на 07.07.14 р. складала 21 839,00 грн. (двадцять одна тисяча вісімсот тридцять дев’ять гривень), грошовий еквівалент в іноземній валюті за офіційним курсом НБУ на дату 07.07.14 р. становить 1850,00 доларів США, курс НБУ за 1 дол.США = 11,7845 грн. (копія товарного чеку №МПО-008176 від 07.07.2014 р. з печаткою продавця щодо ноутбуку додається).  
У липні місяці 2015 року, ноутбук вийшов з ладу, не включався. 27.07.2015 р. я звернувся до офіційного сервісного центру ТОВ «Ф1 Продакшн», код 39124806, адреса: 03680, м. Київ, бульвар Івана Лепсе, будинок 8, корпус 12 щодо неналежної якості товару та для усунення недоліків товару. Мені повідомили, що в ноутбуку несправною є материнська плата та треба заміна екрану.
16.09.2015 р. сервісним центром ТОВ «Ф1 Продакшн» видано довідку за № 766037 від 16.09.2015 р. про неможливість відремонтувати ноутбук GIGABYTE модель: 9WP35K000-UA-A-001 серійний номер (01)04719331903992(21)GEG2PD500008 (товар) у встановлений законодавством строк (копія додається). Виявлені недоліки не можуть бути усунуті в розумні строки, а товар залишився у сервісному центрі для його подальшої передачі.
На дату цієї вимоги аналогічний товар за характеристиками коштує близько 39 825,00 гривень (еквівалент в іноземній валюті 1850,00 доларів США; курс НБУ станом на 30.09.15 р. за 1 дол. США становить 21,527544 грн.). Ноутбук містить імпортну складову, ціна напряму залежить від коливань курсу валют.
Вважаю, що з боку ФОП Мороз Тетяна Іванівна, ФОП Запорожко Дмитро Олегович має місце порушення моїх прав як покупця. Порушені норми Цивільного кодексу України (ЦКУ), Закону України «Про захист прав споживачів» 12 травня 1991 року № 1023-XII (далі Закон).
[bookmark: _GoBack]Згідно зі ст.8 Закону № 1023 у разі виявлення протягом встановленого гарантійного строку (2 роки) істотних недоліків (не можуть бути усунуті сервісним центром), які виникли з вини виробника товару/продавця (ФОП Мороз Т.І.), споживач (Кобзаренко О.В.), в порядку та у строки, що встановлені законодавством і на підставі обов'язкових для сторін правил чи договору, має право за своїм вибором вимагати від продавця або виробника:
1) розірвання договору та повернення сплаченої за товар грошової суми;
2) вимагати заміни товару на такий же товар або на аналогічний, з числа наявних у продавця (виробника), товар.
Задовольняються вимоги споживача щодо товарів, гарантійний строк на які не закінчився.
Вимоги споживача, встановлені частиною першою статті 8 Закону, пред'являються на вибір споживача продавцеві за місцем купівлі товару. Споживач має право пред'явити одну з вимог, передбачених частиною першою статті 8 Закону, а в разі її невиконання заявити іншу вимогу, передбачену частиною першою статті 8 Закону (ч.3 ст.8 Закону).
Продавець зобов'язаний прийняти товар неналежної якості у споживача і задовольнити його вимоги, ч.5 ст.8 Закону.
 Згідно з ч.6-7 ст.8 Закону за наявності товару вимога споживача про його заміну підлягає негайному задоволенню. У разі відсутності товару вимога споживача про його заміну підлягає задоволенню у двомісячний строк з моменту подання відповідної заяви (ця вимога). Якщо задовольнити вимогу споживача про заміну товару в установлений строк неможливо, споживач вправі на свій вибір пред'явити продавцю, інші вимоги, передбачені пунктами 1, 3, 4, 5 частини першої ст.8 Закону.
Під час заміни товару з недоліками на товар аналогічної марки (моделі, артикулу, модифікації) належної якості, ціна на який змінилася, перерахунок вартості не провадиться. Під час заміни товару з недоліками на такий же товар іншої марки (моделі, артикулу, модифікації) належної якості перерахунок вартості товару з недоліками у разі підвищення ціни провадиться виходячи з його вартості на час обміну, а в разі зниження ціни - виходячи з вартості на час купівлі.
При розірванні договору розрахунки із споживачем у разі підвищення ціни на товар провадяться виходячи з його вартості на час пред'явлення відповідної вимоги, а в разі зниження ціни - виходячи з вартості товару на час купівлі. Гроші, сплачені за товар, повертаються споживачеві у день розірвання договору, а в разі неможливості повернути гроші у день розірвання договору - в інший строк за домовленістю сторін, але не пізніше ніж протягом семи днів.
Вимоги, встановлені частиною першою цієї статті щодо товарів, виготовлених за межами України, задовольняються за рахунок продавця (ч.13 ст.8 Закону № 1023)
Цивільний кодекс України містить такі ж положення що і Закон № 1023-XII щодо неякісного товару, його обміну на аналогічний товар належної якості тощо. Зобов’язання має виконуватися належним чином відповідно до законодавства України, а за відсутності таких умов та вимог - відповідно до звичаїв ділового обороту або інших вимог, що звичайно ставляться. Порушенням зобов'язання є його невиконання або виконання з порушенням умов, визначених змістом зобов'язання (неналежне виконання) (ст.ст.526, 610 ЦКУ). Згідно зі ст.675 ЦКУ товар, який продавець передає або зобов'язаний передати покупцеві, має відповідати вимогам щодо його якості в момент його передання покупцеві, якщо інший момент визначення відповідності товару цим вимогам не встановлено договором купівлі-продажу. Договором або законом може бути встановлений строк, протягом якого продавець гарантує якість товару (гарантійний строк). Гарантія якості товару поширюється на всі комплектуючі вироби, якщо інше не встановлено договором. 
У разі істотного порушення вимог щодо якості товару (виявлення недоліків, які не можна усунути, недоліків, усунення яких пов'язане з непропорційними витратами або затратами часу, недоліків, які виявилися неодноразово чи з'явилися знову після їх усунення) покупець має право за своїм вибором: 1) відмовитися від договору і вимагати повернення сплаченої за товар грошової суми; 2) вимагати заміни товару.  Якщо продавець товару неналежної якості не є його виготовлювачем, вимоги щодо заміни, безоплатного усунення недоліків товару і відшкодування збитків можуть бути пред'явлені до продавця. (ч.2,3 ст. 678 ЦКУ). Якщо на товар встановлено гарантійний строк, покупець має право пред'явити вимогу у зв'язку з недоліками товару, які були виявлені протягом цього строку  (ст.679-680 ЦКУ).
Дійсно, мною були куплено неякісний товар (ноутбук GIGABYTE P35K), та наявна гарантія на 2 роки. Істотні порушення якості товару, та виявлені недоліки в рамках дії гарантії не можна усунути. Потенційне усунення недоліків пов’язано з непропорційними витратами та затратами часу більше ніж встановлено чинним законодавством. В ноутбуку несправною є материнська плата та треба заміна екрану. Не можливо повноцінно виконувати роботу за призначенням, а усунення несправностей виходить за межі розумних строків і є в тому числі доказом істотного порушення вимог щодо якості товару, передання товару неналежної якості (копія довідки сервісного центру для пред’явлення в торгівельну мережу додається). 
Користуючись свої правом як покупця я змушений відмовитися від товару – ноутбук GIGABYTE модель: 9WP35K000-UA-A-001 серійний номер (01)04719331903992(21)GEG2PD500008  – і вимагаю від ФОП Мороз Тетяна Іванівна, ідентифікаційний номер 2762704088, замінити товар на такий же товар або на аналогічний товар. Аналогічним товаром є ноутбуки моделей: а) MSI GS60 2QE Ghost Pro (GS602QE-499UA); б) ASUS ROG GL552JX (GL552JX-CN049H); в) GIGABYTE P25X (9WP25XV20-UA-A-001/US); г) або інші моделі виробників, які не поступаються характеристикам ноутбуку GIGABYTE P35K (9WP35K000-UA-A-001), які вказано на офіційному сайті www.ru.gigabyte.com. 
У випадку незадоволення законних вимог у досудовому порядку згідно з чинним законодавством, я буду змушений звернутися за вирішенням спору до місцевого суду, з покладенням на вас витрат щодо сплати судового збору, інфляційного збільшення та 3 відсотків річних, а також витрат на правову допомогу
Беручи до уваги вищевикладене, керуючись ст.8 Закону України «Про захист прав споживачів» № 1023-XII, ст.ст. 530, 675-681 Цивільного кодексу України,

вимагаю:
1. Заміни товар (ноутбук GIGABYTE P35K) на такий же товар або на аналогічний товар.
Аналогічним товаром є ноутбуки марок/моделей:
1) MSI GS60 2QE Ghost Pro (GS602QE-499UA)
2) ASUS ROG GL552JX (GL552JX-CN049H)
3) GIGABYTE P25X (9WP25XV20-UA-A-001/US)
4) або інші моделі/марки виробників, які не поступаються характеристикам ноутбуку GIGABYTE P35K (9WP35K000-UA-A-001), які вказано на офіційному сайті http://ru.gigabyte.com/products/product-page.aspx?pid=4626#kf 

Додатки
1. Копія товарного чеку №МПО-008176 від 07.07.2014 р. з печаткою продавця щодо товару;
2. Копія гарантійного талону від 07.07.2014 р. з печаткою продавця щодо ноутбуку GIGABYTE P35K, серійний номер (01)04719331903992(21)GEG2PD500008;
3. Копія довідки сервісного центру (ТОВ «Ф1 Продакшн», код 39124806, адреса: 03680, м.Київ, БУЛЬВАР ІВАНА ЛЕПСЕ, будинок 8, корпус 12) № 766037 від 16.09.2015 р. про неможливість відремонтувати ноутбук GIGABYTE модель: 9WP35K000-UA-A-001 серійний номер (01)04719331903992(21)GEG2PD500008 (товар) у встановлений законодавством строк.



30.09.2015 р.									Кобзаренко О.В.
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