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1.OCHOBHI ITOJIOXXECHHS

1.1banvua cucmema:
Ha mouyatky KOXXHOTO MICSIIS, KOXKHOMY MEHEIKEpY JaeThes 25 GauniB, 1i 6amu

CIIUCYETHCS B 3QJICKHOCTI BiJl TPyOOCTI IMMOMUIIKH, JeTall OyJayTh OMUCAHI Yy MpaBHIIaX.
S0 y MeHemkepa 10 KiHIS MICSIS 3aKiHIYIOThCs 0alii — 1€ BBAXKAETHCS MOPYUICHHSIM
TPYJAOBOI IUCLUHUILIIHY 1 TSTHE 32 cO00I0 mITpad y BUMIISII HE BUILIATH IPEMIi 3a BEACHHS
CRM cucremu.

KoxxeHn MeHemxep Mae MpaBo Ha MOMWIKY, 1€ aOCOJIOTHO HOpMajbHO, (opc-
MaXOpHU MIAJAIOTHCA OCKApKEHHS (BUMKHYJIM CBUIO, HaBaJl KIIEHTIB), MU ILIIHYEMO
YECHICTh Ta UIUPICTh Yy pa3l BUHUKHEHHS CUTYaIlil, sIKl HE BIAMOBIIAIOTh PETJIAMEHTY —

IMPOCHUMO BacC, MOJAATH 3aIlIMT Ha OCKAPKCHHS

1.21lpasuna pobomu.:

1) KoskeH KJIiEHT MOBMHEH MATH CTATYC — XOJICH JIiJl HE 3aJIMIIAEThCs Oe3 cTaryca,
Taka MmoMujKa Baptye 1 6ain.

2) Crartyc 3MIHIOETHCSI TUTBKH MICAS KOHKPETHOI Jii i3 KiieHToM, 0e3 nii craTyc
MIHSTH HE MOXKHA — TOMUJIKA BapTye 1 Oall.

3) dikcyeMo BCIO KOMYHIKAIIIO (MIEPEUCKY, A3BIHKH, 3aMOBJICHHS) Y KapTI[i KITI€EHTa
— He moBHOTA 1H(OopMaIrii BapTye Bam 2 Oais.

4) KoykeH MeHepKep Hece BiIMOBITaIbHICTD 3a CBOIX KIIIEHTIB, ajie MOXKE IepeaaBaTH

iX 1HIIIOMY MEHEKepY 3a 3T1THO PEerjJaMeHTy KOMIaHii.



2.I1po poboty 3 yrogamu

Po6oua 30Ha MEeHEKEpa 3 MPOAAXKY € YTOAW — TaM BimOyBaeThes Horo 90% misuTbHOCTI.
TakuMm YMHOM BU 3MOJKETE MPOJABATH OUIBIIE Ta KpPalle, 3HAXOJUThCS BKIIAJKa YrOAH

017151 maHes1 JaHUX Y BEPXHbOMY JIIBOMY KYTi:

05 Nadenb JaHux

§® Bopodkanpo..
2% KOHTaKTH

VY BkiaAll yroau 3HaxXOASThCA MOJIs, K1 MO3HAYAIOTh BAIIMX MOTEHIIMHUX KJIIE€HTIB Ta

cTaTyc, AJIs MPUKIIay 00epeM TeCcTOBOro KileHTa «Ceprii»:

Ceprii - - Meplnii KOHTaKT
- - Meplmit KOHTaKT

- - Meplmit KOHTaKT

OO0 0aOo
$8 888

|HHa MpULeHKD - - MepLnii KOHTaKT

ITicnst Toro, SIK B HaXMETe Ha M0 «YTOMy» JIBOIO KHOIIKOK MHII, TEpPea BaMH

3 SIBUTHCSI KOHTEKCTHE MEHIO 13 TOJISIMU 111€T «YT0a1», HaM noTpioHe nosie «Etamy
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MATA RUKNANAHKA YIONK



3.CTpyKTypa cTaTyciB yroau
3.1 Crarycu

MpunmatoTb 3aBepLueHa BtpayeHa

Yroga Ha

NEpEDRETT] » pilLeHHA yroaa yroaa

HEWE]

* llepmnii KOHTaKT
VY nanomy crtaTyci nepedyBaroTh yC1 yroju, o SKHUX 11e He 0yyo KOHTakTy. ToOTo micis
MEpIIOro J3BIHKA, MOBIIOMJICHHS, JIMCTa YM 3YCTpidi, €Tan MOBUHEH MIHSATUCH Ha
«IlepemoBrHMY.

* IlepeBoBHUHM
Jlanuit cratyc CTBOPEHMI JUIsl IEPETOBOPHOTO MPOIIECY 3 KIIEHTOM — JIOMOBJICHICTh Ha
3yCTpid, HOBTOPHHI JI3BIHOK, poOOTAa 13 3anepedeHHsIM. TOOTO yCi KIIE€HTH SIK1 MalOTh Bij
MEHeKepa skuii 0eped B poOOTy xoua O OAHY [0 = MEpPEXOolATh B CTaTyc (erar)

MEPEMOBUHU.

* [IpuiimaroTh pimeHHs
Hanuii craryc crBopenuit mis aii «KII Bignmpasieno». ToOTo micis TOTO, SIK BUMIILIO
JoMOBHUTHCH TIpo BiampaBky KII Ta meHemxep Horo BiNpaBWB, yrojla aBTOMAaTHYHO
nepexoauTh y cratyc «lIpuiiMaroTh pilieHHs»

* 3aBepllieHa yroja
Craryc CTBOPEHO JJI YTOJl B IKUX MEHEKEPY BAAJIOCH MPOJATH KIIEHTY MPOAYKT. YCi
YTOIM 13 TAKMM CTaTyCOM BBa)KalOThCS YCITIIIIHI.
P.S. moku KJi€HT He miAMKUCcaB JOTOBIp a00 HE BIANMPABUB IPOIIl — yroaa HE MOXe OyTH

3aBeplIeHa, Mal0Th BUKOHYBaTUCh OOM/IBI 111 YMOBH



* Brpauena yrona
BBakaeThcst BTpaueHa yroja = KOJIH KIII€HT Ha3BaB MPUYHHY YOMY He Oyzie KymyBaTu Ta
MEHE/[KEep HE MOXKE 3 [IUM MPAIIOBATH.

* VYrona Ha naysi
Cratyc cTBOpeHHU# ISl BCIX YroJl, /¢ KIIEHT THMYacOBO 3YNUHHB Ipolec (HEe CE30H,
3MIHWINCH IUIaHU, aBaiiTe yepe3 3 micdini). To6To mob nepeBecTu yrojy Ha Ied erar
Mae OyTH 4iTKa NPUYMHA Ta JOMOBJIEHICTD 13 KJIIIEHTOM, YOMY BiH HE MOKE KYIIUTH CaMme
3apas.
3.2 O60B’s13K0BI MO
OO00B’sI513K0BI1 TOJIs, 1I€ T1 SIKI MAIOTh OYTH 3allOBHEHI MEpe]] MOYaTKOM OY/lb KUX A 1O

yToi.
Ceprin

AETANI Yroaun

KomMmnaHia

OCHOBHMM KOHTAKT®

[Tone koMraHist — Mae OyTH 3alIOBHEHE MEepe;] MOYaTKOM POOOTH 13 YTOJ0T0 JIJIsl YCYHEHHS
OyOJIKaTIB y CUCTEMI.
[Tone ocHOBHUMIT KOHTAKT — MOTPiOEH /i TOro 1mo0 Oyjia MOKJIMBICTh POOUTH MEPUTUI

KOHTAKT Ta yCi 1aHi 30epirajiuch y CEpeiuHi CHCTEMH.



