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М.:  Скажите пожалуйста, вот вы помните, тот день, когда первый раз зашли в «Аврору» в новом формате?
Р.:   Помню, для начала хотим сказать, что мы были расстроены, когда она закрылась, в принципе, потому, что часто заходим, мы здесь живем и бываем довольно таки часто, каждый день это конечно нет, но заходим. Вот когда новая "Аврора" открылась мне сначала, с утра, пришло сообщение в Viber, потом мы решили зайти, но как видишь там было жутко много народа
М.:  Это в первый день
Р.: Да, да в первый день  
М.: Это было в обед, утром?
Р.: Ближе к вечеру, часа в четыре, наверное, часа в четыре и мы заходили, вместе с сестрой и я вам скажу, что народу там было действительно очень много. Поэтому мы решили так: прийти, посмотреть ничего не покупая в этот день и просто решили зайти уже, когда будет поменьше народу, будет посвободнее и тогда уже все рассмотреть, если что-то такое было в первый день
М.: Вы намеренно шли в этот магазин или проходили мимо?
Р.: Намеренно я сказала сестре, что мне пришло сообщение в Viber и, что надо пойти посмотреть все-таки, что здесь будет
М.: Вы запланировали с ней время?
Р.: Да
М.: И пошли?
Р.: Да
М.: А как вы на входе, вот, примерно в четыре часа?
Р.: Какой это день был, будний день я не помню, какое это точно было число, но был уже ..., уже вечерело, уже было темно. Вывеску увидели новую, понравилась, увидели, что во многом внутри изменилось, витрина появилась, вывеска, вот эта вот витрина появилась большая, которая прямо перед окном - это первое, что бросилось в глаза.
М.: Вот, как она Вам, вот, бросилась, что Вы подумали, увидели, вот какая?
Р.: Стало лучше
М.: Стало интереснее?
Р.: Уже, такой, совсем новый формат магазина, такой более, наверное, более уютней, более стильней, скажем так, более серьезней, наверно, более взрослый
М.: Вот Вы зашли и вот, что кинулось, вот, что первое в глаза?
Р.: Первое - это то, что изменился формат торгового зала. Теперь, торговый зал, вот, везде, получается. То есть кассы они просто размещались,  но небыло вот этого вот уже деления, да, вот, зонирования как раньше. Оно было, оно присутствовало, но было уже принципиально другое, ну, наверное, уже больше доверия к покупателю, более расположенней к нему, наверное, клиенто - ориентированный магазин
М.: В чем это проявилось?
Р.: То, что кассы стоят, по сути, посередине торгового зала и никто не ограничивает в свободе передвижения, то есть можно ходить где хочешь. То есть мы можем покупать, покупать, покупать потом, выяснить, что нам не хватает корзинки, вернуться за ней практически к самому входу, минуя кассы и снова продолжить покупку. Это, на мой взгляд, такое, доверительное отношение 
М.: А, вот это, что нет выхода через кассы 
Р.: Да, да, что нету вот именно такого зонирования структурированного как раньше. Ну, вот это наверно более доверительное отношение наверно можно сказать. Вот это вот понравилось это первое, что бросилось в глаза. Потом, что еще бросилось в глаза, не знаю было тяжело просто сразу найти привычные вещи, в привычных местах, но, тем не менее, все было достаточно логично, вот, на сегодняшний день уже привыкли.
М.: Вы обратили внимание там (навигация) какая-то есть?
Р.: Да
М.: Ориентировались?
Р.: Да теперь висят эти табличечки, да, там, которые указывают где, что находится. То есть посередине, там, бытовая техника находится и по краям постепенно, постепенно, вот, перетекает это все в другие отделы, которые стали теперь более углубленные. Ну, навигация. Да, теперь стало гораздо уютней, она стала такая, … более интуитивно понятной
М.: Как бы Вы зашли, и людей было много, да?
Р.: Было очень много людей, это был первый день открытия. Поэтому людей было действительно так, что тяжело было ходить, даже, между рядами и ..., тяжело было рассмотреть, вот, просто походить, по бродить, погулять, как бы. Я даже не помню, мы кажется, в тот день даже ничего и не покупали просто зашли - посмотрели и решили, что лучше прейдем завтра или там в какой-нибудь другой день, когда будет получаться и тогда уже вспомним, что мы хотели и тогда уже купим и вот такой немножко "скомканный" был первый визит, но я ж говорю - проблема была не в магазине, а именно в том, что всем, наверное, хотелось прийти в новую "Аврору" и посмотреть, что тут поменялось, что появилось нового, мы в том числе
М.: Вы заметили, музыкальное, было какое-то сопровождение или небыло?
Р.: Да, заметили музыкальное сопровождение, было. Были телевизоры, которые повесили, там, над кассами 
М.: Вот это, что-то новое
Р.: Новые считыватели штрих кодов, такие маленькие, компактные
М.: Как они Вам? 
Р.: Хорошие, эффектные, видовые их достаточно много, можно посмотреть цены, не надо бегать, там, уговаривать, чтобы ...
М.: Раньше ж были тоже? 
Р.: Они были, но их было меньше, насколько я знаю 
М.: Да, такие они удобные
Р.: Ну, они висели так, чтоб было, не ну просто раньше и планирование пространства было такое, что не совсем удобно было. Было как то, вот, очень тесно. Почти также как, вот, эта "Аврора", которая еще старого формата, здесь недалеко находится, она еще не переформатирована, вот примерно также было все это, Бочком продвигаешься и не сильно удобно и теснота. Поэтому с камерами штрих кода, они, даже если есть, тол зачастую к ним просто тяжело подойти. А сейчас здесь стало посвободнее, когда открытое пространство оно дает много возможностей, что-то там совершать покупки, как то более удобно
М.: А было у Вас запланировано, вот, просто посмотреть или все-таки, вот, что-то хотелось ...?
Р.: Вы знаете, мы зачастую ходим в "Аврору" без определенного четкого плана, вот, вчера например, ходили четко запланировано. Мне нужны были контейнеры для сыпучек, и мы специально к Вам целенаправленно за ними и шли, потому что я знаю, что они есть и подходящая цена. И мы их вчера и купили, два здоровых пакета приперли домой. Ну, обычно мы просто, когда ходим за покупками, там, я или сестра говорим: "Ну, что зайдем в "Аврору"?", "Зайдем". Она как раз просто по пути находится недалеко от светофора, мы всегда по этому перекрестку переходим дорогу, поэтому мы даже и не планируя часто заходим. Если, что-то понравилось, что-то захотелось, то просто купили и все. Достаточно часто это бывает.
М.: А, может сыпучие, когда вы поняли, что Вам нужны сыпучие эти? Когда порядок захотели навести?
Р.: Ну, поговорили с сестрой - надо поубирать на кухне, ну надо, что для этого нужно? Говорю для начала ....
М.: Это давно было?
Р.: Да нет это, вот, недавно 
М.: Вот, недавно
Р.: Да. Я ей говорю, что надо бы купить, ну мы у Вас покупали не только контейнеры, там, моющее средство, чистящий порошок, перчатки, пуливизатор для того чтобы на стены брызгать, что-то еще
М.:  Мне хотелось бы, вот, взять какую-то одну покупку и проследить от момента когда ...
Р.:  Ну, вот, давайте эти контейнеры возьмем. Мы купили, знаете, вот, эти вот - круглые с черной крышкой. Такие, знаете? Есть на полтора литра и на литр, у Вас. Они очень классные на самом деле, они очень хорошо  подходят для сыпучих
М.:  Вот Вы когда поняли, что Вам нужны сыпучие, Вы не рассматривали места, где их можно приобрести?
Р.:  Да не, я не рассматривала, потому что обычно в "Авроре" самые невысокие цены 
М.:  А Вы знали, что они там есть, Вы их там видели?
Р.: Да я их покупала раньше, я уже не помню ....
М.: Вы конкретно знали, какие Вы хотите?
Р.: Да, я покупала для соли и для сахара, точно так еже контейнеры
М.: А, вы уже знаете, что такие
Р.: И они нам полностью подошли, да, стою и смотрю, что их стоит много, что можно прийти, свободно купить, не надо, там, ни ждать, ни выглядывать, ни собирать по разным магазинам - прийти в одно место, взять и купить. И цена, там, ну, девятнадцать гривен это же не деньги. Ну, и вот, мы с сестрой запланировали навести порядок в шкафчиках, наверно как у многих, там, у нас крупы стояли в кулёчках , ну это непорядок совсем, ну как-то так 
М.: А, вот, сколько прошло времени, от того, что вы решили, что надо и вот Вы пошли и ...
Р.: На следующий день
М.: На следующий день?
Р.: Мы на следующий день пошли и …
М.: Это утром, да?
Р.: Да. Это было в обед, это было днем, было двенадцать часов дня, потому что у сестры как раз обеденный перерыв. И мы сходили, вот, купили, девушка как всегда помогла 
М.: Были люди в магазине?
Р.: Были, но не очень много 
М.: Не очень много?
Р.: Да. Была внимательная девушка консультант, она подошла, помогла, все рассказала, объяснила
М.: Вы, что-то спрашивали, что Вас интересовало?
Р.: Она нам предлагала, предлагала проверить их, чтобы точно все было в порядке, предлагала точно такие же в наборе взять. Когда, там продаются такие контейнеры, литровый и полтора литровый вместе, они как бы, вот. Как это ни странно он дороже этот наборчик, если покупать по отдельности. Помогла, принесла корзинку, помогла с пакетами и вообще очень внимательно отнеслась. Хотя мы ни с какими вопросами к ней не обращались, потому что четко знали, что нам нужно и почему мы здесь 
М.: Вы...
Р.: Что контейнеры эти взяли, взяли две корзинки, зашли с ними, поставили эти контейнеры туда. Потом еще прошлись, взяли чистящий порошок, моющее средство, баллончик пульвилизатор
М.: Это Вы хотели брать или ...?
Р.: Да, да это все было запланировано
М.: У Вас список, вы составляете или храните в голове
Р.: Список как бы в голове, обычно составляем, потому что памяти у меня нету, но именно в тот день мы не составляли письменных списков, это было просто на словах, когда будет. Мы за ужином решили, а на следующий день в обед..., примерно так.
М.: А на кассе?
Р.: На кассе нас отпускала, покупку, та же девочка, что помогала в зале, вот, она быстренько все нам пробила, посчитала, два кулечка мы еще взяли, чтобы это все упаковать и поблагодарили и пошли домой. Довольные
М.: А как , вот на кассы эти было выставлять?
Р.: С одной стороны кассы полочка, на которую как раз аккуратно две корзинки и помещается, а с другой стороны девушка нам сразу пробила пакетики и мы в пакетики все слаживали 
М.: А, камера хранения?
Р.: Камеры хранения стали другие, стали больше, стали удобнее если сравнивать 
М.: Больше 
Р.: Да, конечно, мы там оставляем вещи и если я иду после продуктового магазина в "Аврору", то я там оставляю пакет с продуктами, чтоб не носить за собою. Тоже достаточно удобно: новенькие, чистенькие, аккуратные камеры. Ничего не имею против, чтоб там оставлять свои вещи, какие-то личные. 
М.:  А, вот, интересно, если взять контейнеры, первый раз Вы покупали, их выбирали где-то в других еще магазинах?
Р.: Это было...
М.: почему именно в "Авроре"?
Р.: Да, потому что выбор хороший. В других местах, вот, честно говоря, если так задаться идеей, купить контейнер ..., так о чем я просто я не знаю, куда мне за ними идти. Такие магазины, вот, чтобы купить пластиковые контейнеры, по крайней мере, в "Авроре" всегда был очень большой и хороший выбор и низкие цены, что немало важно. Пластиковые, прямоугольные контейнеры мы брали у Вас, да уже, наверное, штук шестьдесят брали и упаковки для всякого такого, вот, для занятий хобби, для кухонных всяких приспособлений, честно говоря, если б мне сказали, что нужно купить еще контейнеры, то я б, наверное, сразу подумала про "Аврору". В других местах и дороже и выбор меньше. Я, вот, даже не знаю, навскидку, куда б еще я за ними пошла, интересно, ну может быть в посудный какой-то магазин, но там, скорее всего, будут высокие цены ....0:13:04............
М.: Первый раз Вы покупали в "Авроре", потому что Вы их там видели? 
Р.: Да, мы туда зашли, это было спонтанная покупка. Мы туда зашли и я тогда купила два контейнера полтора литровых для соли и для сахара, чтобы заменить на те которые старые были и металлическую баночку, там, когда-то у Вас были, сейчас в наличии я их не видела, очень давно, небольшие, чай, кофе, такая коричневая баночка с пластиковой крышкой. Очень даже неплохо подошла к тогдашнему интерьеру, вот эти вот три баночки я купила и мне понравилось, поэтому, когда стал вопрос о том, что нужно для круп, то мне показалось, что это будет самый оптимальный вариант. Они точно такие же как и те, что есть 
М.: А, вот Вы покупали для соли, для, вот эти первые контейнеры, почему они Вам понадобились?
Р.: Я думаю, что я и в обычных таких, знаете, как пластиковые ведерки, такие маленькие, ну, они со временем потеряли свой вид, они уже старые были мне захотелось их заменить на, что-то более новое, более красивое. Вот и я подумала, что эти подойдут хорошо, они выглядят солидно 
М.: Это была спонтанная покупка, Вы специально не шли, как бы их увидели, что это может подойти и Вам захотелось. А, перед тем как, вот, купить Вы уже знали, что хотите их заменить или Вы увидели и решили, что надо заменить?
Р.: Я думала о том, что их надо заменить, но четко, четкого плана естественно у меня на тот момент не было 
М.: Просто оно так в подвешенном состоянии
Р.: Ну да, что-то, что-то новое нужно, что-то такое более упорядоченное, ну, вот, вот так вот и получилось
М.: И вот купили эти контейнеры, вы их кому-то показывали?
Р.: Сестре показывала, мужу показывала
М.: Как они отреагировали?
Р.: Понравилось, фотографировала, выкладывала в социальные сети, только я вот сейчас даже не помню куда
М.: А, зачем?
Р.: Ну, вот - на мыслях. Мои родственники, мои друзья они живут, к сожалению сейчас очень далеко от меня и мы по средствам фотографий делимся тем, что у нас дома происходит, ну, по большому счету мы фотографируем всякую ерунду, но это позволяет нам участвовать в жизни друг друга 
М.: А, можно, что вы написали , вот, сфотографировали?
Р.: Что навожу понемножку на кухне порядки. Ну, это сестра моего мужа спрашивала, чем мы занимаемся, вот я ей фотографии и показывала: нормальные люди до нового года убирают, а я после, примерно так, вот. Ну, а сестре, конечно, показывала, с ней же вместе и покупали, она одной из заинтересованных сторон была, просто сейчас временно она живет со мной, мы вместе живем, поэтому она тоже принимает участие в домашнем хозяйстве и как бы я главная, а она помогает
М.: И как бы вот использование?
Р.: Использование очень удобное, буквально ...
М.: Вы довольные?
Р.: Да, баночки достаточно из крепкого пластика сделаны, они выглядят неплохо, на свою цену они вообще шикарно выглядят, ну, если берешь в руки, то они удобные, вот, для сыпучек они подходят идеально и формой своей и ...
М.: А, можно вот, Вы, тем, что фотографируете воспринять это как рекомендацию другим, что можно вот так хранить или это не воспринимается?
Р.: Нет, почему, это воспринимается как рекомендация, потому что спрашивали где я такие банки взяла, я рассказывала где в общем говорили, что сходят тоже посмотрят, что-нибудь в таком же плане. Некоторые люди они действительно, вот, как бы про Ваш магазин знают, но почему-то не заходят туда, вот, после таких фотографий, пояснений, то они уже задаются целью направленно зайти и не знаю, банку не банку, что-то наверняка купят
М.: Как Вы считаете, вот, не заходят почему, что отталкивает, они не знают?
Р.: Может быть им, ничего как бы, может быть они мало знают про ассортимент Ваш, мало знают, что конкретно им, то есть они знают, что такое в супермаркете лежат продукты, да, там в "Еве" лежит косметика, в «Мухе – цокотухе» там  посуда и там, бытовые всякие такие штуки, а, что лежит в "Авроре"?
М.: Что лежит в "Авроре"?
Р.: Да всего понемножку. Там, такие  интересные вещи иногда встречаются, там есть и для хобби. Вот, сестра у меня, например, вяжет, она у Вас нитки покупала несколько раз, у нее теперь есть носки из Вашей пряжи связанные. Я там не редко покупаю такие вот шнуры декоративные для сборки бижутерии, иногда у Вас бывают там такие нитки, достаточно привозят. То есть, ну, посуда, баночки, вот эти вот тоже нож для чистки картошки тот же. То есть так вот зайти вроде как бы и ничего и не надо вот зайдешь и сразу оказывается, что есть вещи, которые давно бы следовало бы купить - и покупаешь, потому что цены действительно конкурентоспособны. Не надо ждать пока приедет, если бы я например тоже самое заказывала в Китае, там например, или где нибудь еще, приходилось бы долго ждать.
М.: А сейчас Вы заказываете, вот через интернет?
Р.: Заказываем, конечно, но в процентных заказах, по соотношению с тем, что я покупаю, это, процентов десять я заказываю всего лишь навсего. Редко - редко когда, что-то, действительно, что-то понравиться, понадобиться и я буду готова это что-то, там, долго ждать. Это в основном касательно моих хобби, касательно бижутерии, там, сборки, у Вас, там, такого не очень много
М.: Хотелось бы больше? 
Р.: Конечно хотелось бы. Ну, это такой достаточно специализированный товар вряд ли бы пользовался большим успехом. Это то, что необходимо для сборки там украшений, ленты для сережек, там, цепочки разные крепления для бусинок, это такое больше ..., действительно это специальный магазин больше подходит. В общем вот так вот 
М.: Если, вот, найти ассоциацию, слова ассоциации со старой «Авророй» и с этой какие три слова, старая, например
Р.: Не просто 
М.: Ну, что сразу, вот, "Аврора" это, что такое? Если Вы кому-то, кто-то не знает, Вы можете сказать
Р.: Как бы это - домашний магазин, вот, в старом даже формате 
М.: Даже в старом формате
Р.: В старом формате он тоже нравился и тоже было все удобно. Сейчас-то еще лучше стало, Вы же понимаете, пределу совершенству нету, но то, что было раньше, по сути, тоже устраивало абсолютно. Он домашний был, уютный, такой вот, свой какой-то 
М.: Что это? От чего это дается такое ощущение, что он уютный, домашний, свой?
Р.: Ходишь и нравится все, вот как-то, как-то вот, находишь многое для себя там. Там приятно находиться, там какая-то дружелюбная атмосфера
М.: А чем Вы ощущаете эту атмосферу?
Р.: Тем, что люди, вот, как-то которые там работают - они стремятся помочь, они, вот, отвечают на вопросы. Иногда бывает, так: зайдешь в магазин, в тот же самый АТБ, зайдешь и продавец-консультант, будто на пять минут раньше, чем ты зашел туда и тоже не знает, ни где, что лежит, ни где, что стоит и вот ходишь неприкаянный там с ним, не знаешь, куда тебе пойти куда податься. В "Авроре" как-то вот как бы все свое, то есть хочешь - покупаешь, хочешь - просто ходишь, смотришь, возникли вопросы - тебе на них ответят и корзиночки принесут. Там, не  надо ни кого спрашивать и поздороваются и там, девочки которые на кассе сидят, они там давно, все друг друга знают и про дела спрашивают друг друга и про отпуск делятся планами ну и все такое
М.: Откуда Вы знаете девочек на кассе?
Р.: Я там покупаю часто, часто бываю 
М.: Вы уже даже настолько здесь....
Р.: Ну, так да, почему нет. И они нормально относятся, вот например нужны были моей сестре наушники молодой человек - консультант, там был, он не поленился, позвонил в другой магазин, помог ей определится с моделью, позвонил, попросил, чтоб отложили, объяснил ей что ей нужно, переписал номер. она пошла забрала эти наушники, вполне довольна ними. Нормальное такое человеческое отношение, оно и делает как бы вот своим, родным каким-то, приятным, домашним. Такое встречается редко и это стоит дорого на самом-то деле, вот так что вот так 
М.: Интересно, а вот разницы в старом формате, в новом вы даже не ощущаете, то есть ассоциации одни и те же остались?
Р.: Да, да, по сути тоже самое осталось только теперь это все как то вот приобретает больше обозначенную форму - наверное, то есть магазин взрослеет, все здесь вместе с ним взрослеет и вот тоже четкая структура как я говорила раньше, появляется. Такое вот клиенто - ориентировонное заведение и эти конечно изменения в лучшую сторону 
М.: А, вот интересно мне клиенто - ориентированность это благодаря кассам, да, что за дверью ?
Р.: Это так ощущается, это сразу ощущается 
М.: А в чем, в чем?
Р.:  В расположении товара здесь видно, что это все сделано для удобства клиентов. Не просто расставили, что нибудь куда нибудь, а нормально, качественно 
М.: Вы почувствовали, что Вам удобно?
Р.: Да, да стало гораздо удобнее и видно, что над этим думали, что над этим вопросом занимались, не само - собой получилось. Я думаю: вопросами действительно люди специалисты
М.: Если пофантазировать каким образом Вы можете ее, вот, описать? 
Р.: Новую "Аврору"
М.: И новую и старую
Р.: Ну, как будто вот такой, я не знаю, салон, наверное, салон - магазин 
М.: Новую, да?
Р.: Да
М.: А старое?
Р.: Старое такое чтото вот больше как знаете, как посиделки у кого-то дома вот такой как хорошей компанией
М.: Вторая более 
Р.: Такая более уютней
М.: Домашней, более уютней
Р.: Да, да, вот какая-то более домашнего формата. Эта более взрослая, да эта уже больше салон, салон - магазин, выставочный салон какой-то 
М.: А, вот куда Вам, Вы более приятнее идти?
Р.: Одинаково, я не могу определить. Мне и старая "Аврора" нравится, то есть сейчас вот иногда захожу в старого формата "Аврору" и новую захожу и сказать, что прямо мне где-то нравилось больше, я не могу
М.: Для Вас не существенно вот это
Р.: Нет, мне в принципе просто магазин сам по себе нравится и я рада видеть хорошие изменения в лучшую сторону, но даже если бы их и не было,  то врядли бы  мое отношение поменялось. Тем более что у Вас есть еще такая интересная штука как интернет 
М.: Была
Р.: Уже нету?
М.: Вы пользовались?
Р.: Один раз пользовалась, я зашла на сайт "Авроры", не помню даже зачем, раз ссылка пришла и я перешла в интернет. Мне вывалились бонусы, что значит, если я прямо сейчас чтото закажу, то мне сделают какую-то скидку. Ну, я чтото и заказала, а что даже не помню, я приходила, забирала в магазине через несколько дней 
М.: Интересно было 
Р.: Я вот даже недавно систре говорила, что надо чтото заказать 
М.: А уже, все
Р.: Ну, по сути, все равно лучше приходить лично, просто иногда бывает, что нет тех товаров, на которые рассчитывал и ожидаешь, когда их привезут. Можно было бы их заказать скорей всего через интернет или как нибудь еще. Значит, будем ждать 
М.: Если нет товара, то конкретно Вы можете сказать?
Р.: Конкретно это наушники, постоянно ломаются и постоянно приходится брать новые 
М.: Ведь там же есть постоянно какие-то, Вы конкретно знаете какие?
Р.: Да, я беру одни и те же
М.: Одни и те же 
Р.: Они в пухлой коробочке, в чехле на змейке. Вот эти вот я беру постоянно, вот, сейчас их нет, но девочка сказала, что их часто привозят, поэтому не проблема. На этой неделе не будет - значит на следующей 
М.: Это Вас не сильно расстраивает?
Р.: Абсолютно нет
М.: А, нет желания купить какие-то другие либо в другом месте поискать?
Р.: В другом месте врядли, а какие-то другие..., отталкиваясь от своего опыта, то другие мне врядли подойдут 
М.: Чем эти подходят?
Р.: Качество звука хорошее, цена меня устраивает. Мне как их посоветовали один раз и я с тех пор их все время беру. Я ими не очень аккуратно пользуюсь, они у меня в сумке скомканные валяются, постоянно и поэтому они выходят из строя и тогда прихожу и беру точно такие же 
М.: А, как качество звука, как они отличаются, чем Вы оцениваете качество?
Р.: Ну есть -наушники, в которых и тихо и как-то вот звукопередача не такая, а в этих более чистый звук, более громко, больше слышно, больше диапазон звуков слышно, ну как-то качественней более поэтому беру все время их. Они мне очень нравятся и компромисс, я пока, врядли такие за такую цену еще найду. У них цена то пятьдесят гривен. Мне  хватает на тех два месяца, что я их покупаю
М.: Значит, они через два месяца ломаются? 
Р.: Я же говорю, я их таскаю в сумке 
М.: Вы часто слушаете музыку?
Р.: Да, я вожу ребенка в садик, забираю его из садика, по дороге когда иду сама слушаю музыку или просто разговариваю по гарнитуре включенной, для этого они по сути мне только и нужны. Дома так не смогу, только когда в дороге и так вот они у меня выходят состроя, потому что скомкала, засунула в сумку, чем-то придавила, потянула, дернула, узлы позавязывала и они выходят из строя это как бы не претензия к магазину, это претензия ко мне, что я так не очень бережно со своими вещами обращаюсь, но хорошо, что эти наушники у Вас есть и я знаю где взять еще  
М.: честно самой захотелось пойти и взять эти наушники
Р.: А, их там сейчас нету
М.: А если этих, вот если нету, они же могут быть на другом магазине вы не сможете?
Р.: А, девочки узнают
М.: Вы спрашивали?
Р.: Да
М.: Сказали, не привезли
Р.: Так они сами узнают, говорят, что пока еще не привозили, скоро подвезут. Но я узнаю только здесь и в соседней "Авроре", дальше я всеравно не поеду, вот, я буду ждать пока их сюда привезут и с этим, как бы проблем никаких нет. Я подожду, сколько надо, тем более, что девочки говорят, что они будут, значит будут. Так что если захотите себе такие же только черный футляр в руку и на змейке
М.: А на змейке проводки эти? На змейке?
Р.: Нет, нет, чехольчик сам на змейке
М.: А, чехольчик 
Р.: Они такого коричневого цвета, я с собой сейчас не брала, они поломанные я не ношу с собой, так бы показала 
М.: Так сейчас я еще смотрю чтобы..., а как Вы считаете в новом формате, там, поменялся чем-то товар, возможно количество больше или меньше, качество?
Р.: Я заметила, что нет продуктов питания
М.: Вы такая внимательная, я вот смотрю, Вы то заметили, то заметили 
Р.: Ну наблюдаю, я не то чтоб там прям сильно внимательная, но вот именно про продукты питания, мне просто нужно было купить приправу для курицы, я вот в магазине ее забыла купить. Думаю, зайду в "Аврору" и куплю, обратила внимание, что не только приправы для курицы, а вообще ничего нет в этом плане, ну переформатировали так, ничего страшного. По сути я этого всеравно не покупала в "Авроре", поэтому для меня изменение вообще не существенное оно ни разу не делает покупки хуже или не такими полноценными 
М.: А, по ассортименту, качество товара, тоже осталось?
Р.: Качество товара то же, ассортимент примерно тот же 
М.: Цена?
Р.: Цена таже осталась, я ведь, например ребенку часто покупаю у Вас игрушки, они стоят не дорого, вот, и играет он ними столько же сколько и дорогими игрушками, с удовольствием. У нас даже правило есть "двух" то есть два каких-то юнита и он в принципе занят, не может из кафе уйти, куда угодно, он будет спокойно играться, Лизуны у Вас.
М.: Что такое юниты?
Р.: Единица
М.: А…
Р.: Ему нужно две какие-то единицы купить, какие-нибудь игрушки. Он стратегию какую-то будет разыгрывать между ними, и можем спокойно с сестрой, там с друзьями сидеть, он будет заниматься своими делами. Поэтому мы идем в торговый центр "Киев" например, гулять, да, там заниматься чем-то, заходим в "Аврору", он выбирает себе игрушки, мы ему покупаем. Все. Спокойно садимся в кафе, спокойно едим, вот он сидит себе кипишует, там, по столу прыгает этими игрушками, там, какие-то беседы, у него сценарий, стратегия, сражение и прекрасно себя чувствуем. Поэтому игрушек у Вас мы покупаем очень много, там и лизуны всякие, там, и вот эти антистрессы он любит, динозавров. Если бы больше будет динозавров, мы будем рады. Динозавры - это наше все, на данный момент, у него вся одежда с динозаврами, что там у него еще, постельное белье с динозаврами, все с динозаврами и играет он естественно тоже динозаврами. У Вас там, классные наборы раньше были, с динозавриками, сейчас не помню, есть- нет
М.:А, вот впечатлением для Вас кто этот магазин, он ..., какая функция его, кто он для Вас?
Р.: Какая функция? Функция, наверное, ну вот, сосредоточено там всего по чуть-чуть, чтобы каждый мог в этом магазине чтото для себя найти 
М.: Для Вас кто он?
Р.: Для меня ?
М.: Что для Вас этот магазин?
Р.: Для меня своего рода - помощник, наверное 
М.: Помощник?
Р.: Да, помощник в домашних делах в первую очередь. Он облегчает существенно наведение порядка дома, какой-то вот структурирование, то есть благодаря тому, что "Аврора" есть под боком, я как-то все больше задумываюсь о том чтоб: то контейнеры поменять, то, что-то еще сделать, вот такого плана 
М.: А, Вы помните, какой там слоган, вот, новый, в новом формате 
Р.: Не помню, честно скажу не помню 
М.: Там, він звучить: "Знайди своє"
Р.: Да,  "Знайди своє"
М.: Как-то отзывается, ассоциируется с "Авророй"?
Р.: Да, безусловно, вот свое, вы имеете ввиду, что именно свое я там нахожу, да?
М.: Да
Р.: Ну я же говорю, он помогает очень здорово при наведении порядка, я там нахожу вот свое как хозяйка дома. Мне, например, очень удобно покупать там связанные с кухней, с наведением порядка различные вещи. Посуда какая-то, бытовая химия, вот это вот очень удобно. Выбор достаточно большой, цены достаточно приемлемые и все это находится под боком. Конечно, это сказывается на том, что как бы дома больше порядка стало благодаря этим вещам - это правда 
М.: Такое как будто бы он подбивает Вас к ...
Р.: Да, да он немного подталкивает то есть заходишь, смотришь, туда, на глубь витрины, надо чтото с этим решать, ну так оно и получается  потому что цена, я же говорю, что по сути, цена товара это последнее на что я обращаю внимание
М.: Да?
Р.: Ну, да, цены не высокие, я же говорю, что вот например, я контейнер купила, достаточное количество то есть столько сколько мне нужно это вышло меньше чем двести гривен
М.: Двести гривен
Р.: О чем здесь говорить?
М.: А Вы вот не сравнивали, если Вам там, чтото нужно где-то в других магазинах?
Р.: Специально не сравнивала, я обычно захожу в "Аврору", если нравиться - покупаю, не нравиться - не покупаю, но если сравнивать, то те самые пластиковые контейнеры, да, которые я вот раньше покупала в других магазинах они стоят дороже 
М.: Это Вы уже после покупки смотрели? Или перед, а потом уже сравнивали 
Р.: Да, это было не специально, просто я ....
М.: Просто анализируя 
Р.: Да, я увидела и посмотрела почем
М.: Отметила 
Р.: Увидела, что дороже, порадовалась, что сэкономила и в принципе больше никаких вопросов связанных с этим не возникало. Я знаю, что у Вас действительно цены одни из самых низких, так и есть  
М.: Знаете, наверное, в принципе все спросила
Р.: Да? 
М.: Да
Р.:  А к нам так официант и не подошел
М.: Мы можем сейчас...
