
Анна Ергужина — Project Manager
Проект: Реконструкция и цифровизация сети кофеен «Зарядись!»

Срок: 6 месяцев | Бюджет: 11 000 000 ₽



Описание проекта
Масштабное обновление 3 кофеен без остановки работы: реконструкция, новое меню, доставка.
Интеграция цифровых решений: POS, витрина меню, учёт заказов. Контроль рисков, сроков и CSI.



Роль в проекте
— Сбор требований и устав
— Диаграмма Ганта и WBS
— Контроль подрядчиков и бюджета
— Коммуникации со стейкхолдерами
— Подготовка отчётов и тестирование MVP



Метрики и цели
✔ Рост среднего чека на 12–15%
✔ +20% заказов (30% — через доставку)
✔ +10 п.п. возвратных клиентов
✔ CSI ≥ 85%
✔ <5% простоев в работе



Результаты
✅ Реконструкция завершена в срок
✅ Запущены доставка и новое меню
✅ Рост удовлетворённости клиентов +6 п.п.
✅ Подготовлен финальный отчёт и модель масштабирования














