11. Odpovédnost Banky a Drzitele Karty

11.1 Majitel uctu odpovida za dodrzovani Smlouvy, téchto Obchodnich podminek a
dalsich souvisejicich smluvnich dokumentd a dale odpovida za dodrzovani Smlouvy,
Vseobecnych podminek, téchto Obchodnich podminek a dal$ich souvisejicich smluvnich
dokumentti v§emi Drziteli Karet vydanych k jeho uctu.

11.2 V ptipadé ztraty nebo odcizeni Karty odpovida Drzitel za vSechny transakce, Skody a
naklady, které vynikly v dusledku odcizeni nebo ztraty Karty aZz do okamziku nahlaseni
blokace Karty na klientské lince Banky, pfi¢emz jeho odpovédnost ta transakce, Skody a
naklady, vyplyvajici ze zneuziti ztracené nebo odcizené Karty ve lhaté 48 hodin pted
okamzikem nahlédSeni blokace Karty, je omezena maximaln¢ ¢astkou ... K¢.

Banka nese odpovédnost zy transakce, kjejich provedeni nedal Drzitel prokazatelné
piikaz za predpokladu, ze Drzitel jednal vsouladu se Smlouvou. VSeobecnymi
podminkami, témito Obchodnimi obdrzi plnéni ve vySi reklamované transakce a
ptipadnych cen a uslého troku toto neplati, pokud za jednotlivou transakci ptevzala
odpovédnost Banka, dle vyse uvedeného textu.

11.3 V ptipad¢€ zneuziti Karty, pfi némz byl pouzit PIN nebo v ptipad¢, ze Drzitel Karty
jednal prokazatelné podvodné, v rozporu se smluvnim ujednanim ¢i obecné zavaznymi
pravnimi ptedpisy, odpovida Drzitel Karty za vSechny transakce, Skody a néklady, a to i
po nahlaseni blokace Karty.

11.4 Drzitel odpovida za Skody, které vzniknou porusenim jeho povinnosti uchovavat PIN
a heslo v tajnosti.

11.5 Klient si je védom vyslovného upozornéni na skutecnost, zZe pii provadeéni transakei
Kartou bez jeji fyzicke pritomnosti (napi. Prostfednictvim internetu), se vystavuje riziku
jehiho zneiziti. Za ptipadné takové zneuziti neni Banka odpovédna.

11.6 Banka neodpovida za jakékoliv Skody vzniklé v diisledku neprovedeni pozadovanych
transakci, které bylo zplsobeno pfimo ¢i nepfimo pfi¢inami nepodléhajicimi kontrole
Banky, zejména prerusenim dodavky elektrické energie, poruchou penézniho automatu,
odmitnutim pfijmout Kartu a to i bez udani divodu, stadvkou apod. Banka dale neodpovida
za jakékoliv Skody vzniklé v souvislosti s neplatnou Kartou nebo v dusledku poskozeni ¢i
zadrzeni Karty obchodnikem.

11.7 Klient odpovida zy pravdivost veskerych udajti uvedenych v Zadosti/Smlouvé a
zavazuje se oznamovat Bance bez zbyte¢ného odkladu jakoukoliv podstatnou zménu
osobnich udaji a pomérd, jako trvalé bydlisté apod. V piipade, ze v disledku uvedeni
nepravdivych udahii Klientem vznikne Bance piipadna Skoda, je Klient takto vzniklou
Skodu povinen Bance nahradit.

11.8 Banka odpovida za chyby nebo jiné nesrovnalosti ve vedeni uctu, k némuz je Karta
vydana, za jejichz ptvodce lze povazovat Banku.

11. OTBercTBeHHOCTh Banka u Jlep:karens KapTol

11.1 Brnagenen cyera HeceT OTBETCTBEHHOCTh 3a coOutozenue Jlorosopa, Hactosumx Topro,bix
YCIIOBUH M JaNbHEWIINX COITyTCTBYIOIIUX JOTOBOPHBIX JOKYMEHTOB M B JIAJIbHEHIIEM HECET OT-
BETCTBEHHOCTH 3a coOmoneHune Jlorosopa, OOmmMx ycnoBuii, HacTosmux TOProBBIX YCIOBUH U
JAbHEHIINX COITYyTCTBYIOIIMX IOTOBOPHBIX TIOKYMEHTOB Becemu [lepkatensiMu Kapr, BIIZaHHBIX K
€ro CyeTy.

11.2 B ciyuae notepu 1160 kpaxu Kaprsl Jlepxarens HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a BCE OIEpalvy, a
TaK)Ke YOBITKH M HM3JIEPXKKH, IIOHECEHHBIE BCIIEACTBUE Kpaxu JIOo morepu KapTel 10 MOMeHTa
3asBKU 0 O10kupoBke KapThl mo knmentcko nuHuM baHka, mpruyeM ero OTBETCTBEHHOCTD 3a Olle-
panuy, a TaKke YOBITKH M M3JICP)KKHU, TOHECEHHBIE BCICACTBHE HE3aKOHHOTO HCIIOIb30BAHMS IIO-
TepSTHHOM 100 yKpaneHHoi KapTel B TeueHne 48 4acoB 10 MOMEHTA 3asBKHU 0 O1okupoBke KapTel,
OTPaHUYMBAETCS MAKCHUMAJIbHOW CYMMOH ... YEHICKUX KPOH.

baHK HeceT OTBETCTBEHHOCTS 3a ONEPAaINH, K IPOBEICHUIO KOTOPBIX JlepKaTenb He Aal SIBHOTO
MOPYYEeHHUS TIPU TPEATIONOKEHNH, u4To JleprkaTens IeHCTBOBAI B COOTBETCTBHH ¢ JloroBopom, O6-
IUMH yCJIIOBUAMH, HACTOAIINMU TOpFOBI)IMl/I YCIIO0BUAMU U O6U_lel'[pI/IHSITI)IMI/I IMpaBOBbLIMU HOpMa-
Mu. [lep>katens cyera MOJyYyUT BO3MEIEHHE B pa3Mepe OCIapUBaeMOi onepannu, BO3MOKHBIX
KOMMCCHH U MOTCPAHHBIX MMPOLUCHTOB TOJILKO B TOM CJIy4ae, €CJIn bank MPUHAI OTBETCTBEHHOCTD
3a KOXKAYH0 OTAEIbHYIO ONEPALUIO0, COTJIACHO BBIIIE U3JI0KEHHOMY.

11.3 B ciyuae He3aKOHHOTO HCIOIb30BaHMsl KapThl, pu kKoTopoM ObLI BBeieH npaBmibHbiil [IMH-
Kox 0o B ciiydae, koraa Jepxxarens KapThl neiicTBoBas SIBHO OOMaHHBIM 00pa3oM, B IIPOTHBO-
PEYHH C JJOTOBOPHBIM COTJIAIIEHHEM JIMO0 OOLIETPUHATHIMU IPaBOBBIMH HOpMamH, JleprkaTenb
KapTsl HeceT 0TBETCTBEHHOCTD 32 BCE OllEpaliy, yOBITKH U U3EPXKKH, JaxKe MOCIIe I10/1a4H 3asB-
JeHust o OytokupoBke KapTsl.

11.4 [lepxatenb HECET OTBETCTBEHHOCTDH 3@ YOBITKH, [IOHECEHHBIE BCIIEACTBHE HECOOIIIOICHHS €T0
o6si3anHoCcTH XpauuTh [IMH-ko 1 maposs B TaiiHe.

11.5 KnmenT cornamaercs ¢ MpsIMBIM IpeayIpexaeHneM banka u otmaet cebe oT4eT B TOM, YTO
MIPY IPOBEICHUH OTepanuii ¢ moMoIbso Kapte 6e3 ee (hu3nveckoro Hanu4us (Harmp. moCpeIcTBOM
WHTEPHETA), OH MOJIBEPraeTCsl PUCKY ¢ He3aKOHHOI'O MCITOIb30BaHus. B Takom ciydae bank He
HECEeT OTBETCTBEHHOCTH 332 HE3aKOHHOE HCIIOJIb30BaHUE.

11.6 baHk He HECeT OTBETCTBEHHOCTH 3a KaKHe-ITH00 yOBITKH, IIOHECEHHBIE BCIIEICTBHE HEOCYIIe-
CTBJICHH 3alipallinBa€MbIX onepauylf/i, O6yCﬂOBHeHHOFO HCTIOCPCACTBCHHBIMHA UJIN KOCBEHHBIMU
NPUYMHAMH, HE TIOJIeKAIMMU KOHTPOIIO0 baHka, B 4acTHOCTH, cO0EM 10/1a4H 3JIEKTPOIHEPTUH,
MOJIOMKOM OaHKOMaTa, 0TKa3oM MpHHATH KapTy, B TOM umcie 0e3 yka3aHus HPUYUHBI, 3a0aCTOB-
KOl ¥ T.I. baHk B nayipHelIIeM He HECeT OTBETCTBEHHOCTH 33 KaKHe-In00 yOBITKH, TOHECEHHBIE B
CBSI3U C HEJCHCTBUTENbHOCTHIO KapThl MO0 BeiecTBHE MOBPEXICHNS WK 3aaepxanus KapTel
pabOTHHKOM TOPrOBO-KOMMEPYECKOH TOUKH.

11.7 KireHT HeceT OTBETCTBEHHOCThH 3 JIOCTOBEPHOCTh BCEX JIaHHBIX, YKa3aHHBIX B 3asiBiie-
Huwu/JloroBope, ¥ 00s3yeTcst O3 H3IUIIHETO OTIIATaTeIbCTBA H3BECTUTh baHK 0 KakuX-TH00 cyIie-
CTBEHHBIX N3MEHEHHUIX aHKETHBIX M KOHTAKTHBIX JAHHBIX, TAKHUX KaK IIOCTOSHHOE MECTO JKHTCIIb-
CTBa U T.II. B ciry4ae ecim BclleAcTBUE IpenocTaBicHns KiTMeHTOM JIOKHBIX TaHHEBIX, banky Oymer
TIPUYUHEH BO3MOXKHEIH yiepo, KimueHTt 00s3aH Bo3MecTHTh baHKy IMOHECEHHBIH yiepo.

11.8 baHK HeceT OTBETCTBEHHOCTD 3a OLIMOKH TN mpovue pa3Horjiacus B O6CJ'Iy)KI/IBaHI/II/I Cc4yeTa, K
KOTOpOMY BblAaHa KapTa, €CIIM MX BUHOBHHUKOM MOXKHO CUMTATh baHk.



